COTIZA EN BOLSA MEXICANA DE VALORES
Segun se presenta ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
el dia 30 de abril de 2012

BANCO AZTECA

Cambiamos la banca, cambia ti también

REPORTE ANUAL QUE SE PRESENTA CONFORME A LAS
DISPOSICIONES DE CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS
EMISORAS DE VALORES Y OTROS PARTICIPANTES DEL MERCA DO
DE VALORES.

Por el ejercicio fiscal que terminé el 31 de diciem  bre de 2011.

Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple
(BAZTECAO08)

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Av. FFCC de Rio Frio N°419 “A”-10
Col. Fraccionamiento Industrial del Moral
Delegacion Iztapalapa, C.P. 09010, México, D.F.

Caracteristicas de los Titulos en circulacién de Nombre de cada Bolsa en que se
Banco Azteca, S.A. Institucién de Banca Mdltiple: registra:

Obligaciones Subordinadas Quirografarias no convertibles  Bolsa Mexicana de Valores
en Acciones. (“BMV").

Los valores de la emisora se encuentran inscritos en la Seccion del Registro Nacional de
Valores y son objeto de cotizacion en bolsa.

La inscripcién en el Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre la bondad de los
valores, solvencia de la emisora o sobre la exactitud o veracidad de la informacion contenida en el
prospecto, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencion de las
leyes.



Numero de series en
que se divide la
emision (en su caso)

Fechas de emision
Fecha de vencimiento
Plazo de la emision

Intereses y
Procedimiento del
Célculo:

Periodicidad Del
Pago De Intereses:

Lugar y forma de
pago de intereses y
principal:

Subordinacién de los
titulos

Serie Unica

24 de enero de 2008.
11 de enero de 2018.
130 periodos de 28 dias, equivalentes a aproximadamente 3,640 dias.

A partir de la fecha de colocacién y en tanto no sean amortizadas, las
Obligaciones Subordinadas generaran un interés bruto anual sobre su valor
nominal o sobre su Valor Nominal Ajustado que el Representante Comun
calculara 2 (dos) Dias Habiles anteriores al inicio de cada periodo de intereses
(“Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual”) computado a
partir de la Fecha de Emision y que regira durante el periodo de intereses
siguiente, para lo cual se debera considerar lo siguiente:

Para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual (“TB”) se debera adicionar 1.5
puntos porcentuales a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (“TIIE”) a
plazo de 28 (veintiocho) dias (en su caso capitalizada o equivalente), que sea
dada a conocer por BANXICO por el medio masivo de comunicacién que éste
determine 6 a través de cualquier otro medio electronico, de coémputo o
telecomunicacion, incluso Internet, autorizado al efecto por dicho Banco en la
Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual que corresponda, o
en su defecto, dentro de los 10 (diez) Dias Héabiles anteriores a la misma, caso
en el cual debera tomarse como base la tasa comunicada en el Dia Habil méas
proximo a dicha Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual. En
caso de que el plazo de la TIIE publicada por BANXICO sea distinto a 28
(veintiocho) dias, deberéa capitalizarse o hacerse equivalente a 28 (veintiocho)
dias mediante la férmula que se describe en la clausula octava del Acta de
Emision.

En el caso de que desaparezca la TIIE, el Representante Comun utilizara como
tasa sustituta para determinar la Tasa de Interés Bruto Anual, la tasa de interés
anual de los Certificados de la Tesoreria de la Federacion (“CETES”), misma
que se calculara de la siguiente manera: Sumar 1.5 puntos porcentuales a la
tasa de interés anual de los CETES, a plazos de 28 (veintiocho) dias en
colocacion primaria (0 en su caso, capitalizada o equivalente) que sea dada a
conocer por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de BANXICO,
el mismo dia de la subasta por medio masivo de comunicacién que éste
determine o a través de cualquier otro medio electronico, de computo o
telecomunicacion, incluso Internet, autorizado al efecto por dicho Banco, en la
semana de la Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual que
corresponda, o en su defecto, dentro de las 2 (dos) semanas anteriores a la
misma, caso en el cual deberd tomarse como base la tasa comunicada en la
semana mas proxima a dicha Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés
Bruto Anual. En caso de que el plazo de los CETES publicado por BANXICO
sea distinto a 28 (veintiocho) dias, debera capitalizarse o hacerse equivalente a
28 dias mediante la férmula que se describe en la clausula octava del Acta de
Emision.

Los intereses que devenguen las Obligaciones Subordinadas, se liquidaran en
la Fecha de Pago, contra la entrega de las constancias o certificaciones que
para tales efectos expida Indeval, conforme al calendario de pago de intereses
que se establece en el Acta de Emisién correspondiente, en el titulo de emisién
y en el prospecto de colocacion. En caso de que el dltimo dia del periodo de
intereses sea inhabil, el pago se efectuara al siguiente Dia Habil, durante la
vigencia de la emision.

Los Intereses devengados conforme a las Obligaciones Subordinadas se
pagaran en la Fecha de Pago, mediante transferencia electrénica de fondos, en
las oficinas de S.D. Indeval, Institucion para el Depoésito de Valores, S.A. de
C.V., ubicadas en Paseo de la Reforma nimero 255, Piso 3, Colonia
Cuauhtémoc, 06500, México, Distrito Federal. Tratdndose de la amortizacion
de las Obligaciones Subordinadas, ésta se efectuard contra la entrega del
titulo, o constancia al efecto emitida por el Indeval, a su valor nominal o valor
nominal ajustado, segun sea el caso, a la Fecha de Vencimiento.

Las Obligaciones Subordinadas son Obligaciones Subordinadas, No
Preferentes, No Susceptibles de Convertirse en Acciones, en los términos de
los articulos 46 fraccion 1V, 63 y 64 de la LIC y de la Circular 2019/95 emitida
por Banxico. En caso de liquidacion o concurso mercantil de Banco Azteca, el
pago de las obligaciones subordinadas se hara a prorrata, sin distincion de
fechas de emision de las obligaciones subordinadas que se tengan en
circulacion, después de cubrir todas las demas deudas de Banco Azteca y de
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Amortizacion

Amortizacién
anticipada:

Garantia:

Fiduciario (en su
caso)

Calificacion otorgada
por una institucion
calificadora:

Representante
comun:

Depositario:

Régimen fiscal:

haber pagado cualesquiera obligaciones preferentes, pero antes de repartir a
los titulares de las acciones representativas de capital social de Banco Azteca,
el haber social.

Se efectuara contra la entrega del titulo a su Valor Nominal o Valor Nominal
Ajustado, segun sea el caso a la fecha de vencimiento, es decir, el 11 de enero
de 2018.

Banco Azteca, podrAd amortizar anticipadamente las Obligaciones
Subordinadas a partir del quinto afio de la fecha de su emision, previa
autorizacion de BANXICO y de conformidad con lo establecido por el articulo
64, péarrafo quinto de la LIC, y el numeral M.11.43.1 de la Circular 2019/95
emitida por BANXICO. Lo anterior en los términos siguientes: Después del
quinto aniversario de la fecha de emision, la Emisora, podra amortizar
anticipadamente, en todo o en parte, las Obligaciones Subordinadas, en base
al Valor Nominal Ajustado de las Obligaciones Subordinadas en Circulacion,
previa autorizacion de BANXICO. En caso de que la amortizaciéon sea parcial,
el monto a amortizarse se aplicara a prorrata al valor nominal ajustado de cada
obligacion.

Las Obligaciones Subordinadas son quirografarias, por lo que no cuentan con
garantia especifica, ni contaran con la garantia del Instituto para la Proteccién
al Ahorro Bancario (IPAB).

No aplica.

FITCH MEXICO, S.A. DE C.V: A- (mex): Alta calidad crediticia. Implica una
sélida calidad crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais.

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

El titulo que ampara las Obligaciones Subordinadas, se mantendra en depdsito
en el Indeval, para los efectos del articulo 282 de la LMV. En los términos del
articulo 282 de la LMV, la Emisora determina que el Titulo de Emisién no lleve
cupones adheridos, y las constancias que Indeval expida para tal efecto, haran
las veces de dichos titulos accesorios.

La tasa de retencion aplicable a los intereses pagados conforme a las
Obligaciones Subordinadas que se emitan, se encuentra sujeta: (i) para las
personas fisicas y morales residentes en México para efectos fiscales, a lo
previsto en los articulos 160 y 58 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
vigente, el articulo 22 de la Ley de Ingresos de la Federacion para el ejercicio
fiscal 2010 y en otras disposiciones complementarias; y (ii) para las personas
fisicas o morales residentes en el extranjero para efectos fiscales, a lo previsto
en el articulo 195 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y en otras
disposiciones complementarias. Los preceptos citados pueden ser sustituidos
en el futuro por otros. El régimen fiscal puede modificarse a lo largo de la
vigencia de la emision. No se asume la obligacion de informar acerca de los
cambios en las disposiciones fiscales aplicables a lo largo de la vigencia de las
Obligaciones Subordinadas. Los posibles adquirentes de los mismos, deberan
consultar con sus asesores, las consecuencias fiscales resultantes de la
compra, el mantenimiento o la venta de las Obligaciones Subordinadas
incluyendo la aplicacion de las reglas especificas respecto de su situacion
particular.
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1. INFORMACION GENERAL

a. Glosario de términos y definiciones

Segun se utilizan en el presente Reporte, los términos que se relacionan mas
adelante, tendran los significados siguientes (que seran igualmente aplicados al singular y

al plural de dichos términos):

Abreviacion
Acta de Emision

BANXICO
BMV

Cancelacion del
Pago de Intereses y
Diferimiento del
Pago de Principal

CNBV
CONDUSEF

Dia Habil

DOF
DUV
EBITDA

Emisora
Eventos relevantes

Fechas de emision
Fecha de Pago

Fecha de
Vencimiento

Fitch México
Gastos de Emision

Nomenclatura

Declaracion Unilateral de Voluntad suscrita por el Banco, en la cual constan las
caracteristicas de las Obligaciones Subordinadas a emitirse.

Banco de México
Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

La posibilidad de Banco Azteca de cancelar el pago de intereses y diferir el pago del
principal, siempre y cuando se dé como una medida correctiva en términos del inciso e)
de la fraccion | del articulo 134 Bis 1, en relacién con el articulo 134 Bis, ambos de la
LIC, y de las reglas de capitalizacion aplicables a Banco Azteca, en términos de lo
dispuesto por la clausula Décima Séptima del Acta de Emision.

Comisién Nacional Bancaria y de Valores.

Comision  Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros

Cualquier dia del afio distinto de sabados, domingos y los dias en que las Instituciones
de Crédito en la Ciudad de México estén autorizadas u obligadas a cerrar de
conformidad con las reglas de caracter general que para tales efectos expide la CNBV.

Diario Oficial de la Federacion.
Declaracion Unilateral de Voluntad.

Significa por sus siglas en inglés, Utilidad antes de Depreciacion, Amortizacion, Intereses
e Impuestos y es el resultado de sumar la utilidad de operacion mas la depreciacion méas
la amortizacién de los dltimos 12 (doce) meses. Es una variable que se considera en el
sector comercial pero no en el sector bancario, aunque en los estados financieros
consolidados si se toma en cuenta.

Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Mltiple.

Significan los actos, hechos o acontecimientos, de cualquier naturaleza que influyan o
puedan influir en los precios de los valores inscritos en el Registro Nacional de Valores.
24 de enero de 2008.

Cada 28 dias, la fecha de pago de intereses. En caso de que la fecha de pago sea
inhabil, el pago se efectuara al siguiente dia habil, durante la vigencia de la emisién, por
los dias efectivamente transcurridos a la fecha de pago, y en consecuencia, el siguiente
periodo de intereses se disminuir4 en el nimero de dias en que se haya aumentado el
periodo de intereses anterior.

El dia 11 de enero de 2018.

Fitch México, S.A. de C.V.

La suma de los siguientes conceptos, segun se especifiquen y cuantifiquen en el

presente prospecto:

. la comision y los gastos del Intermediario Colocador;

. los honorarios del Representante Comun por concepto de aceptacion de su
designacion como tal;

. los derechos, honorarios, y gastos derivados de la Emision y Colocacion, incluyendo
entre otros los derechos por la inscripcion de las Obligaciones Subordinadas en el
RNV, los gastos por la inscripcion en la BMV, los gastos por el cruce en la BMV, por
el deposito de los Titulos en el Indeval y por el otorgamiento de los instrumentos
notariales correspondientes, los gastos causados por la impresion del prospecto
definitivo y por cualquier publicacion y/o publicidad relacionada con la Emisién;

. los honorarios de los asesores legales;

. los honorarios de la agencia calificadora por el otorgamiento de la calificacion de la
Emision; y

e cualquier otro gasto relacionado con la Emisién segln se establezca en el presente
prospecto.
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Gastos de

Mantenimiento de

la Emision

Grupo Elektra

Indeval
INPC
IPAB

Intermediario
Colocador

IVA
LGTOC
LIC

LMV
México

El Salvador
NIFS

Obligaciones

Subordinadas
CCIC

Periodos de
Intereses

PIB

Producto Neto de la

Colocacion

Sucursales
bancarias

Tiendas de Grupo

Elektra

Subsidiarias
consolidadas

Representante
Comun

Revenue

RNV
SEDI

SHCP
Tasa de Interés
Tenedor

Tasa CETES

La suma de:

. los honorarios del Representante Comun;

. el costo de mantener en depdsito con Indeval los Titulos de Emision;

. los honorarios de la agencia calificadora por concepto de mantenimiento de la
calificacion;

. los gastos directos, indispensables y necesarios para cumplir con las disposiciones
legales aplicables, para mantener el registro de las Obligaciones Subordinadas en
el RNV y su listado en la BMV y aquellos derivados de cualquier publicacién
relacionada con la Emision que se requiera en los términos de la legislacion
aplicable; y

. cualquier gasto derivado de la modificacién al Acta de Emision y/o al Titulo de
Emisién respectivo que autorice la Asamblea de Tenedores de las Obligaciones
Subordinadas, correspondiente.

Grupo Elektra, S.A.B. de C.V., una sociedad anénima de capital variable validamente
constituida y legalmente existente de conformidad con las leyes de México.

S.D. Indeval, Institucién para el Deposito de Valores, S.A. de C.V.
indice Nacional de Precios al Consumidor.
Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario.

Invex, Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Invex Grupo Financiero.

Impuesto al Valor Agregado.

Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito.
Ley de Instituciones de Crédito.

Ley del Mercado de Valores.

Estados Unidos Mexicanos.

Republica de El Salvador

Normas de Informacion Financiera (anteriormente conocidas como los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados en México).

las Obligaciones Subordinadas, No Preferentes, No Susceptibles de Convertirse en
Acciones, de Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Mdltiple.

Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito establecidos por la CNBV.

Cada uno de los 130 (ciento treinta) periodos de 28 (veintiocho) dias, cada uno. En caso
de que la fecha de pago sea inhabil, el pago se efectuara al siguiente dia habil, durante
la vigencia de la emision, por los dias efectivamente transcurridos a la fecha de pago, y
en consecuencia, el siguiente periodo de intereses se disminuird en el nimero de dias en
que se haya aumentado el periodo de intereses anterior.

Producto Interno Bruto.

La cantidad de dinero obtenida por la Colocacion de las Obligaciones Subordinadas,
descontando los gastos de emision y que sera destinada conforme a lo establecido en el
Acta de Emision.

Conjuntamente, (i) las sucursales en tiendas de Grupo Elektra, (ii) las sucursales
independientes 6 Tiendas de Servicios Financieros (TSF) y (iii) Puntos de Venta.

Conjuntamente, tiendas Elektra y tiendas Salinas y Rocha.
Conjuntamente, Servicios Ejecutivos y Laborales, S.A. de C.V. y Banco Azteca El

Salvador, S.A., esta Ultima inicié operaciones el 30 de julio de 2009.

Institucion designada para actuar como representante comdn de los tenedores de las
Obligaciones Subordinadas, en términos del Acta de Emision.

Los ingresos por intereses. En los estados financieros consolidados también se toman en
cuenta las comisiones netas ganadas.

Registro Nacional de Valores.

Sistema electrénico de envio y difusién de informacion autorizado por la CNBV a la Bolsa
de Valores.

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Tiene el significado establecido en la Clausula Novena del Acta de Emision.

Cualquier y toda persona que en cualquier momento sea legitima propietaria o titular de
una o mas Obligaciones Subordinadas.

La Tasa de Rendimiento Anual (promedio ponderada o la que la sustituya) en colocacion
primaria de los Certificados de la Tesoreria de la Federacién, a plazo de 28 (veintiocho)
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dias, que sea dada a conocer por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través
de BANXICO, el mismo dia de la subasta por medio masivo de comunicacion que éste
determine o a través de cualquier otro medio electronico, de computo o
telecomunicacion, incluso Internet, autorizado al efecto por dicho Banco o, a falta de ello,
la que se de a conocer a través de dichos medios, en la fecha de determinacion de la
Tasa de Interés Bruto Anual, o, en su defecto, dentro de los 10 (diez) dias habiles
anteriores, en cuyo caso debera tomarse la o las tasas comunicadas en el dia habil mas
préximo a dicha fecha.

Tasa TIIE La Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio a plazo de hasta 31 (treinta y un) dias
capitalizada, o en su caso equivalente al nimero de dias efectivamente transcurridos del
periodo, que sea dada a conocer por BANXICO por medio masivo de comunicacion que
éste determine 6 a través de cualquier otro medio electronico, de computo o
telecomunicacion, incluso Internet, autorizado al efecto por dicho Banco o, a falta de ello,
la que se de a conocer a través de dicho medios, en la Fecha de Determinacion de la
Tasa de Interés Bruto Anual o, en su defecto dentro de los 10 (diez) dias habiles
anteriores, en cuyo caso deberd tomarse la o las tasas comunicadas en el dia mas
proximo a dicha fecha.

Titulo de Emision Los titulos que contengan las caracteristicas de la Emision.
Valor Nominal $100.00 (Cien pesos 00/100 M.N.), cada Obligacion Subordinada.

Valor Nominal El saldo insoluto de las Obligaciones Subordinadas en circulacién, después de haberse
Ajustado llevado a cabo, en su caso, una amortizacién anticipada parcial, y éste sea dividido entre
el nimero de Obligaciones Subordinadas en circulacion.

b. Resumen ejecutivo
i. Declaraciones de caracter prospectivo.

El presente Informe Anual (el “Informe Anual”), contiene términos como “creemos”,
“esperamos” y “anticipamos” y expresiones similares que identifican las declaraciones de
caracter prospectivo. Estas declaraciones reflejan nuestro punto de vista acerca de eventos
y desempefio financiero futuros. Los resultados reales podrian diferir sustancialmente de
aquellos proyectados en tales declaraciones prospectivas como resultado de diversos
factores que pueden estar fuera de nuestro control, incluyendo de manera enunciativa pero
no limitativa, los efectos que sobre nuestra Compafiia tenga la competencia, las
limitaciones en el acceso que tengamos a las fuentes de financiamiento bajo términos
competitivos, cambios significativos en la situacion econémica o politica de México y
cambios en nuestro entorno normativo, particularmente acontecimientos que afecten la
regulacién de los servicios de crédito para productos de consumo. De conformidad con lo
anterior, se advierte a los lectores que no deberdn basarse indebidamente en estas
declaraciones de caracter prospectivo. En cualquier caso, estas declaraciones son validas
s6lo a la fecha en las que hayan sido emitidas y no asumimos obligacién alguna de
actualizar o corregir alguna de ellas, ya sea como resultado de nueva informacion, eventos
futuros o cualquier otra causa.

Adicionalmente, es importante destacar lo siguiente:

En el presente Informe Anual las referencias a “US$", “Délares” y “Délares de los
Estados Unidos de América” son a dolares de los Estados Unidos de América. Aunado a
esto, cualesquiera referencias a pesos son a la moneda de curso legal de México y
cualquier referencia a “P$", “$", “Ps.”, o “Pesos” indican pesos mexicanos, moneda
nacional.

La informacién financiera de Banco Azteca incluida en el presente informe ha sido
originalmente preparada de acuerdo con los criterios contables establecidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores para la preparacion de los estados financieros
consolidados.



Este Informe Anual contiene conversiones de ciertos importes en pesos mexicanos
a dolares, a los tipos de cambio especificados, Unicamente para la conveniencia del lector.
Estas conversiones no deben ser interpretadas como una declaracion de que las sumas en
pesos en realidad representan dichas sumas en délares o que podrian convertirse en
dolares a los tipos de cambio indicados o a cualquier otro tipo de cambio. Salvo que se
indique lo contrario, dichas sumas en délares de los Estados Unidos de América han sido
convertidas a pesos mexicanos a un tipo de cambio de Ps.13.9476 por US$1.

ii. Presentacion de la informacion financiera y dem as informacion.

Banco Azteca, S.A. Institucién de Banca Mdltiple. (“Banco Azteca”, “nosotros”, “el
Banco” o “la compafia”) es una institucion bancaria constituida bajo las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos. Banco Azteca (en ese entonces Banca Azteca) abrié sus
puertas al publico el 26 de octubre de 2002 e inicié las operaciones de otorgamiento de
crédito el 1o. de diciembre de 2002, prestando servicios de crédito al consumo en todos los
formatos de tienda de Elektra y Salinas y Rocha, mismos que anteriormente habian sido
ofrecidos por Elektrafin, en la forma de ventas en abonos. Ademas de ofrecer cuentas de
ahorro y de otorgar créditos a nuestros clientes para permitirles financiar la compra de
bienes de consumo en las tiendas en referencia, Banco Azteca también ofrece productos y
servicios bancarios adicionales.

El Banco esta enfocado a la prestacion de servicios de ahorro y financiamiento a
los segmentos del mercado que tradicionalmente no han sido atendidos por la banca
comercial en México, aprovechando la profunda experiencia de Grupo Elektra. La
compafiia cuenta con varias ventajas competitivas, las cuales consisten en el
aprovechamiento de la infraestructura de una red con 2,422 puntos de contacto, el amplio
conocimiento del mercado y el posicionamiento y reconocimiento de sus productos de
crédito y ahorro denominados “Credimax”, "Guardadito”, “Inversién Azteca”, entre otros,
asi como el importante volumen de clientes con que cuenta.

El 2011 fue un afio de estabilizacion econdémica para el pais (PIB de 3.9% vs. 5.5%
en el 2010), impulsada por una recuperacion de la economia estadounidense que crecio
1.7%, impactando de manera positiva también las exportaciones de mercancias
mexicanas. La inversién extranjera directa ascendié a alrededor de 19,440 millones de
ddlares y el gobierno mexicano logré colocar bonos por 2,000 millones de ddlares en el
extranjero. A su vez, la deuda en tenencia de residentes en el extranjero fue de méas de 973
mil millones de pesos, 63.7% mas comparado con el monto registrado al cierre del 2010. El
tipo de cambio se deprecié 13% durante el 2011 (de 12.37 a 13.97 pesos por ddlar). Se
mantuvo un escenario de inflacion moderada equivalente a 3.9% para 2011.

La tasa Cetes 28 dias se redujo de 4.4% en el 2010 a 4.3% en el 2011.

Creemos que no obstante los indicadores de recuperacion econdmica recientes,
existen algunos factores como los problemas fiscales y financieros de Europa,
principalmente afectados por la deuda de Grecia, los problemas de crédito y el alto
desempleo. A esto se une la probable extincion de estimulos gubernamentales temporales
en los Estados Unidos, que podrian provocar de nuevo una desaceleracion en la actividad
econdmica global.

Adaptandonos al entorno, hicimos un ajuste en nuestros puntos de contacto, por lo
que pasamos a tener 2,422, contra 1,872 en el 2010. La extensa distribucion de la
Institucion, es una fortaleza competitiva relevante ya que le brinda una proximidad sin
paralelo a su mercado objetivo.



Millones de Pesos* Cambio

RESULTADOS

Ingresos por intereses $18,146 $29,868 $11,722 64.6%
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 13,933 24,293 10,360 74.4%
Gastos de administracion y promocién (14,731) (24,004) (9,273) -63%

Resultado de operacion 840 1,462 622 74.0%
EBITDA 1,413 1,921 508 36.0%
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 839 1,476 637 75.9%
Impuestos a la utilidad (218) (348) (130) -59.6%
Utilidad neta $623 $1,126 $503 80.7%

SITUACION FINANCIERA

Disponibilidades e Inversiones en valores $23,627 $20,837 $(2,790) -11.8%
Cartera de crédito, neta 24,347 36,927 12,580 51.7%
Operaciones con valores, derivadas y reportos 12,082 13,556 1,474 12.2%
Mobiliario y equipo (neto) 1,085 1,368 283 26.1%
Otros activos 6,003 9,447 3,444 57.4%
Total del activo $67,144 $82,135 $14,991 22.3%
Captacion tradicional $54,110 $59,354 $5,244 9.7%

Préstamos interbancarios y de otros organismos 125 449 324 259.2%
Operaciones con valores, derivadas y reportos 3,236 10,142 6,906 213.4%
Obligaciones subordinadas en circulacion 1,001 1,002 1 0.1%

Otros pasivos 3,694 4,994 1,300 35.2%
Inversion de los accionistas 4,978 6,194 1,216 24.4%
Total del pasivo e inversion de los accionistas $67,144 $82,135 $14,991 22.3%

El Banco continué redoblando esfuerzos para mantener el liderazgo en la atencion
a su mercado, lo que se tradujo en un desempefio positivo de los ingresos y en un sélido
crecimiento del crédito y la captacion.

En 2011, logramos de nueva cuenta un desempefio favorable en ingresos. Los
ingresos por intereses del ejercicio de 2011 ascendieron a Ps.29,868 millones, lo que
representdé un incremento por Ps.11,722 millones comparado contra el afio anterior,
derivado basicamente del aumento en los intereses a favor de cartera de crédito.

Nuestros productos de captacién preservaron un firme crecimiento en México,
derivado de la confianza de millones de clientes en nuestros sélidos productos de depdsito.
Al cierre de diciembre de 2011, el saldo de la captacion tradicional por Ps.59,354 millones,
mostré un incremento por Ps.5,244 millones, 10% mayor en comparacion con el afo
anterior. A esa fecha la cartera vigente del Banco aumento Ps.13,240 millones, 53% mayor
respecto a un afio antes, acumulando Ps.38,046 millones. Los recursos adicionales para
cubrir la colocacion se obtuvieron principalmente de inversiones en valores.

Al cierre del ejercicio 2011, los créditos al consumo representaron el 65% de la
cartera bruta total y constituyen el principal segmento de negocio.

El incremento de la cartera de crédito a diciembre 2011 respecto al afio anterior y
los cambios en las disposiciones sobre metodologia de calificacion emitidos por la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), han generado el aumento de la
estimacion preventiva para riesgos crediticios; el cargo a los resultados del ejercicio social
de 2011 por dicha reserva, fue mayor por Ps.1,000 millones respecto al afio anterior.

iii. Comportamiento de los titulos en el Mercado de Valores.
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El 22 de enero de 2008, la CNBV autorizé a Banco Azteca a colocar Ps.1,000
millones en obligaciones subordinadas no preferentes no susceptibles de convertirse en
acciones, bajo la clave de pizarra BAZTECA 08. De este total, con fecha 24 de enero de
2008 se colocaron Ps.720 millones a un plazo de 10 afios con un rendimiento de TIIE 28
dias + 1.5%. Asimismo, bajo la misma emision, plazo y rendimiento, con fechas 17 de abril
y 30 de mayo del mismo afio, Banco Azteca coloc6 Ps.20 millones y Ps.30 millones
adicionales, quedando Ps.230 millones en su cuenta del Indeval para su posterior
colocacion.

Con fecha 26 de diciembre de 2008, se pusieron en circulacion los 2,300 millones
de titulos restantes, con valor nominal de Ps.100.00 cada uno, es decir, un monto de
Ps.230 millones, con lo cual se colocaron en su totalidad los titulos restantes que se
conservaban en la Tesoreria de Banco Azteca de conformidad con lo establecido en la
clausula Séptima del Acta de Emisién correspondiente, cumpliendo en tiempo y forma con
la colocaciéon de Ps. 1,000 millones.

c. Factores de Riesgo

Los factores de riesgo que a continuacion se detallan, pudieran tener un impacto
significativo en el desarrollo y evolucidon de Banco Azteca. Estos riesgos no son Unicos ni
excluyentes, ya que existen otros que se desconocen o0 que actualmente no se consideran
significativos y que podrian afectar en forma adversa el desarrollo y evolucion de Banco
Azteca. Asimismo, tampoco se mencionan factores de riesgo que puedan aplicar a
cualquier institucién bancaria nacional, emisora o a cualquier oferta.

A menudo llevamos a cabo diversas transacciones con empresas que Sson
propiedad de nuestros accionistas de control, lo cual puede generar conflictos de intereses.

Hemos realizado y seguiremos realizando una variedad de transacciones con
Grupo Elektra, TV Azteca, Movil@ccess, lusacell, Unefon, Afore Azteca, Seguros Azteca y
otras entidades que son propiedad de, o en las que Ricardo B. Salinas Pliego y algunos de
nuestros demas accionistas de control tienen un interés accionario importante. Si bien
tenemos la intencién de seguir realizando negocios con partes relacionadas sobre una
base de libre competencia, no podemos asegurar que dichas transacciones no se veran
afectadas por conflictos de intereses entre tales partes y nosotros.

Para protegernos de estos conflictos de intereses potenciales, nuestro Consejo de
Administracion a través del Comité de Precios de Transferencias, hace una revision de las
operaciones con Partes Relacionadas, con el fin de determinar si estas operaciones tienen
relacidon con nuestro negocio y si se consumaran bajo términos que sean cuando menos
tan favorables para nosotros como los que se obtendrian mediante una operacién similar
realizada sobre una base de libre competencia con un tercero no relacionado. Sin
embargo, pueden surgir conflictos de interés que tengan un efecto negativo en nuestros
resultados de operacion.

Enfrentamos incertidumbre respecto a nuestros planes en actividades bancarias.

En 2002, Banco Azteca tuvo una capitalizacion inicial de Ps.227.5 millones
(nominales). Inicialmente, Banco Azteca proveyé de financiamiento al consumo y recibio
depdsitos de sus clientes en nuestras sucursales, los cuales previamente habian obtenido
financiamiento nuestro a través de Elektrafin o realizaban depdsitos a sus cuentas en
nuestras tiendas a través de otros contratos que teniamos con Banca Serfin.
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Los resultados positivos generados durante los afios 2011 y 2010 han aportado la
suficiencia de capital necesaria para la realizacién de las nuevas operaciones; sin embargo
el 30 de diciembre de 2011, los accionistas de Banco Azteca resolvieron incrementar el
capital en Ps.100 millones, sujeto a la condicién suspensiva de obtener la autorizacién
respectiva por parte de la CNBV.

Adicionalmente, Banco Azteca hace frente a la competencia tanto local como de
bancos internacionales con sucursales en el mercado nacional. El banco es objeto de
regulaciones bancarias que no son aplicables a nuestras otras lineas de negocios y que
pueden significar restricciones en nuestras actividades financieras y en la flexibilidad
general de nuestras operaciones; estas leyes y regulaciones pueden cambiar con el tiempo
y esos cambios pueden imponer limites o condiciones adicionales a las operaciones
bancarias y a sus ingresos. La mayor parte de la base de clientes de nuestro Banco
consiste en individuos que no cuentan con historiales crediticios 0 cuyos historiales estan
limitados, y/o tienden a caer en incumplimiento en sus obligaciones crediticias con el banco
en tiempo de tensién financiera. Nosotros no podemos asegurar que las actividades
bancarias continuaran siendo exitosas o rentables.

Riesgo de mayor competencia.

Aunque creemos que Banco Azteca atiende a aquellos clientes que
tradicionalmente no han sido atendidos por el sistema bancario mexicano, no se puede
asegurar que otros bancos o competidores financieros no vayan a participar con mayor
agresividad dentro de nuestro segmento de mercado objetivo, lo cual podria provocar un
cambio adverso en el volumen y en la rentabilidad de la colocacion de crédito y en la
captacion del ahorro de los clientes.

Dividendos de Banco Azteca.
Banco Azteca no tiene una politica respecto al pago de dividendos.

La utilidad neta del ejercicio 2011 esta sujeta a una retencién del 10% para
incrementar el fondo de reserva de capital, conforme al articulo 99A de la LIC. El
remanente de dicha utilidad, que asciende a Ps.1,014 millones, asi como los resultados
acumulados, pueden ser sujetos a una distribucion en efectivo. Para mayor informacion ver
Apartado 2. La Compafia — b) Descripcion del Negocio — xiii Dividendos.

Riesgo por Incremento de Cartera Vencida.

La compafiia tiene un profundo conocimiento de la capacidad de pago de sus
clientes, y ha sido proactiva en tomar medidas que controlan efectivamente los riesgos de
crédito, lo que incide positivamente sobre la calidad de su cartera. El indice de morosidad
de Banco Azteca al cierre de diciembre de 2011 fue 4.6%, igual al de un afio antes, y es
muy favorable con relacion a la tendencia del segmento de crédito al consumo en México.

d. Otros Valores Inscritos.

A la fecha de este Informe, Banco Azteca no cuenta con otros valores inscritos en
el RNV o listados en otros mercados.

Por lo que hace a los reportes periédicos que el Banco debe presentar conforme a

la legislacion mexicana a BANXICO, a la SHCP, a la CNBV y a la BMV, cabe sefalar que
dicha obligacion ha sido cumplida cabalmente.

-12 -



e. Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el registro.

Ver Apartado 1. Informacion General — b. Resumen ejecutivo — iii. Comportamiento
de los titulos en el Mercado de Valores.

f. Destino de los Fondos.

El producto de la colocacién de las Obligaciones Subordinadas ha sido y sera
utilizado para fortalecer el capital del Banco.

Este incremento permite al Banco mayor capacidad en operaciones de cartera de
crédito, posiciones de divisas e inversiones, entre otras.

g. Documentos de Caracter Publico

Banco Azteca proveera sin costo alguno a quien solicite informacion por escrito 6
de forma oral, los documentos y reportes publicos emitidos por la Compafiia.

Las solicitudes de informacién deberan ser dirigidas a:

Banco Azteca, S.A., Institucién de Banca Mdltiple
Av. FFCC. de Rio Frio, No. 419 “A”-10

Col. Fraccionamiento Industrial del Moral
Delegacion Iztapalapa, C.P. 09010, México, D.F.
Tel. +52 (55) 1720-7000.

A la atencién de:

Bruno Rangel.

Director de Relacién con Inversionistas.
Tel. + 52 (55) 1720-9167

Fax. + 52 (55) 1720-0831
jrangelk@elektra.com.mx

La Compaifiia ha proporcionado a BANXICO, a la SHCP, a la CNBV y a la BMV, la
informacién requerida por la legislacién bancaria y bursétil aplicable.

Para informacion adicional al presente documento, consultar a nuestra area de
Relacion con Inversionistas 0 a nuestro sitio corporativo de Internet en
www.bancoazteca.com.mx.

2. ELBANCO
a. Historia y desarrollo del emisor.
i. Historia.

Banco Azteca S.A., Institucion de Banca Mdltiple, es una institucion bancaria
mexicana, con duracioén indefinida, constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos
Mexicanos.

Las oficinas principales se encuentran ubicadas en:

Av. Ferrocarril de Rio Frio, No. 419 “A” -10
Col. Fraccionamiento Industrial del Moral
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Delegacidn lIztapalapa, C.P. 09010, México, D.F.
Tel: +52 (55) 1720-7000

A continuacion se presenta un breve resumen de la evoluciéon que ha tenido el
Banco:

Banco Azteca (México)

En agosto de 2001, Grupo Elektra S.A. de C.V. —la compafiia de servicios
financieros y de comercio especializado enfocada al mercado masivo, lider en
Latinoamérica— y Elektrafin S.A de C.V. —subsidiaria al 100% de Grupo Elektra,
actualmente Elektra del Milenio, S.A. de C.V. —solicitaron a la SHCP una licencia para
operar un banco, aprovechando la experiencia adquirida en el otorgamiento de crédito
durante més de 50 afios.

El 23 de mayo de 2002, Banco Azteca (en ese entonces Banca Azteca) se
constituyé como una Institucion de Banca Mdltiple, de conformidad con la LIC. Banco
Azteca abridé sus puertas al publico el 26 de octubre de 2002 e inici6 las operaciones de
otorgamiento de crédito el 1o. de diciembre de 2002, prestando servicios de crédito al
consumo en todos los formatos de tienda de Elektra y Salinas y Rocha, mismos que
anteriormente habian sido ofrecidos por Elektrafin en la forma de ventas en abonos.
Ademés de ofrecer cuentas de ahorro y de otorgar créditos a nuestros clientes para
permitirles financiar la compra de bienes de consumo en las tiendas en referencia, Banco
Azteca también ofrece productos y servicios bancarios adicionales.

El 28 de julio de 2003, Banco Azteca presentd y solicité ante la SHCP la aprobacion
de una reforma a sus estatutos para ampliar sus servicios bancarios, ya que en sus inicios,
Banco Azteca recibié autorizacion para ofrecer una variedad limitada de servicios
bancarios, mismos que incluian, entre otros, el otorgamiento de crédito, la captacion de
depositos, la inversion en valores y la emisidon de deuda. Esta autorizacién le fue otorgada
a Banco Azteca por la SHCP el 21 de noviembre de 2003, tras el andlisis de los resultados
de la auditoria realizada por la SHCP a Banco Azteca y ante la opinion favorable de
BANXICO y la no inconveniencia manifestada por la CNBV acordando otorgar esta
reforma.

Banco Azteca El Salvador (subsidiaria de Banco Azte  ca)

En 2007, la Superintendencia del Sistema Financiero de la Republica de El
Salvador y la SHCP (con la previa opinion favorable de la CNBV y BANXICO) autorizaron a
Banco Azteca (México) a constituir una institucion bancaria en El Salvador a través de su
subsidiaria Banco Azteca El Salvador, S. A.

Gracias a esta autorizacion, Banco Azteca (México) tiene una participacion del 91%
del capital social de Banco Azteca El Salvador.

Con fecha 28 de mayo de 2009, dicha Superintendencia otorgd a Banco Azteca El
Salvador su autorizacién para iniciar operaciones.

Banco Azteca El Salvador inici6 sus operaciones con el publico el 30 de julio de
2009. Creemos que Banco Azteca replicara con éxito su modelo de negocio en ese pais,
enfocadndose principalmente en la clase media salvadorefia para contribuir a elevar sus
niveles de vida, ofreciendo productos y servicios bancarios y financieros de calidad
mundial.
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El 5 de febrero de 2010, la CNBV acord6 autorizar a Banco Azteca (México)
incrementar su inversion en el capital social de Banco Azteca El Salvador con cargo a su
capital hasta la suma de USD$17.3 millones, conservando el 91% de participacion que le
fue autorizado en su momento por la SHCP.

Con fecha 10 de diciembre de 2010, la CNBV autoriz6 a Banco Azteca (México)
incrementar su inversion en el capital social de Banco Azteca El Salvador con cargo a su
capital hasta la suma de USD$18.2 millones, conservando el 91% de patrticipacion que le
fue autorizado en su momento por la SHCP.

ii. Inversiones estratégicas.

El CAPEX al 31 de diciembre de 2011 fue de Ps.4,468 millones principalmente
como resultado del incremento en los puntos de contacto.

Puntos de contacto 1,630 1,872 2,422
% de crecimiento anual total 1% 15% 29%
Inversion total (millones de pesos) $3,818 $3,953 $4,468

b. Descripcién del negocio.

Banco Azteca esta enfocado a la prestacion de servicios de ahorro y financiamiento
a los segmentos de mercado que tradicionalmente no han sido atendidos por la banca
comercial, y nace como subsidiaria de Grupo Elektra, de quien aprovecha su profunda
experiencia en el otorgamiento de crédito.

Para llegar a nuestro mercado objetivo, Banco Azteca tiene sucursales bancarias
dentro de cada una de las tiendas Elektra, Salinas y Rocha, asi como sucursales bancarias
independientes denominadas Tiendas de Servicios Financieros (TSF).

La operacion de Banco Azteca se fundamenta en el uso de tecnologia de punta,
alta velocidad de respuesta a sus clientes, cobertura masiva a través de sucursales y puntos
de venta estratégicamente ubicados a lo largo del pais y la introduccion de procesos
innovadores para eficientar su operacion.

i. Actividad principal

Banco Azteca al ser una Institucién de Banca Mdltiple, tiene como principal objetivo
la captacion de recursos y la colocacion de créditos al sector popular (segmentos C+, C y
D+). La captacion de recursos se realiza a través de sus productos principales a saber:

1. Guardadito : Guardadito es una cuenta de ahorro en pesos que se abre con un
saldo minimo de Ps.1. Cuenta con disponibilidad inmediata, sin saldo minimo y sin
comisiones. Se entrega una tarjeta VISA o Mastercard. Otorga el 0.25% mensual de
rendimiento sobre los ahorros, ofrece banca electrénica sin costo.

2. Guardadito en Délares: Esta es una cuenta de ahorro en délares que sélo se
ofrece a clientes que viven dentro de un radio de 20 km de la frontera con los
Estados Unidos de América y en los estados de Baja California y Baja California
Sur. Se abre con un saldo minimo de Dlls 5.

3. Guardadito Cheques: Es una cuenta de cheques disefiada para las personas que
necesitan girar cheques, se abre a partir de un saldo minimo de Ps.500 y otorga de
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10.

11.

12.

forma gratuita 2 depdsitos fuera de plaza al mes si se mantiene un saldo promedio
mensual de Ps. 3,500. Otorga el 0.25% mensual de rendimiento sobre los ahorros,
ofrece banca electrénica sin costo y manejo de la cuenta sin comisiones. Cuenta
con disponibilidad inmediata, sin saldo minimo. Se entrega una tarjeta de débito
Internacional VISA o Mastercard.

Inversion Azteca: Este producto consiste de una inversion a la vista que ofrece
mejores rendimientos dependiendo del plazo elegido Se puede abrir con un saldo
minimo de Ps.1,000. Cuenta con disponibilidad inmediata y otorga un tasa del 3.5%
anual.

Inversion Azteca Creciente: Ofrece disponibilidad inmediata, es una inversion a la
vista que premia la permanencia, a mayores plazos mayores réditos y paga
intereses sobre depdsitos adicionales. Se abre desde Ps.1,000.

Inversion Azteca en Dolares: Es un producto para clientes que viven dentro de un
radio de 20 km de la frontera con los Estados Unidos de América y en los estados
de Baja California y Baja California Sur. Este producto consiste en una inversion a
la vista que ofrece los rendimientos mas competitivos del mercado dependiendo del
plazo elegido por el cliente. Este tipo de cuenta se puede abrir con un saldo minimo
de US$100. Cuenta con disponibilidad inmediata.

Inversion Azteca Plazo: Este producto que cuenta con diferentes plazos desde 7
hasta 364 dias y ofrece los mejores rendimientos de acuerdo al plazo elegido hasta
un 4.5% anual . Se puede abrir con un saldo minimo de Ps.1,000.

Inversién Azteca Intereses por adelantado: Es una inversién a plazo fijo en la
que se recibe de forma inmediata los intereses por adelantado. Tiene diversos
plazos a elegir; a mayor plazo recibe mas rendimiento. Se puede abrir con un
saldo minimo de Ps.1,000.

Guardadito Kids: Es una cuenta de ahorro disefiada especialmente para el
segmento infantil, se abre desde Ps.1, no cobra comisiones y no requiere saldo
minimo. Cuenta con disponibilidad inmediata y se entrega una tarjeta de débito
VISA o Mastercard.

Cuenta Selecta: En julio de 2009, con el propésito de atender a los clientes con
necesidad de hacer transacciones facil y rapido desde Internet, sin comisiones y
con acceso a los mejores rendimientos, se lanza al mercado la Cuenta Selecta, la
cuenta que te da y no te quita, sin comisiones por manejo de cuenta ni anualidad,
banca por Internet sin costo, tarjeta de débito y chequera. Se puede abrir con un
saldo minimo de Ps.1,000.

Monedero Azteca: En 2009, Banco Azteca lanzé al mercado la tarjeta pre-pagada
Monedero Azteca. Es una tarjeta facil de adquirir, y esta dirigida a los clientes que
necesitan substituir el efectivo por un medio seguro de pago, no se necesita firmar
contrato alguno, solo se presenta identificacion oficial y el depésito inicial. Con el
Monedero Azteca, los clientes pueden pagar en comercios afiliados, retirar efectivo
en cajeros automaticos y recargar en cualquier sucursal de Banco Azteca. Se
tienen Tarjetas Visa y Mastercard para este producto.

Cuenta Ejecutiva: Cuenta de ahorro en moneda nacional, con una tasa de
rendimiento preferencial, disefiada para clientes de N6émina Azteca, no cobra
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13.

14.

comisiones por anualidad y ofrece el tipo de cambio preferencial para la compra de
dolares americanos. Se puede abrir con un saldo minimo de Ps.1,000.

Cuenta Bésica: Es la cuenta de ahorro para las personas que requieren de acceso
a los servicios bancarios, sin costo de apertura, recibe depdésitos a la cuenta por
cualquier medio con retiros ilimitados, Util para pagar en comercios y servicios, ya
que la tarjeta que se ofrece es Visa Internacional.

Némina Azteca Basica: Es la cuenta para recibir los depdsitos de sueldo y
prestaciones salariales (n6mina), se maneja con una tarjeta Visa Internacional para
realizar pagos en cualquier establecimiento, acceso a servicios por el portal de
internet, sin costo ni comisiones.

Ahora bien, por lo que hace a la colocacién de recursos al publico, cabe sefialar

gue esta funcién se realiza principalmente a través de los siguientes productos:

1.

Crédito al consumo: Crédito con acceso a una gran variedad de articulos que se
ofrecen en las tiendas Elektra, Salinas y Rocha, tiendas y almacenes que cuentan
con modulo de Banco Azteca. Los pagos son realizados semanalmente por el
cliente, directamente en la sucursal de Banco Azteca que esté ubicada en la tienda
donde se haya realizado la compra. Existen bonificaciones por pronto pago y
beneficios adicionales por recompras. Al 31 de diciembre de 2011, el plazo
promedio de la cartera de crédito al consumo de Banco Azteca era de 64 semanas.

Préstamos personales: Este tipo de crédito se otorga a nuestros clientes para que
puedan comprar lo que ellos deseen. Los procedimientos de solicitud, revisién y
aprobacién del crédito son sustancialmente iguales a los que se usan para los
créditos al consumo. Banco Azteca exige colateral y garantia prendaria. Los
préstamos personales se otorgan hasta por Ps.70,000 en efectivo, dependiendo de
la capacidad de pago del cliente. Al 31 de diciembre de 2011, el plazo promedio de
la cartera de crédito para préstamos personales de Banco Azteca era de 65
semanas.

Créditos comerciales: Banco Azteca actualmente otorga créditos comerciales,
dentro de los cuales se encuentran los préstamos a clientes corporativos. En
general, estos préstamos tienen un plazo de vencimiento que va de mediano a
largo plazo, dependiendo del cliente.

Crédito de Némina: Préstamo en efectivo con aval y garantia para empleados de
empresas que cuentan con Noémina Azteca, que tengan mas de un afio de
antigiiedad en su empresa actual. Es en efectivo con abono directo a la cuenta de
nomina.

Credimax Auto: Préstamo para la adquisicion de auto, con minimos requisitos y
flexibles, sin comisiones y descuentos por pago puntual.

Empresario Azteca 5-50: Producto de micro crédito destinado a cubrir las
necesidades de capital de trabajo de la base de la pirAmide empresarial mexicana
en los sectores de manufactura, comercio y servicios, Los pagos son semanales y
hay ahorros por pago puntual.

Empresario Azteca 50-150: Oferta crediticia disefiada al pequefio y mediano
comercio para cubrir las necesidades de capital de trabajo o de compra de
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maquinaria y equipo en los sectores del comercio, manufactura o servicios
nacionales. Los pagos son semanales y hay ahorros por pago puntual.

8. Tarjeta Azteca: Su lanzamiento se realiz6 en junio de 2005, y es el medio de
disposicién de la linea de crédito que Banco Azteca ofrece a sus clientes, para que
tengan acceso a los productos que se comercializan en canales internos y en miles
de establecimientos afiliados a VISA. Esta Tarjeta no cobra ningun tipo de comision
y Sus pagos son semanales.

Adicionalmente, Banco Azteca ofrece otros servicios tales como:

1. Nomina Azteca: La forma mas practica y segura de realizar el pago de la nébmina,
mediante nuestro portal de Banca Electrénica. A través de una tarjeta de débito
VISA los empleados de las empresas reciben el pago de su némina. Algunos
beneficios son:

« Catélogo de promociones con grandes cadenas comerciales.

» Acceso a Crédito Personal con cargo a la cuenta de Nomina.

« Retiros y consultas ilimitadas en cajeros y sucursales de Banco Azteca sin
costo.

* Mas de 1,500 sucursales en todo el pais.

2. Terminales POS: Terminal financiera mévil que ademas de aceptar el pago de
productos y servicios a través de tarjeta de crédito y débito, ofrece al
establecimiento la oportunidad de vender servicios adicionales por los que podra
ganar atractivas comisiones y que le permitiran incrementar el trafico de personas a
Su piso de ventas.

3. Banca WEB: Es el canal a través del cual los comercios que contratan este servicio
tienen la posibilidad de otorgar lineas de crédito de Banco Azteca destinadas al
consumo (Tarjeta Azteca) o al transporte como autos y motocicletas. EI comercio
recibe en comodato un kit para equipar el médulo (lector de huella, camara,
impresora térmica y digitalizadora) y firma un contrato de confidencialidad con el
Banco.

Asimismo, atiende por medio de su red de sucursales una serie de productos y
servicios de Grupo Elektra tales como: Dinero Express, Western Union, Vigo, Orlandi
Valuta, compra de boletos de autobus, compra/venta de monedas de plata, tiempo aire de
compafias de telefonia celular, asi como tiempo de navegacién por internet.

Micronegocio

En Banco Azteca, siempre nos hemos enfocado a atender a la base de piramide, y
dentro de ésta, a los diferentes nichos que la conforman. Esto nos lleva al surgimiento de
Micronegocio Azteca, bajo el modelo de crédito grupal dirigido principalmente a mujeres,
emprendedoras y cabezas de familia que buscan la oportunidad de hacer crecer su negocio,
mejorar su nivel de vida y el de su familia. Con una expansion acelerada, cerramos el afio
con mas de 500 mil clientes y P.S.2,700 millones de cartera. El éxito se debe
principalmente a nuestra vasta experiencia en otorgamiento de crédito, nuestra plataforma
tecnoldgica (innovando por completo la forma de hacer negocios en este mercado), la
atencion personalizada hacia nuestros clientes y nuestro enfoque social.

Comportamiento ciclico o estacional
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Los créditos al consumo se realizan en forma tradicional durante todo el afio; sin
embargo, la venta principal se lleva a cabo en los meses de mayo, noviembre y diciembre.

Los ingresos financieros totales consolidados del Banco, por cada uno de los tres
ejercicios recientes se integran como sigue:

(Cifras en millones de pesos)

Ingresos

Intereses a favor por cartera de crédito 15,371 91% 15,805 91% 27,112 96%
Intereses a favor por valores, neto 1,487 9% 1,336 8% 1,124 4%
Comisiones a favor por créditos 23 0% 153 1% 103 0%

16,881 100% 17,294 100% 28,339 100%

ii. Canales de distribucién

2,422 puntos de contacto

) méxico 2 @ <
1,000 Sucursales en
Tiendas Elekira v Salinas vy Recha
1,371 Sucursales Independienteas
y ofros Puntos de Venta

@ El Salvador &

Purtos de Ventad: 51

« Mercado objetivo: la base de la piramide socioeconémica latinoamericana (segmentos
C+, Cy D+).
e Opera en México y El Salvador.
« Tiene operaciones en tiendas propias y de manera independiente.
e 2,422 Puntos de contacto,
0 2,371 Puntos de Venta en México: 1,000 en Tiendas Elektra y Salinas y Rocha,
y 1,371 en Sucursales independientes y otros Puntos de Venta.
0 51 Sucursales bancarias en El Salvador.

Dentro de cada formato de tienda, Banco Azteca cuenta con una sucursal bancaria,
a través de las cuales los clientes pueden obtener un crédito para adquirir la mercancia que
se vende en las tiendas. Dicho crédito es ofrecido para ser pagado de forma semanal
durante plazos que van desde 13 hasta 104 semanas. Adicionalmente, el Banco también
ofrece, tanto en las sucursales en las tiendas como en las sucursales independientes,
préstamos personales, Tarjeta Azteca, y productos de ahorro e inversibn como
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“Guardadito” e “Inversién Azteca”, entre otros. Véase “Apartado 2. La Compafiia - a.
Descripcion del negocio - i. Actividad Principal - Productos y Servicios.

iii. Patentes, Licencias, Marcas y Otros Convenios

Banco Azteca cuenta con un portafolio de mas de 1,000 signos distintivos, dentro
de los cuales encontramos marcas como Banco Azteca, Credimax, Credimax Casa,
Credimax Auto, Credimax Efectivo, Credifacil, Guardadito, Guardadito Délares, y avisos
comerciales, entre otros.

Nuestro portafolios de signos distintivos se encuentra protegido en México, Estados
Unidos, Argentina, Bolivia, Honduras, Peru, El Salvador, Dominicana, Chile, Venezuela,
Guatemala, Costa Rica, Uruguay, Paraguay, Nicaragua, Ecuador, Colombia, Panama,
Brasil, Canada, China, Reino Unido, Italia, Benelux, Portugal, Francia, entre otros.

En la mayoria de los paises los registros de signos distintivos tienen una vigencia
de 10 afios contados a partir de la presentacién de la solicitud de registro, por lo que cada
afio tenemos que renovar los signos que vencen.

Es importante destacar que contamos con un programa continuo en todos los
paises en los que tenemos negocios para proteger nuestras marcas contra la pirateria.
Asimismo, Banco Azteca cuenta con diversas patentes entre las que destacan sus
Manuales.

iv. Principales clientes

Para conocer nuestro mercado objetivo asi como el perfil de nuestros clientes véase
apartado “2. La Compafiia —Descripcion del negocio — Actividad Principal - Mercado objetivo”.

Debido a que la nuestra es una actividad preponderantemente de colocaciéon de
productos y servicios bancarios y financieros y a que nuestras sucursales se encuentran
enfocadas a todos los sectores econdémicos del pais, creemos que no tenemos dependencia de
un cliente en especifico. De igual manera, nuestra presencia en todas las entidades federativas
de México y en la Republica de El Salvador, nos hace creer que no dependemos de un area
geogréfica en especifico, y por lo tanto, no tenemos una concentracion de riesgo que sea
significativa.

v. Legislacion aplicable y régimen tributario

El siguiente resumen contiene una descripcion de los que creemos son los
principales ordenamientos legales que afectan a la Compafiia por el ofrecimiento de sus
principales productos y servicios en el territorio nacional. Este resumen se basa en las
leyes de México en vigor a la fecha de este Informe Anual, las cuales se encuentran
sujetas a constantes cambios. Este resumen aplica Gnicamente a legislacion mexicana y no
aborda consideraciones legales extranjeros.

Banco Azteca es una Institucién de Banca Mudiltiple, autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (SHCP), para operar como instituciéon de crédito en la forma y
términos que establece la Ley de Instituciones de Crédito (LIC) y sus estatutos sociales,
guedando bajo la inspeccion y vigilancia de la Comision Nacional Bancaria y de Valores
(CNBV), del Banco de México (BANXICO), el Instituto para la Proteccién al Ahorro
Bancario (IPAB) y la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF).
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Nuestras actividades bancarias son reguladas y supervisadas por la SHCP,
BANXICO, la CNBV, el Instituto de Proteccion al Ahorro Bancario ("IPAB") y la
CONDUSEF.

La LIC entr6 en vigor el 18 de julio de 1990. Esta ley, asi como las disposiciones
establecidas por la CNBV, BANXICO, IPAB y CONDUSEF y la SHCP para proteger el
interés publico, regulan la operacion de banca y crédito los servicios bancarios, asi como la
organizacion y desempefio de Banco Azteca. Estas regulaciones bancarias imponen
principalmente las siguientes obligaciones: (i) Suficiencia de capital, (i) Alertas
Tempranas, (iii) Requerimientos de reservas y depdsitos obligatorios, (iv) Reglas de
diversificacién de crédito, (v) Clasificacion de los préstamos y reservas preventivas para
riesgos de crédito, (vi) reglas para la celebracion de transacciones con partes relacionadas
(vii) Disposiciones relativas al secreto bancario; (viii) Buroes de crédito, (ix) Requerimientos
para la prevencion de lavado de dinero, (x) Requerimientos de reporte e investigacion de
crédito, (xi) Seguro para depésitos bancarios, (xii) Administracion de riesgos, entre otras.

Régimen tributario

Banco Azteca, al igual que cualquier persona moral con actividades empresariales
residente en territorio nacional, estd obligada a dar cumplimiento a los distintos
ordenamientos fiscales en vigor, en su caracter de contribuyente o retenedor, destacando
por su importancia el Impuesto Sobre la Renta (ISR) y el impuesto empresarial a tasa Unica
(IETU).

Estimulos fiscales recibidos.

Banco Azteca no aprovechd en el ejercicio 2011, ningln estimulo fiscal.

vi. Recursos humanos

Banco Azteca no tiene personal contratado de manera directa.

La tabla siguiente muestra el nUmero de colaboradores al cierre de los ejercicios
2009, 2010y 2011:

Colaboradores

México 19,200 19,079 21,945 15%
El Salvador 430 490 517 0.5%
Total de Colaboradores 19,630 19,569 22,462

Capacitacion del capital humano

Le damos una alta prioridad a la capacitacion, preparacion y certificacion del capital
humano para asegurar los niveles mas elevados de atencion y servicio al cliente.
Reconocemos que el éxito de nuestras operaciones depende en Ultima instancia y en gran
medida del nivel de servicio que brinda el capital humano. Todos los individuos, desde un
cajero hasta un director de negocio, reciben una descripcion de sus responsabilidades y
capacitacion continua para ayudarlos a desarrollar las habilidades y conocimientos propios
de su puesto, logrando con ello superacion tanto personal como profesional.
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El Centro de Disefio Instruccional (“CDI”), es donde se disefia el entrenamiento y se
desarrollan los cursos, donde un grupo de expertos define el modelo educacional
considerando las necesidades del cliente. Actualmente se esta trabajando intensamente
con la implementacién de una metodologia de aprendizaje sumamente efectiva al ser
aplicada en el tipo de cursos que se imparten. Se trata del Método Khan, con el cual se
logra en un tiempo éptimo transmitir conceptos del tema a tratar atacando los diferentes
canales de percepcion que tiene el empleado, auditivo, visual, etc. Las metodologias y
técnicas del entrenamiento que hemos implementado han sido la forma de lograr
soluciones de entrenamiento de primer nivel. Es preciso sefialar que Banco Azteca cuenta
con un extenso programa interno de capacitacion y acreditacién continua en el puesto,
enfocado en capacitar al personal. Este programa de capacitacién permite satisfacer las
necesidades de capacitacion, brindando los conocimientos y habilidades necesarios a los
colaboradores para satisfacer los requerimientos de sus respectivos puestos de trabajo.

Los planes de capacitacion de cada puesto, estan integrados por cursos en linea y
presenciales, enfocados en las funciones del puesto. Dichos planes incluyen el
entrenamiento presencial necesario —impartido por los supervisores inmediatos- para
desarrollar las habilidades que requiere cada puesto en particular.

El responsable de la capacitacién de los empleados es el Jefe Directo y el Jefe
Distrital dependiendo del puesto a capacitar y son quienes supervisan el desarrollo del
personal a lo largo del cumplimiento de sus Planes de Capacitacion.

Banco Azteca capacita continuamente a todos sus colaboradores sobre los
aspectos normados por las autoridades a fin de asegurar el cumplimiento con los
requerimientos establecidos por la CNBV. Adicionalmente, se les actualiza en la operacién
de nuestros productos, procedimientos y servicios bancarios.

A lo largo de 2011 la capacitacion en linea representd un 85% del total impartido en
Banco Azteca.

La optimizacién continua en la produccién de cursos nos ha permitido este afio
mejorarlos haciéndolos mas adecuados andrag6gicamente, y continuar con la disminucién
de nuestro costo en el desarrollo de materiales. Nuestro sistema de administracion de la
capacitacion ha permitido beneficios en términos de costo y efectividad.

La capacitacion en linea se complementa con una aula virtual. Esta herramienta
permite tener conferencias con el personal de nuestras sucursales para asegurar que los
mensajes enviados son recibidos correctamente; asi como también para recibir
retroalimentacion de las situaciones y circunstancias que se viven en las sucursales con
nuestros clientes. A través de esta herramienta se ha podido reaccionar de manera mas
rdpida y efectiva a las necesidades del cliente. Ademas de que ha permitido agilizar los
procesos de capacitacion e implementar las campafas de manera rapida y efectiva.

Vii. Desempefio ambiental
A mediados de 2008, Grupo Salinas cre6 un area especializada en eficiencia
energética y sustentabilidad cuyo objetivo es reducir el impacto ambiental de la compainiia,
generar una mejora en la gestién energética de la organizacion y transformar al grupo en
una entidad sustentable, logrando asi ser mas competitivos en los mercados globales.

Como parte de un programa marco institucional, Grupo Salinas ha implementado
diversas estrategias, las cuales buscan de manera ordenada y permanente el ahorro de
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energia y el cuidado del medio ambiente. En este sentido, nos hemos enfocado en las
siguientes lineas de accion:

* Implementacion de programas de ahorro de energia y mejora ambiental.

« Campafias de concientizacion ambiental internas y externas.

< Monitoreo, seguimiento y control energético.

« Educacion y capacitacion en temas ambientales y uso eficiente de la energia.

Programas

Revalora tu Mundo®. Es la campafia de comunicacion interna que busca crear
conciencia y facilitar los medios para la implementacién de acciones de impacto ambiental
y responsabilidad social. Se maneja a través de la difusibn de mensajes por medios
electrdnicos, asi como la capacitacion y el fomento al cambio de habitos.

Se ha trabajado en una comunicacidon mas interactiva, instando a todos nuestros
socios a ser parte del cambio a través de las acciones individuales.

Limpiemos Nuestro México®. Es la campafia de concientizacion, accion y
educacion ambiental que busca crear conciencia sobre el tema de la basura en todos los
mexicanos. Entre 2009 y 2011, se han recolectado mas de 34 mil toneladas de basura.

Programa de Separacion de Desechos. Internamente Grupo Salinas ha llevado a
cabo un programa de separacion de desechos en todos los corporativos del Grupo,
cerrando el ciclo de los desechos generados a través de la separacién, acumulacion y
comercializacion de los mismos.

Programas de ahorro de energia. Las inversiones en tecnologia e infraestructura
han sido una importante linea estratégica. Algunas de las acciones mas resefiables en este
sentido han sido:

» Creacion de Grupo Salinas Sustentabilidad, como departamento de gestién de
proyectos y organismo regulador dentro de GS.

* Implementacién de nuevas tecnologias en iluminacion.

e Introduccion de LED’s y T5's.

* Sustitucién de aires acondicionados, pantallas y refrigerados por otros mas eficientes y
menos contaminantes.

» Desarrollo de proyectos integrales y reingenieria para mejorar ducteria, envolvente
y control de sistemas HVAC.

e Segmentacion de circuiterias.

» Edificios inteligentes en consumo de energia.

» Creacion del centro y sistema de monitoreo y control energético.
» Segmentacion de circuiterias.

» Edificios inteligentes en consumo de energia.
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Logros de ahorro de energia 2011

Durante el 2011 Grupo Salinas avanzo significativamente en la mejora de eficiencia
energética en todas sus instalaciones. De manera local, se implement6 el Premio Interno
de Ahorro de Energia en Tiendas. También, se llevd a cabo la Primera Feria de Ahorro de
Energia para empleados del Grupo.

En términos cuantitativos, durante el transcurso del afio 2011, Grupo Salinas logré
un ahorro de energia de 47 millones de kwh, equivalente a dejar de emitir 31,527 toneladas
de CO, (Dioxido de Carbono). En otros términos, este ahorro equivale a:

» La energia consumida por 28,600 casas en un afio.
 Plantar 128,500 arboles.
» Laenergia contenida en 48,200 barriles de petréleo.

Estos resultados han sido posibles debido a la implementacion de un numero
significativo de acciones y medidas, entre las cuales destacan:

e Se consolidd el Centro de Monitoreo Energético, el mas grande de México en su
tipo, como organismo de gestion y administracion remota de los consumos
eléctricos de los inmuebles del Grupo, incluyendo corporativos, tiendas, centros de
distribucién y bancos, aplicando correctivos de forma inmediata en el caso de
CONSUMOS eXcesivos.

« El Sistema de Monitoreo y Control Energético (SIMCER) tuvo grandes avances
para la colaboracién de responsables en las variaciones de demanda eléctrica.
Mejorando el control los mas de 4,200 contratos de luz, ademas de la verificacidon
de la conciliacién de facturacién con la Comision Federal de Electricidad.

« Se mejord la estructura del documento normativo. Sello de Ahorro de Energia,
como herramienta interna con la que se evalla, valida y certifica la compra de
equipos eficientes en todo el grupo y que permite trabajar con los mas altos
estdndares de calidad, confort y seguridad en la operacién. Para ello, ha sido
elaborado un catalogo de productos en donde evaluamos de manera integral los
costos del ciclo de vida de los equipos, para poder seleccionar Gnicamente los mas
rentables.

« En 2011 instalamos tiendas Elektra con iluminacion LED al 100% y durante el 2012
se ha comenzando a instalar la tecnologia en los corporativos.

Por otra parte, Banco Azteca y TV Azteca, han mantenido su certificacion de
calidad ambiental por parte de la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente
(“PROFEPA”) y de cumplimento ambiental por parte la Secretaria de Medio
Ambiente del Distrito Federal, gracias a que de manera organizada y en equipo
realizamos multiples acciones como:

e Para la edicion 2011 de la campafia Limpiemos Nuestro México®, Grupo Salinas
colaboré participativamente a través de Fundacion Azteca; la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales; La Secretaria de Educacion Publica y BIMBO.
Participaron 3 millones 312 mil personas, a lo largo y ancho del pais, formando mas
de 82, 500 brigadas. En 4 horas, levantaron y separaron cerca de 17,000 toneladas
de residuos solidos. Practicamente se triplicé la participacion ciudadana, y los
resultados fueron 5 veces mayores que los obtenidos en la primera edicion del afio
20009.
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« La correcta recoleccion y separacién de 38 ton en el 2011 de diferentes tipos de
desechos, tales como: carton, PET, aluminio y papel. En este rubro, destaca la
implementacion de las normativas internas para la disposicion final del equipo
electronico inutilizable, en donde nos aseguramos, con una vision integral del
proceso de desechos, el re-aprovechamiento de equipos antes de ser destruido.

e Se mantuvo la minimizacion del consumo de papel al utilizar sistemas de
digitalizacion de la informacion de todos los clientes de Banco Azteca y la reduccion
de papel en nuestras oficinas corporativas.

e La disminucién del consumo de PET, al no consumir agua embotellada y cambiarla
por filtros y garrafones de agua con sus dispensadores en cada area.

e Se culminé la instalacién de sistemas ahorradores de agua como reductores de
caudales, estableciendo una cultura integral del cuidado del agua en los edificios
corporativos.

« Se implementé un programa de recoleccion de pilas y celulares mediante
contenedores. El proceso de recoleccidn garantiza reliso y manejo adecuado de los
materiales.

¢ Seinici6 la intrumentacién del Programa de Ahorro de Energia en Latinoamérica.
viii.Informacion de mercado

Banco Azteca presta servicios financieros a todos los niveles socioeconémicos de la
poblacién mexicana, enfocandose principalmente en los niveles C, D+ y D los cuales
abarcan aproximadamente el 67% de la poblacion total en México, mercado
tradicionalmente desatendido por la banca comercial.

Banco Azteca cuenta con una plataforma sélida para mantener el crecimiento,
apalancando su amplia base de clientes, penetracidn geogréfica y su imagen como una
importante institucién de banca de consumo.

El dinamismo con el que ha operado Banco Azteca, desde su constitucion, lo
convierte en uno de los mayores bancos en México en términos de cobertura con 2,422
puntos de contacto. Al 31 de diciembre 2011, segun informacién publicada por la CNBV,
Banco Azteca tenia el 2% de participacion de mercado de la captacion total del sistema
bancario.

Al 31 de diciembre de 2011, Banco Azteca cuenta con 12.5 millones de cuentas de
crédito y 13.7 millones de cuentas de captacion a lo largo de toda la Republica Mexicana.

Competencia de Banco Azteca

Banco Azteca enfrenta una intensa competencia, entre los principales competidores
a diciembre de 2011, encontramos los siguientes: (i) Banco Coppel, Banco Ahorro Famsa y
Banco Wal-Mart Adelante (comercio especializado) que siguen el ejemplo de Grupo Elektra
y han optado por abrir también su Banco, (ii) Las Sociedades Financieras de Objeto
Limitado o “Sofoles” especializadas en microcrédito, crédito al consumo, hipotecario y
automotriz, (iii) Las Cajas de Ahorro Popular, que se ubican en las regiones populares que
también son atendidas por Banco Azteca, y (iv) La red de empresas informales de crédito
gue actualmente existe en la economia mexicana.
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ix. Estructura corporativa
Ver Capitulo 2. “La Compafiia”, “Historia y desarrollo de la emisora”.
X. Descripcion de los principales activos.

A continuacion se presenta el valor de nuestro mobiliario y equipo e inversion en
tiendas al 31 de diciembre de 2009, 2010 y 2011:

Equipo de computo 2,425 2,417 2,586
Equipo de transporte 189 190 350
Mobiliario y equipo de oficina 1,066 1,188 1,392
Equipo de comunicacion y otros 138 158 140

3,818 3,953 4,468

*Cifras en millones de pesos

Los activos antes descritos son utilizados en la cadena de puntos de contacto a lo
largo del territorio nacional y en El Salvador, asi como en usos corporativos.

Programa de expansién

Para 2012, el Banco considera un plan de expansion de 850 puntos de venta
nuevos solo para Préstamos personales, sin perder el enfoque de reforzar nuestra
presencia en México, a través de los puntos de contacto mas rentables (Tienda con
sucursal bancaria), siendo muy selectivos en la apertura de los mismos con el fin de
mantener una rentabilidad oOptima y continuar contribuyendo a impulsar de manera
sustancial el poder de compra de miles de familias, a través del acceso a productos y
servicios de alta calidad. Asimismo, Pre$taPrendade Banco Azteca (préstamos con
garantia prendaria) y Micronegocio Azteca (créditos grupales), planean seguir con su
programa de expansion para beneficiar a nivel nacional a nuestros clientes con préstamos
prendarios para cubrir una eventualidad o tomar una oportunidad.

Xi. Procesos judiciales, administrativos o arbitral es.
Quejas de los Clientes

No contamos con procedimientos legales de importancia, toda vez que la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (LPDUSF), establece la
obligacién de contar con una Unidad de Atencion Especializada a Usuarios, la que tiene
por objeto atender las consultas y reclamaciones de nuestros clientes.

Otros

El Banco es parte de varios juicios legales y demandas que forman parte de su
curso normal de sus operaciones. La administracion considera que ninguno de estos litigios
contra el Banco, individualmente o en forma consolidada, tendra efecto adverso
significativo en sus negocios o situacion financiera.

Xii. Acciones representativas del capital social

El Capital Social de Banco Azteca esta divido en dos Series: (i) Las Acciones Serie
“O” representan el capital ordinario de la Sociedad con plenos e iguales derechos de voto
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para sus titulares y con un valor unitario nominal de $1.00, y (ii) Las Acciones “L"
representan el capital adicional de la Sociedad y podrd emitirse hasta por un monto
equivalente al 40% del capital ordinario pagado de la Institucion, previa autorizacion de la
CNBV. Estas acciones son de voto limitado y otorgaran derecho de voto Gnicamente en los
asuntos relativos a cambio de objeto, fusién, escisién, transformacion, disolucion y
liquidacion, asi como cancelacion de su inscripcion en cualesquiera bolsas de valores.
Ademas, si la Asamblea de la Sociedad lo aprueba, las acciones Serie “L” podran conferir
derecho a recibir un dividendo preferente y acumulativo, asi como un dividendo superior al
de las acciones representativas del capital ordinario de la Sociedad.

Al 31 de diciembre de 2011, el capital social de Banco Azteca, estaba integrado de
la siguiente forma:

NUMERO DE ACCIONES* CAPITAL SOCIAL HISTORICO*
o $1.0 2,211 N/A $2,211 N/A
L $1.0 N/A N/A N/A N/A
* Millones de acciones. *Millones de pesos.

A la fecha, Banco Azteca no ha celebrado ningln convenio o programa en beneficio
de los miembros del Consejo de Administracion, directivos relevantes o capital humano de
la emisora, que les permitan participar en el capital social de la misma.

xiii. Dividendos

Si bien Banco Azteca no tiene una politica respecto al pago de dividendos, el
decreto, monto y pago de los mismos se ha determinado por mayoria de votos de los
tenedores de acciones y comiUnmente, pero no necesariamente, por recomendacion del
Consejo de Administracion. Generalmente, los dividendos se decretan durante el primer
cuatrimestre de cada ejercicio fiscal, con base en nuestros estados financieros auditados
del ejercicio fiscal inmediato anterior. El monto de cualquiera de tales dividendos depende,
entre otras cosas de, nuestros resultados operativos, situacion financiera y requerimientos
de capital, asi como de las condiciones generales del negocio.

Asimismo, el articulo 99 A de la LIC requiere que se constituya el fondo de reserva
de capital separando anualmente por lo menos un 10% de las utilidades netas, hasta que
dicho fondo alcance una suma igual al importe del capital pagado. Posteriormente, los
tenedores de acciones comunes pueden determinar y asignar un cierto porcentaje de la
utilidad neta a cualquier reserva general o especial. Al 31 de diciembre de 2011, el fondo
de reserva de capital era de Ps.320 millones.

Los ultimos ejercicios sociales en que hemos pagado los siguientes dividendos son
los siguientes:

Abril 21, 2009 Abril 29, 2009 200 0.0905
Abril 5, 2010 Abril 13, 2010 95 0.0430
Abril 8, 2011 Abril 18, 2011 145 0.0065

* Expresado en millones de pesos hominales.
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Los pagos anteriores, se hicieron a Grupo Elektra, S. A. de C. V. y Elektra del
Milenio, S. A. de C. V., en proporcion a la tenencia accionaria de cada empresa.

3. INFORMACION FINANCIERA

a. Informacion financiera seleccionada

Millones de Pesos* Cambio 11/10
. 2009 2010 2012  $ %
RESULTADOS
Ingresos por intereses 17,767 18,146 29,868 11,722 65%
_Margen financiero ajustado por 12,157 13,933 24,293 10,360 74%
riesgos crediticios
% de margen financiero 68 77 81 4%
Gastos de administracion y promocién (12,934) (14,731) (24,004) (9,273) -63%
Resultado de operacién 691 840 1,462 622 74%
EBITDA 1,325 1,413 1,921 508 36%
% de margen evitad 7 8 6 -2%
ut:\l‘ilg!\(éad antes de impuestos a la 738 839 1.476 637 76%
Resultado de operacién 691 840 1,462 622 74%
Utilidad neta 478 623 1,126 503 81%
SITUACION FINANCIERA
vaneponibilidades € Irversiones en $30,059 $23627  $20837  $(2790)  (12%)
Cartera de crédito total, neta 19,461 24,347 36,927 12,580 52%
re(gg:(rgmones con valores, derivadas y 7.978 12,082 13,556 1,474 12%
Mobiliario y equipo (neto) 1,255 1,085 1,368 283 26%
Otros activos 6,034 6,003 9,447 3,444 57%
Total del activo $64,787 $67,144 $82,135 $14,991 22%
Captacion tradicional $52,660 $54,110 $59,354 $5,244 10%
Pre;tamos interbancarios y de otros 162 125 449 324 2590
organismos
Operaciones con valores, derivadas y ®
reportos 3,917 3,236 10,142 6,906 213%
_Obllgg(’:lones subordinadas en 1,001 1,001 1,002 1 0%
circulacion
Otros pasivos 2,599 3,694 4,994 1,300 35%
Inversién de los accionistas 4,448 4,978 6,194 1,216 24%
Total del pasivo e inversién de los ®
cedEnSES $64,787 $67,144 $82,135 $14,991 22%
DATOS POR ACCION
NUmero de acciones en circulacion 2211 2211 2211 ) )
(millones)
Utilidad por accion (pesos) 0.2160 0.2819 0.5093 0.2274 81%
Dividendo decretado 200 95 145 (80) -84%
Dividendo por accién (pesos) 0.0905 0.0430 0.0066 (0.0364) -85%
OTROS DATOS
Puntos de contacto 1,630 1,872 2,422 550 29%
Inflacion anual (%) 3.57 4.40 3.82 -0.58%
D el G e (@l cems ol &, 13.0659 12.3496 13.9476 1508 13%
pesos por délar)
Depreciacion y amortizacion 587 573 445 (128) (22%)

b. Informacion financiera por linea de negocioy zo  na geogréfica.

La clasificacién de la cartera del Banco por actividad de los acreditados al 31 de
diciembre de 2009, 2010 y 2011, se divide como sigue:
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Cartera de crédito por sector econémico

Construccion y vivienda 4% 3% 2%

Consumo 75% 63% 65%

Comercio y servicios 21% 34% 33%
100% 100% 100%

La clasificacion de la captacion tradicional por tipo de producto al 31 de diciembre
de 2009, 2010y 2011, se divide como sigue:

Captacion Tradicional por tipo de producto

Inversion Azteca 65% 60% 56%
Ahorro "Guardadito" 22% 24% 25%
Cuentas "Socio” y “Némina” 4% 4% 4%
Cuentas concentradoras 3% 8% 6%
Otros 1% 0% 0%
Depositos a plazo 5% 4% 9%

100% 100% 100%

c. Informacion de créditos relevantes.

Los préstamos interbancarios y de otros organismos se clasifican en exigibilidad
inmediata de corto plazo y de largo plazo. Estan representados por préstamos obtenidos de
Banxico a través de fideicomisos que tiene constituidos: Sociedad Hipotecaria Federal,
S.N.C. (SHF). Se consideran los préstamos interbancarios a corto plazo conocidos como
"call money" y las lineas de crédito obtenidas. Se registran al valor contractual de la
obligacion, reconociendo los intereses en resultados conforme se devengan.

Sin embargo, ninguno de ellos representa el 10% o mas del pasivo total de los
estados financieros consolidados del Banco al dltimo ejercicio. Para mayor informacion,
véase Nota 17 de los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2011.

Derivado de los créditos mencionados, Banco Azteca no tiene obligaciones de no
hacer relevantes, Unicamente obligaciones relacionadas con dichos créditos (i.e. mantener
la contabilidad y registros conforme a los registros contables emitidos por la CNBV,
mantener en buen estados los activos necesarios para la operacion, realizar sus
operaciones comerciales en términos y condiciones de mercado, etc.).

d. Comentarios y andlisis de la administracion sobr e los resultados de
operacion y situacion financiera de la Compafiia

i. Resultados de la operacion

La siguiente informacién financiera condensada se presenta para facilitar el analisis
de los cambios importantes ocurridos en los resultados de operacidn de la compafiia.

Ingresos por intereses 17,767 120% 18,146 116% 29,868 111%
Gastos por intereses (2,924) -20% (2,486) -16% (2,848) -11%
Margen 14,843 100% 15,660 100% 27,020 100%
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financiero
Estimacion preventiva para

- 0, - 0, - 0,

fiosg0s orediticios (2,686) 18% 1,727) 11% (2,727) 10%
CEREDMIC Il (12,934) -87%  (14,731) -94%  (24,004) -89%
promocion

Resultados de la 691 5% 840 5% 1,462 5%
operacion

Impuestos a la utilidad (261) -2% (218) -1% (348) -1%
Utilidad neta consolidada 478 3% 623 4% 1,126 4%

Al 31 de diciembre de 2011, Banco Azteca registr6 una utilidad consolidada de
Ps.1,126 millones, en comparacién con Ps.623 millones en 2010 y Ps.478 millones en
2009.

Los ingresos por intereses del ejercicio de 2011 ascendieron a Ps.29,868 millones,
lo que represent6 un incremento por Ps.11,722 millones comparado contra el afio anterior,
derivado basicamente del aumento en los intereses a favor de cartera de crédito. En el
comparativo de 2010 contra 2009, aumentaron Ps.379 millones, como resultado del
aumento en los intereses provenientes de la cartera de crédito.

Al cierre de diciembre de 2011, el saldo de la captacion tradicional por Ps.59,354
millones, mostré un incremento por Ps.5,244 millones, 10% mayor en comparacién con el
afio anterior. A esa fecha la cartera vigente del Banco aumento Ps.13,240 millones, 53%
mayor respecto a un afio antes, acumulando Ps.38,046 millones. Los recursos adicionales
para cubrir la colocacién se obtuvieron principalmente de inversiones en valores.

Al 31 diciembre de 2010, el saldo de la captacién tradicional por Ps.54,110
millones, mostré un incremento por Ps.1,450 millones, 3% mayor en comparacion con el
afio anterior. A esa fecha la cartera vigente del Banco aumento Ps.5,141 millones, 26%
mayor respecto al afio anterior. Los recursos necesarios para cubrir la colocacién
provinieron basicamente de inversiones en valores.

El incremento de la cartera de crédito a diciembre 2011 respecto al afio anterior y
los cambios en las disposiciones sobre metodologia de calificacion emitidos por la CNBV,
generaron el aumento de la estimacién preventiva para riesgos crediticios; el cargo a los
resultados del ejercicio social de 2011 por dicha reserva, fue mayor por Ps.1,000 millones
respecto al afio anterior.

En 2010, la mejora en los procesos de otorgamiento y cobranza fueron
determinantes en el comportamiento de la estimacion preventiva para riesgos crediticios;
de acuerdo a la calificacion de la cartera, dicha estimacion disminuy6 Ps.959 millones en
los resultados de ese afio con respecto a 2009.

Los gastos de administracion y promocién se incrementaron Ps.9,273 millones en
2011 en comparacion con 2010 y Ps.1,797 millones de este ultimo afio respecto a 2009,
principalmente derivado del costo de nuevos productos financieros, incluyendo la
promocion de ellos, los gastos inherentes al mayor volumen de operacion y por el
fortalecimiento de las funciones de colocacion y recuperacion de cartera.

Informacion sobre tendencias.

Podemos considerar que 2005 y 2006 fueron afios de particular dinamismo en el
crecimiento economico; esto impulsado fundamentalmente por las exportaciones, el
consumo privado y la inversion. Sin embargo, 2007, 2008 y 2009 resultaron ser afios
particularmente complicados. El primero se derivd de la incertidumbre causada por
sefiales de un posible inicio de una desaceleracion econdmica mundial, y los siguientes
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como resultado de la recesion econémica en los Estados Unidos. El 2010 fue un afio de
recuperacion econémica para el pais (PIB de 5% vs. -6.5% en el 2009) con excepcion de la
construccién (0.0%) y la inversion privada (0.7%),impulsada por una recuperacién de la
economia estadounidense que crecié 2.8%, impactando de manera positiva también las
exportaciones de mercancias mexicanas. A pesar de la inseguridad en el pais, la inversién
extranjera directa ascendié a alrededor de 20,000 millones de doélares y los extranjeros
compraron 22,300 millones de dolares de bonos del gobierno mexicano. El tipo de cambio
se aprecié 5.5% durante el 2010 (de 13.07 a 12.35 pesos por ddlar). Se mantuvo un
escenario de inflacion moderada siendo de 4.4% para 2010.La tasa Cetes 28 dias se
redujo un punto porcentual (de 5.4% en el 2009 a 4.4% el 2010) y el crédito al consumo e
hipotecario empezé a crecer en términos anuales.

2011 fue un afo de estabilizacion econémica para el pais (PIB de 3.9% vs. 5.5% en
el 2010),impulsada por una recuperacion de la economia estadounidense que creci6 1.7%,
impactando de manera positiva también las exportaciones de mercancias mexicanas. La
inversion extranjera directa ascendié a alrededor de 19,440 millones de dolares y el
gobierno mexicano logré colocar bonos por 2,000 millones de délares en el extranjero. A su
vez, la deuda en tenencia de residentes en el extranjero fue de mas de 973 mil millones de
pesos, 63.7% mas comparado con el monto registrado al cierre del 2010. El tipo de cambio
se deprecido 13% durante el 2011 (de 12.37 a 13.97 pesos por ddlar). Se mantuvo un
escenario de inflacion moderada equivalente a 3.9% para 2011. La tasa Cetes 28 dias se
redujo de 4.4% en el 2010 a 4.3% en el 2011.

Se estima que las ventas de los comercios al menudeo crecieron en términos
reales impulsadas por un incremento en el poder adquisitivo de los salarios y por un
crecimiento neto en el empleo formal.

A la luz de esta tendencia, vemos que el Banco puede ver beneficiada su operacion
debido al impacto en la demanda de consumo. Sin embargo, esta tendencia que se espera
mantener, dependera directamente de la tasa de desempleo y de la estabilidad financiera
gue podria seguir beneficiando el crecimiento del crédito para la adquisicibn de bienes
duraderos.

Por lo anterior, esperamos que el dinamismo de nuestros ingresos muestre una
tendencia similar a la del sector comercial mexicano. Durante los Ultimos tres afios (2008-
2011), los ingresos registraron un crecimiento positivo, impulsado fundamentalmente por
los esfuerzos realizados para mantener el liderazgo, la disponibilidad de crédito en
nuestros puntos de venta y el programa de expansion y renovacion de imagen de tiendas.
Adicionalmente, en adelante, la compafia tiene planeado seguir trabajando con los
proveedores para asi obtener precios mas competitivos por el lado de la oferta.

Creemos que no obstante los indicadores de recuperacién econdmica recientes,
existen algunos factores como los problemas fiscales y financieros de Europa, los
problemas de crédito, el alto desempleo y la probable extincibn de estimulos
gubernamentales temporales en los Estados Unidos, que podrian provocar de nuevo una
desaceleracién en la actividad econémica global.

Pensamos que podriamos ver afectados nuestros ingresos por los factores
anteriores junto con una competencia mas intensa y el ambiente de inseguridad que
actualmente vive México, entre otros.

ii. Situacion financiera, liquidez y recursos de ca  pital

-31-



Nuestras operaciones se fondean basicamente con flujos de efectivo generados
externamente, mediante captacién del publico en general y préstamos interbancarios y de
otros organismos. El flujo de efectivo proveniente de nuestras operaciones se debe
principalmente al crecimiento en la utilidad neta afio contra afio y al excedente de los
recursos captados sobre el otorgamiento de crédito.

Liquidez y recursos de capital: afio que terminé el 31 de diciembre de 2011,
comparado con el afio que termind el 31 de diciembre de 2010.

Al cierre del ejercicio de 2011, nuestro indice de liquidez disminuy6 a 37.2% a partir
de 45.3% al 31 de diciembre de 2010, medido en relacion de activos liquidos a pasivos
liquidos. Lo anterior como resultado del decremento en los activos liquidos a Ps.20,266
millones, en comparacién con Ps.23,589 millones al afio anterior, asi como del incremento
de pasivos liquidos a Ps.54,448 millones al término del afio 2011, comparados con
Ps.52,096 millones al cierre de 2010.

El decremento en los activos liquidos se atribuyé principalmente a la disminucién de
Ps.4,017 millones en inversiones en titulos para negociar, resultado del uso en colocacién
de créditos. El aumento en los pasivos liquidos se originé basicamente por el incremento
de Ps.2,002 millones en los depdsitos de exigibilidad inmediata.

Las inversiones con rendimiento (incluidas en disponibilidades e inversiones en
valores) disminuyeron en Ps.4,048 millones durante el ejercicio 2011, para totalizar
Ps.17,636 millones al 31 de diciembre de ese afio.

Al cierre de 2011, la captacion tradicional se ubico en Ps.59,354 millones,
mostrando un incremento de Ps.5,244 millones respecto al afio anterior. Estos recursos se
utilizaron en el otorgamiento de créditos.

Liquidez y recursos de capital: afio que terminé el 31 de diciembre de 2010,
comparado con el afio que termind el 31 de diciembre de 2009.

Al cierre del ejercicio de 2010, nuestro indice de liquidez disminuy6 a 45.3% a partir
del 59.8% al 31 de diciembre de 2009, medido en relaciéon de activos liquidos a pasivos
liquidos. Lo anterior como resultado del decremento en los activos liquidos a Ps.23,589
millones, en comparacién con Ps.29,988 millones al afio anterior, asi como del incremento
de pasivos liquidos a Ps.52,096 millones al término del afio 2010, comparados con
Ps.50,131 millones al cierre de 2009.

El decremento en los activos liquidos se atribuyé principalmente a la disminucién de
Ps.8,737 millones en inversiones en titulos para negociar, resultado del uso en colocacién
de créditos. El aumento en los pasivos liquidos se origind basicamente por el incremento
de Ps.1,965 millones en los depdsitos de exigibilidad inmediata.

Las inversiones con rendimiento (incluidas en disponibilidades e inversiones en
valores) disminuyeron en Ps.6,685 millones durante el ejercicio 2010, para totalizar
Ps.21,683 millones al 31 de diciembre de ese afio.

Al cierre de 2010, la captacion tradicional se ubico en Ps.54,110 millones,

mostrando un incremento de Ps.1,450 millones respecto al afio anterior. Estos recursos se
utilizaron en el otorgamiento de créditos.
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Informacién sobre el nivel de endeudamiento

La informacion sobre el perfil de la deuda contraida se describe en las Notas 17 y
19 de los Estados Financieros Dictaminados correspondientes al ejercicio terminado al 31
de diciembre de 2011.

Politicas de Tesoreria

La actividad principal de Banco Azteca consta de la captacion de recursos del
publico en general y la colocacion de créditos personales y de consumo.

Al 31 de diciembre de 2011, la captacién de recursos del publico era de Ps.59,354
millones, mientras que la cartera de crédito bruta se ubicd en Ps.39,896 millones. Al 31 de
diciembre de 2010, la captacién fue de Ps.54,110 millones, mientras que la cartera de
crédito bruta se ubicé en Ps.26,001 millones. Esta diferencia entre los depdésitos y los
créditos nos generan sobrantes de tesoreria que se invierten y nos permite integrar un
portafolio con un balance adecuado de rendimiento-liquidez-riesgo.

La tesoreria de Banco Azteca invierte principalmente en instrumentos
gubernamentales de alta liquidez y de bajo riesgo. En operaciones en moneda extranjera
los excedentes se invierten en bancos de primer orden del exterior y siempre a corto plazo.

Durante 2009, 2010 y 2011, las operaciones de tesoreria cumplieron con los limites
de riesgo de mercado y liquidez, asi como con los limites de exposicion maxima en
moneda extranjera. Véase "Apartado 1. Informacién General — ¢) Factores de Riesgo —
Riesgo de Mercado y Riesgo de Liquidez”.

Principales cuentas del Balance al 31 de diciembre de 2011.

Captacion tradicional

Al 31 de diciembre de 2011, los depdsitos de exigibilidad inmediata y a plazo de
Banco Azteca fueron de Ps.59,354 millones, mayores 10% respecto a Ps.54,110 millones
en 2010. Este aumento se debe principalmente a mayores depdsitos en nuestros productos
“Guardadito” e “Inversion Azteca”, asi como de clientes institucionales.

Cartera de Crédito

La cartera de crédito bruta de Banco Azteca fue de Ps.39,896 millones en 2011,
53% mayor a los Ps.26,001 millones reportados al cierre de 2010. Este aumento se debe
principalmente al incremento en préstamos comerciales y al consumo.

Principales cuentas del Balance al 31 de diciembre de 2010.

Captacion tradicional

Al 31 de diciembre de 2010, los depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo de
Banco Azteca fueron de Ps.54,110 millones, mayores 3% respecto a Ps.52,660 millones en
2009. Este aumento se debe principalmente a mayores depdsitos de clientes
institucionales.

Cartera de Crédito
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La cartera de crédito bruta de Banco Azteca fue de Ps.26,001 millones en 2010,
21% mayor a los Ps.21,440 millones reportados al cierre de 2009. Este aumento se debe
principalmente al incremento en préstamos comerciales y al consumo.

Cancelaciones parciales de la cartera vencida de co  nsumo de Banco Azteca.
Para mayor informacién ver Nota 11b en Estados Financieros dictaminados.
iii. Control interno

Como responsable de la supervisién del Sistema de Control Interno, la Direccién
General, ha tenido una labor constante para asegurar y eficientar su adecuado
funcionamiento, adoptando medidas preventivas y correctivas de control cuando se han
llegado a observar desviaciones.

En consecuencia, han sido establecidas las medidas necesarias de organizacion y
administracién para que las transacciones y operaciones de BAZ se realicen con apego a
los objetivos y lineamientos generales en materia de control interno y a las disposiciones
legales aplicables; adicionalmente, se han implementado mecanismos de control y
administrativos, para salvaguardar los activos y asegurar la adhesion a las politicas y
disposiciones regulatorias para que la informaciéon sea precisa, integra, transparente y
oportuna.

La estructura organizacional propuesta por la Direccion General y aprobada por el
Consejo de Administracion, ha permitido una adecuada distribucion y delegacion de
funciones y facultades, evitando concentracién y duplicidad de funciones, asi como
conflictos de interés entre las distintas areas.

Contamos con un sistema de informacién robusto y confiable para la adecuada
toma de decisiones, asegurando que la informacion relevante llegue clara y oportunamente
al personal. Asimismo, estimamos que nuestros controles son suficientes para asegurar la
confidencialidad y continuidad de las operaciones, el apego a las politicas internas, a las
disposiciones legales y sanas practicas, a través de los manuales de operacion,
flujogramas y cédigo de conducta de la institucion, en cuya elaboracién, emision, revision y
difusién ha tenido participacién la Direccién General.

También se ha dado seguimiento y atencién oportuna a las observaciones y
recomendaciones de la CNBV.

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria de Banco Azteca estd disefiado en apego a los
lineamientos establecidos en la Circular Unica de Bancos y tiene el caracter de foro
estratégico para la adopcién de acuerdos que apoyen la toma de decisiones para resolver
aspectos tales como: fortalecimiento de Control Interno, cumplimiento de los objetivos,
avances de metas, seguimiento de observaciones derivadas de auditorias internas y
externas, analisis de transacciones entre partes relacionadas, seguimiento de acuerdos del
Consejo de Administracion, y los del propio Comité, entre otros. Asimismo, mantiene
informado al Consejo de Administracién, respecto del desempefio de dichas actividades.

Auditoria Interna

El area de Auditoria Interna de BAZ es una entidad independiente de la operacion,
establecida en cumplimiento del articulo 159 Seccion Quinta de la Circular Unica de
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Bancos emitida por la CNBV y dedicada a revisar periédicamente el correcto
funcionamiento del Sistema de Control Interno y su consistencia con los objetivos y
lineamientos internos asi como con los establecidos por la regulacion financiera, mediante
pruebas selectivas.

Para dar cumplimiento a su funcion el area de Audit  oria Interna lleva a cabo
las siguientes actividades:

« Evaluar con base en el programa anual de trabajo, mediante pruebas sustantivas,
procedimentales y de cumplimiento, el funcionamiento operativo de las distintas
unidades de la Instituciéon, asi como su apego al Sistema de Control Interno,
incluyendo la observancia del cédigo de conducta.

* Revisar que los mecanismos de control implementados, conlleven la adecuada
proteccion de los activos de BAZ.

» Verificar que los sistemas informaticos, incluyendo los contables, operacionales de
cartera crediticia, con valores o de cualquier otro tipo, cuenten con mecanismos
para preservar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacion, que
eviten su alteracion y cumplan con los objetivos para los cuales fueron
implementados o disefiados. Asimismo, vigilar dichos sistemas a fin de identificar
fallas potenciales y verificar que éstos generen informacién suficiente, consistente y
gue fluya adecuadamente.

« Comprobar la calidad, suficiencia y oportunidad de la informacion financiera, asi
como que sea confiable para la adecuada toma de decisiones, y tal informaciéon se
proporcione en forma correcta y oportuna a las autoridades competentes.

* Valorar la eficacia de los procedimientos de control interno para prevenir y detectar
actos u operaciones con recursos, derechos o bienes, que procedan o representen
el producto de un probable delito, asi como comunicar los resultados a las
instancias competentes dentro de BAZ.

« Facilitar a las autoridades financieras competentes, asi como a los auditores
externos, la informacion necesaria que requieran para cumplir con sus funciones.

» Verificar la estructura organizacional autorizada por el Consejo, en relaciéon con la
independencia de las distintas funciones que lo requieran, asi como la efectiva
segregacion de funciones y ejercicio de facultades atribuidas a cada unidad de
BAZ.

» Verificar el procedimiento mediante el cual la unidad para la Administracion Integral
de Riesgos, dé seguimiento al cumplimiento de los limites en la asuncion de riesgos
al celebrar operaciones, asi como a los niveles de tolerancia definidos, en el caso
de los riesgos no discrecionales, acorde con las disposiciones legales aplicables,
asi como con las politicas establecidas por la Institucion.

» Verificar el cumplimiento de los 31 requerimientos de Banco de México para operar
productos financieros derivados, contenidos en las Reglas a las que deberan
sujetarse las instituciones de banca mudltiple, las casas de bolsa, las sociedades de
inversion y las sociedades financieras de objeto limitado, en la realizacién de
operaciones derivadas, dadas a conocer mediante la Circular 4/2006.
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 Proporcionar al Comité de Auditoria los elementos que le permitan cumplir con lo
establecido en el articulo 156 de Circular Unica de Bancos.

« Dar seguimiento a las deficiencias o desviaciones relevantes detectadas en relacion
con la operacién de BAZ, con el fin de que sean subsanadas oportunamente,
informando al respecto al Comité de Auditoria.

» Presentar para aprobacién del Comité de Auditoria, previa opinion del Director
General el Programa Anual de Trabajo.

Controles para la revelacion de informacion

Los controles de revelacion de informacion estdn disefiados con el objeto de
asegurar que la misma esta compilada y comunicada a nuestros Directores, incluyendo a la
Direccion General. Esta informacidn es entregada apropiadamente y a tiempo para permitir
la toma de decisiones relacionada con la revelacion de informacion requerida. Los
procedimientos y controles internos para los reportes financieros estan disefiados con el
objeto de proveer certeza razonable de que:

* Nuestras transacciones estan debidamente autorizadas;
» Los activos estan salvaguardados contra uso inapropiado o no autorizado; y
» Las transacciones estan debidamente documentadas y reportadas.

Limitaciones a la validez de los controles

Nuestra administracion, incluyendo a nuestro Director General, no espera, ni puede
asegurar que nuestros Controles de Revelacién y Controles Internos prevengan todos los
errores y fraudes. Un sistema de control, independientemente de cuan bien concebido y
operado esté, puede proporcionar Unicamente la garantia razonable, no absoluta, de que
los objetivos del sistema de control se cumplan. Ademas, el disefio de un sistema de
control debe reflejar el hecho de que hay limitaciones de recursos, y los beneficios de
controles deben ser considerados en relaciébn con sus costos. Por las limitaciones
inherentes en todos los sistemas de control, ninguna evaluacion de controles puede
proporcionar la garantia absoluta de que todos los asuntos de control y casos de fraude, en
su caso, dentro de nuestra Compafiia han sido detectados. Estas limitaciones inherentes
incluyen la realidad de que los juicios en la toma de decisiones pueden ser incompletos, y
los fracasos pueden ocurrir por simples errores 0 equivocaciones. Adicionalmente, los
controles pueden estar rodeados de actos individuales de algunas personas, mediante la
colusion de dos o méas personas o por hacer caso omiso del control. El disefio de cualquier
sistema de controles también se basa en parte sobre ciertas acciones acerca de la
probabilidad de acontecimientos futuros, y no puede asegurarse que algin control va a
tener éxito en lograr sus metas bajo todas las posibles condiciones futuras. Con el tiempo,
un control puede volverse inadecuado por los cambios en las condiciones, o el grado de
cumplimiento de las politicas o procedimientos relacionados al control puede deteriorarse.
Por razén de las limitaciones inherentes en un sistema de control de costo efectivo, pueden
darse declaraciones falsas debido a errores o fraude y no ser detectadas.

Evaluacién anual de nuestros controles sobre revela  cion de informacion y controles
internos.

Al 31 de diciembre de 2011, se hizo una evaluacién bajo la supervision y con la
participacion de nuestra administracion, incluyendo a nuestro Director General, de la
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efectividad del disefio y operacion de nuestros Controles de Revelacion de informacion.
Con base a dicha evaluacion, nuestro Director General concluyé, sujeto a las limitaciones
anotadas con anterioridad, que:

» El disefio y operacion de nuestros Controles eran efectivos para garantizar la
revelacion de informacién de la Compafiia que en términos de la legislacidon
bancaria y bursatil requiere ser revelada; y

* Nuestros Controles Internos son efectivos para proporcionar la garantia razonable
de que nuestros estados financieros estan claramente presentados de conformidad
con las NIFM.

Durante 2011 no se hicieron cambios significativos a nuestros Controles Internos o
en otros factores que pudieran afectar de manera importante estos controles con
posterioridad a la fecha de su evaluacion.

e. Estimaciones, provisiones o reservas contables ¢ riticas
Estimacion preventiva para riesgos crediticios

La metodologia que deben aplicar las instituciones de crédito para determinar el
monto de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, se encuentra sustentada en las
"Reglas para la Calificacion de la Cartera Crediticia de las Instituciones de Crédito" emitidas
por la SHCP, y la metodologia establecida por la Comision para cada tipo de crédito,
actualmente contenidas dentro de las Disposiciones de caracter general aplicables a las
instituciones de crédito (Disposiciones).

En estas Disposiciones se establece que para los créditos al consumo se aplican
los porcentajes especificos determinados considerando los periodos de facturacién que
reporten incumplimiento, dependiendo si los periodos son semanales, quincenales o
mensuales. El Banco considera los periodos de facturacion para efectos de la
estratificacion de la antigliedad de la cartera de acuerdo con la morosidad en los pagos.

Durante el mes de febrero de 2007, la Comisién autorizé al Banco a constituir sus
reservas preventivas de crédito de acuerdo con un modelo interno de calificacion, el cual se
compara con la metodologia de calificacibn mensual, registrdndose el monto que resulte
mayor. La metodologia aplicada ha resultado en un menor requerimiento de reservas en
comparacion con la metodologia semanal. Dicha autorizacion estuvo vigente hasta el 30 de
junio de 2011.

Mediante oficio fechado el 23 de junio de 2011, la Comision aprobd al Banco en
definitiva la metodologia interna de calificacion de su cartera crediticia de consumo no
revolvente de facturacion semanal, la cual entré en vigor a partir del mes de julio de 2011,
previa notificacion a la Comision. Asimismo, el Banco debera llevar a cabo los calculos
paralelos mensuales a que se refiere el articulo 96 de la Circular Unica de Bancos. Véase
Nota 2-g a los estados financieros dictaminados.

En el caso de los créditos a la vivienda, el Banco también aplica porcentajes
especificos al calificar la cartera considerando los periodos de facturacion que reportan
incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento y/o, en su caso, la severidad de la
pérdida asociada al valor y naturaleza de las garantias de los créditos.

Para efectos de la calificacion de la cartera crediticia comercial, se utiliza la
informacion relativa a los trimestres que concluyen en los meses de marzo, junio,
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septiembre y diciembre. Para determinar el valor neto de esta cartera crediticia, se
calificaran individualmente todos los créditos conforme a la metodologia que les
corresponda en funcién a su saldo.

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, se llevaron a cabo
cancelaciones de cartera de crédito vencida por un importe de $1,071 y $1,684,
respectivamente, con la finalidad de eliminar la cartera que ya habia sido reservada al
100%, motivo por el cual no existe ningun impacto en los resultados del periodo y sélo
afecta cuentas de balance.

4. ADMINISTRACION
a. Auditores externos

Los auditores externos de Banco Azteca son la Firma Castillo Miranda y Compafiia,
S.C., miembro de BDO Internacional. Banco Azteca no ha realizado cambios de despacho
de auditores independientes en los Ultimos tres ejercicios considerados para este informe
anual.

El nombramiento y/o remocion de los auditores externos es propuesto por el
Consejo de Administracion, con la previa opinién del Comité de Auditoria.

La opinién sobre los estados financieros consolidados emitida por los auditores
independientes no ha contenido salvedades, opinion negativa o abstencion de opinion,
durante los tres ultimos ejercicios que se incluyen en el presente informe anual.

En adicion a la auditoria de los estados financieros de Banco Azteca, Castillo
Miranda ha proporcionado servicios adicionales relativos al cumplimiento de regulaciones
fiscales y otros servicios. EI monto total de los pagos no representaron mas del 3% del total
de los honorarios facturados durante el ejercicio de 2011.

Comisario

Ademas del Consejo de Administracion, nuestros estatutos sociales establecen que
se debe nombrar a un comisario durante la Asamblea General de Accionistas vy, si asi se
determina durante dicha asamblea, un comisario suplente. De conformidad con las leyes
mexicanas, las responsabilidades del comisario incluyen, entre otras cosas, la revisién de
las operaciones, libros, registros y cualquier otro documento de una sociedad y la
presentacién de un informe de dicha revisién durante la asamblea general ordinaria anual
de accionistas. El comisario esta obligado a asistir a todas nuestras asambleas del Consejo
de Administracion y de accionistas.

Actualmente, nuestro comisario es el contador publico Carlos Guadalupe Garza y
Rodriguez, socio en Castillo Miranda y Compafiia, S.C. Esta designacion fue ratificada por
nuestros accionistas en la Asamblea General Ordinaria de Accionistas del 30 de abril de
2012.

b. Operaciones con partes relacionadas y conflicto de intereses.
Préstamos de Banco Azteca a filiales
En el curso normal de sus negocios, Banco Azteca, ha otorgado préstamos a

Partes Relacionadas, pero debido a las disposiciones del secreto bancario, Banco Azteca
no esta autorizado para revelar la identidad de los beneficiarios de sus préstamos. De
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acuerdo con las politicas de Banco Azteca, todas las transacciones con partes
relacionadas son analizadas por el Comité de Precios de Transferencia para su posterior
autorizacion por el Consejo de Administracion, y se pactan a tasas y precios de mercado,
en términos y condiciones acordes a los usos y sanas practicas bancarias.

La Ley de Instituciones de Crédito establece limites a los préstamos a Personas
Relacionadas, de acuerdo al capital basico de Banco Azteca. Asimismo, la Circular Unica
de Bancos establece lineamientos que rigen la diversificacion del riesgo de crédito de los
bancos comerciales, determinando limites a los préstamos que pueden ser otorgados a
una persona o grupo de personas, calculados de igual forma como porcentaje del capital
bésico de Banco Azteca.

Los saldos y transacciones con partes relacionadas del Banco, se revelan en la
Nota 27 de nuestros Estados Financieros Dictaminados al 31 de diciembre de 2011, que se
presentan en el apartado 7 “Anexos” del presente informe.

Entre las principales operaciones que Banco Azteca ha celebrado con sus filiales
(distintas a Grupo Elektra o sus subsidiarias de propiedad absoluta) se encuentran las
siguientes:

Banco Azteca e lusacell celebraron un contrato de prestacion de servicios para
realizar servicios de voz, transportacion de datos y/o servicios de red privada virtual y/o
enlaces dedicados Punto a Punto, mantenimiento y gestoria, capacitacion de operacion de
red privada, para ser ejercido a partir del 1 de febrero de 2005 en forma forzosa por un afio
con un anticipo de Ps.45.9 millones (nominales) amortizables contra la facturacion futura.
En diciembre de 2006, Banco Azteca realizdé un pago anticipado de Ps. 64.9 millones. Con
motivo de este contrato, Banco Azteca ha devengado servicios de lusacell durante los
ejercicios de 2011, 2010 y 2009 por Ps. 109.2 millones, Ps. 90 millones y 76.8 millones
respectivamente.

Adicionalmente, Banco Azteca presta a lusacell servicios de recepcion de pagos y
servicios vinculados con la cobranza de créditos en los que se haya financiado equipo de
telecomunicaciones de paquetes de servicios de telefonia ofrecidos por lusacell al publico
en general. Por dichos servicios al 31 de diciembre de 2011, 2010 y 2009, lusacell le habia
pagado al Banco la cantidad total de Ps. 27.5 millones, Ps. 52.2 millones y 4.6 millones
respectivamente.

Con fecha 2 de enero de 2007, Banco Azteca y TV Azteca, suscribieron un contrato
de vigencia indefinida mediante el cual el Banco adquiere de TV Azteca automoviles de
diversas marcas que recibe ésta Ultima por intercambios de publicidad. Durante los
ejercicios de 2011, 2010 y 2009 el Banco le habia pagado a TV Azteca Ps. 7.4 millones,
Ps. 0.8 millones y 3.4 millones respectivamente.

Contrato por un afio con prorrogas automaticas de 1 de enero de 2009, entre
Teleactivos y el Banco, para un centro de llamadas y transmision de datos proporcionados
por Teleactivos. Bajo este contrato al 31 de diciembre de 2009, el Banco habia pagado a
Teleactivos Ps. 36.8 millones. El 1o. de enero de 2009 Banco Azteca y Teleactivos
suscribieron un nuevo contrato con una vigencia de un afo, prorrogable por un periodo
igual, para la prestacion del servicio en mencién y con fecha 15 de diciembre de 2010 se
celebrdé un convenio modificatorio, a efecto de modificar la vigencia de dicho contrato a
indefinida. Bajo este contrato al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco habia pagado a
Teleactivos Ps. 35.8 millones y Ps. 39.9 millones, respectivamente.
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c. Administradores y Accionistas.
i. Consejeros

La siguiente tabla enlista a los Consejeros propietarios que fueron nhombrados y/o
ratificados en la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de fecha 30 de abril de
2012, sus cargos, su ocupacién principal y el afio en que fueron nombrados como
integrantes del Consejo de Administracion de la sociedad:

Ricardo B. Salinas Pliego®® ...... Presidente del Consejo de Grupo Elektra 2002 56
Hugo Salinas Price® .......ooeii. Presidente Honorario de Grupo Elektra N/A 79
Pedro Padilla Longoria @ ............ Director General de Grupo Salinas 2002 46
Guillermo Salinas Pliego®® ...... Presidente de Grupo Avalanz 2002 51
Carlos Septién Michel @ ............ Rwector General de Grupo Elektra y Banco 2007 59
zteca
Marco Antonio Sotomayor Juvera®  Asesor Financiero 2002 70
s . ) Vicepresidente del Consejo de Administracion
Luis Nifio de Rivera Lajous™ ...... de Banco Azteca 2002 65
Jorge Rodrigo Bellot Castro @ Presidente del Consejo de Administracion de 2009 66

Grupo Cardinal

(1) Hijo de Hugo Salinas Price.

(2) Padre de Ricardo B. Salinas Pliego y de Guillermo Salinas Pliego. Presidente honorario no miembro del Consejo
de Administracion.

(3) Propietario relacionado.

(4) Propietario independiente.

* Los Consejeros fueron elegidos y/o ratificados por los accionistas de Banco Azteca, mediante Asamblea General
Ordinaria de Accionistas de fecha 30 de abril de 2012.

La siguiente tabla enlista a los Consejeros suplentes que fueron nombrados y/o
ratificados en la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de fecha 30 de abril de
2012, sus cargos, su ocupacién principal y el afio en que fueron nombrados como
integrantes del Consejo de Administracion de la sociedad:

| Director General de Finanzas Corporativas de

José Luis Riera Kinkel ™ ......... Grupo Salinas 2002 46
. - ) Director General Juridico y Secretario del Consejo
Crlime! e[RRI o de Administracion de Grupo Elektra A =
Federico Alberto Gerdes Director General Adjunto de Tesoreria de Banco 2007 52
Woodworth® ........................ Azteca
. . o) Director General de Administracién y Finanzas de
Rodrigo Pliego Abraham™ ...... Grupo Salinas 2002 46
E{ﬁggﬁﬁo Xavier Borrego Hinojosa Vicepresidente Juridico de Grupo Salinas 2002 46
Francisco Murguia Diaz® ...... Socio mayoritario de CineConcepto/Cinematronics 2010 72
Ignacio Cayetano Cobian Socio fundador y Director General de Timbermart, 2010 a7
Villegas® ........coovvevviiaann S.A.de C.V.

(1) Suplente relacionado.

(2) Suplente independiente.

* Los Consejeros fueron elegidos y/o ratificados por los accionistas de Banco Azteca, mediante Asamblea General
Ordinaria de Accionistas de fecha 30 de abril de 2012.

Comités auxiliares al Consejo de Administracion
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Conforme a las Disposiciones de Caracter General aplicables a las Instituciones de

Crédito y a las Disposiciones de Caracter General a que se refiere el articulo 115 de la LIC,
Banco Azteca cuenta con 6 Comités regulados, los cuales cumplen con responsabilidades
especificas enfocadas a asegurar el principio de transparencia en la administracion y
gobierno del Banco.

A continuacién encontraremos una breve descripcion de los principales Comités de

la sociedad, de su integracion y de sus principales funciones:

El Comité de Auditoria propone, para aprobacion del Consejo de Administracién, los
lineamientos generales en materia de control interno que Banco Azteca requiera
para su funcionamiento, asi como, sus actualizaciones, aprueba los manuales de
operacion, propone al auditor externo, entre otros. Nuestros auditores externos y
nuestro Comisario asisten a las juntas del Comité de Auditoria. EI Comité de
Auditoria esta integrado por 3 consejeros propietarios del Consejo de
Administracion de la sociedad, los sefiores Marco Antonio Sotomayor Juvera, Luis
Niflo de Rivera Lajous y Jorge R. Bellot Castro.

El Comité de Administracion de Riesgos propone al Consejo el manual de
administracién de riesgos, asi como la aprobacién de la metodologia para
identificar, medir, monitorear y evaluar el riesgo, liquidez, operacién, mercado, legal
y crédito, también se proponen los limites de exposicion al riesgo. Revisa los limites
de exposicién de riesgo consolidado y global por linea y unidad de negocio, asi
como por tipo de riesgo. EI Comité de Administracion de Riesgos esté integrado por
3 consejeros propietarios del Consejo de Administracion de la sociedad, los sefiores
Luis Niflo de Rivera Lajous, Marco Antonio Sotomayor Juvera y Carlos Septién
Michel.

El Comité de Normatividad y Mejores Practicas apoya al Consejo en la observancia
de la normatividad aplicable a las actividades de Banco Azteca, asi como su
seguimiento. Revisa que se prevenga y, en su caso, se detecten oportunamente
actos u operaciones con recursos, derechos y bienes que procedan o representen
el producto de un probable delito. Apoya estratégicamente a la Direccion y las areas
gue le reportan en la prevencion de las operaciones de lavado de dinero. Procura
gue se adopten en el Banco las mejores practicas a nivel nacional e internacional.
El Comité de Normatividad y Mejores Practicas estd integrado por 3 consejeros
propietarios del Consejo de Administracion de la sociedad, los sefiores Luis Nifio de
Rivera Lajous, Jorge R. Bellot Castro y Carlos Septién Michel.

El Comité de Precios de Transferencia tiene por finalidad la aprobacién de
operaciones de cualquier naturaleza que celebre Banco Azteca con alguno de los
integrantes del grupo, o bien con personas morales que realicen actividades
empresariales con las cuales mantenga vinculos de negocio. Este Comité esta
presidido por el sefior Luis Nifio de Rivera Lajous.

El Comité de Compensaciones deberd implementar, mantener, revisar y evaluar
permanentemente que el Sistema de Remuneraciones promueva y sea consistente
con una efectiva administracion de riesgos. EI Comité de Compensaciones esta
integrado por los sefiores Pedro Padilla Longoria, Luis Nifio de Rivera Lajous y
Jorge R. Bellot Castro.

El Comité de Inversiones tiene como funcién primordial el apoyar al Consejo en la
funcién de finanzas y planeacion, en especial en la evaluacion de la estrategia de
largo plazo del negocio, incluyendo el presupuesto anual y de las principales
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politicas de inversién y financiamiento. EI Comité de Inversiones esté integrado por
los sefiores Luis Nifio de Rivera Lajous y Jorge R. Bellot Castro.

Biografias de los Consejeros.

Ricardo B. Salinas Pliego , En 1987, fue nombrado Presidente y Director General
de Grupo Elektra. Desde abril de 2002 es Presidente del Consejo de Administracion de
Banco Azteca. El Sr. Salinas es uno de nuestros accionistas mayoritarios y también se ha
desempefado como Presidente del Consejo de TV Azteca desde 1993. Antes de unirse a
la Compafiia trabajé en Arthur Andersen y The Brinkman Company. El Sr. Salinas también
presté sus servicios en el consejo de administracion de numerosas compafiias mexicanas
incluyendo, TV Azteca, lusacell, Unefon, Dataflux, Biper (ahora Movil@ccess),
Cosmofrecuencias y Todito.com (ahora Azteca Internet). Recientemente, el Sr. Salinas
Pliego se convirtié en el primer extranjero en ser reconocido como ex-alumno distinguido
de la Universidad de Tulane. En 1977 se gradu6 como Contador Publico con Mencién
Honorifica del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey, Campus
Monterrey. Posteriormente en 1979 concluy6é su Maestria en Finanzas por la Universidad
de Tulane en Nueva Orleans, Estados Unidos.

Hugo Salinas Price, desde abril de 2002 es Presidente Honorario no miembro del
Consejo de Administracion de Banco Azteca, ha prestado sus servicios como Presidente
Honorario de Grupo Elektra desde 1993. De 1952 a 1987 el Sr. Salinas prestd sus servicios
como Director General de nuestra Compafia. En 1997, fundd la Asociacion Civica
Mexicana Pro-Plata A.C., de la cual actualmente es presidente.

Pedro Padilla Longoria, desde abril de 2002 es Consejero Propietario de Banco
Azteca, ha prestado sus servicios como Consejero de Grupo Elektra desde 1993 y
desempefid el cargo de Director General desde 1993 hasta 2000. El Sr. Padilla también es
miembro del consejo de administracion de TV Azteca y lusacell El Sr. Padilla tiene amplia
experiencia en operaciones financieras y comerciales internacionales. Tiene una
licenciatura en Derecho de la UNAM.

Guillermo Salinas Pliego, desde abril de 2002 es Consejero Propietario de Banco
Azteca, ha prestado sus servicios como Consejero de Grupo Elektra desde 1993. También
ha sido miembro del Consejo de Administracion de TV Azteca y Presidente Fundador del
Grupo Avalanz. El Sr. Salinas tiene una licenciatura en Contaduria Publica del ITESM.

Carlos Septién Michel, ha prestado sus servicios como Director General de Grupo
Elektra desde enero de 2007 y como Director General de Banco Azteca desde abril de
2002. Antes de formar parte de Grupo Elektra, se desempefié como Director General
Adjunto de Grupo Financiero Banorte; Director General de Bancrecer; Director General de
Ixe Banco; Director General Adjunto de GBM Atlantico; Director de Bancomer; Director de
Operadora de Bolsa; y Director de Banco Nacional de México. Tiene mas de 34 afios de
experiencia en el sector bancario; de los cuales los primeros once afos fueron en
diferentes puestos en Banco Nacional de México. En 1975 recibid el titulo de Ingeniero
Industrial de la Universidad Iberoamericana. Posteriormente en 1978 concluyé su MBA
(Master of Business Administration) en la Purdue University en Estados Unidos.

Jorge R. Bellot Castro, desde abril de 2009 es Consejero Propietario
Independiente de Banco Azteca. Antes de formar parte de Grupo Elektra, fue Consejero
Delegado de Oriente de México Cia. de Seguros, S.A.; Consejero y miembro del Comité
Ejecutivo de Capital Casa de Bolsa; Consejero de Banca Quadrum, S.A. Ha prestado sus
servicios como Consejero de Grupo Elektra de marzo de 2003 a abril de 2010. Es
Presidente del Consejo de Administracién de Grupo Cardinal, uno de los principales
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corredores de seguros con oficina central en la Ciudad de México. Obtuvo la Licenciatura
en Administracién de Empresas por la Universidad del Valle de México; adicionalmente,
cuenta con estudios de posgrado en Alta Direccion de Empresas por el IPADE.

Marco Antonio Sotomayor Juvera, desde abril de 2002 es Consejero Propietario
Independiente de Banco Azteca. Actualmente es Asesor Financiero. Su trayectoria
profesional la ha desarrollado en diversas empresas, siempre enfocado en las areas de
finanzas, planeacion y produccion en Grupo CYDSA, Grupo ALFA, ALFA Industrias,
NEMAK, S.A. de C.V. Fue Director de DUFF and PHELPS de México, S.A., (ahora Fitch
Rating México, S.A.); y Asesor de Presidencia y Director de Finanzas de Grupo Protexa,
S.A. de C.V. Ademés fue miembro del Comité Técnico del Fondo de Pensiones de VITRO,
S.A. de C.V. y del Consejo de Directores de la Universidad Regiomontana. En 1965 recibid
el titulo de Ingeniero Mecanico Administrador por el ITESM, Campus Monterrey;
adicionalmente, cuenta con una Maestria en Administracion de Negocios por The Wharton
School of Commerce and Finance de Pennsylvania, Estados Unidos.

Luis Nifio de Rivera Lajous, desde 2002 es Vicepresidente del Consejo de
Administracién de Banco Azteca. Es Presidente del consejo de administracion de Banco
Azteca de los siguientes paises: Guatemala, Honduras, El Salvador, Panama, Perl y
Brasil. Actualmente es Vicepresidente de la Asociacion de Bancos de México (ABM). Es
miembro del Consejo del Club de Banqueros de México. Se ha desempefiado como
Director General (CEO) de varias compafias, tales como Dresdner Bank México, Citibank
(Panamd), Arrendadora Financiera Mexicana y Factoring Corporativo. Fue presidente del
Consejo de Afore Allianz-Dresdner. El Sefior Nifio de Rivera tiene una licenciatura en
Administracion de la Universidad de Indiana y una maestria en Negocios Internacionales y
Politica Internacional de la Universidad de Nueva York.

Rodrigo Pliego Abraham, es Director General de Administracion y Finanzas de
Grupo Salinas. En 1994 inicia su carrera dentro de Grupo Salinas en TV Azteca, donde
llega a ser CFO de la televisora, en 2002 pasa a Grupo Elektra asumiendo la misma
posicion y entre 2009 y 2011 desempefia simultaneamente las mismas responsabilidades
para lusacell y Grupo Elektra. Desde 2006 toma su puesto actual en Grupo Salinas.
Anteriormente a su incorporacién al Grupo, trabajé en México y en el extranjero para
empresas en la industria de la construccion. El sefior Pliego es Ingeniero Mecanico
Electrénico por la Universidad Nacional Autonoma de México.

José Luis Riera Kinkel, es actualmente Director General de Finanzas Corporativas
de Grupo Salinas. El Sr. Riera ha sido también Director de Finanzas de Grupo lusacell.
Antes de unirse a Grupo lusacell, el sefior Riera ocupd diversas posiciones, incluyendo
Director General de Finanzas Corporativas de Grupo Elektra y Director General de
Finanzas de Unefon. El sefior Riera cuenta con el grado de ingenieria industrial por la
Universidad Panamericana, asi como con una Maestria en Administracion de Negocios del
Instituto Panamericano de Alta Direccién de Empresas (IPADE).

Francisco Xavier Borrego Hinojosa Linaje,  es Director General Juridico de Grupo
Salinas. Previamente trabajé en TV Azteca desde su fundacion en 1993 como Director del
Area Legal. Adicionalmente, es miembro del Consejo de Administracion de la compafiia. En
2001, recibié de la Asociacion Nacional de Abogados y del Presidente de México la
medalla al mérito judicial en reconocimiento a su contribucion profesional. Antes de unirse
a TV Azteca, el sefior Borrego se especializé en derecho corporativo y propiedad industrial.
Tiene una Licenciatura en Derecho por la Escuela Libre de Derecho, una de las escuelas
de leyes de mayor prestigio en México.
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Gabriel Roquedi Rello, es Director General Juridico de Grupo Elektra y
subsidiarias (incluyendo Director Juridico de Banco Azteca desde 2003) y Secretario del
Consejo de Administracién de Grupo Elektra y Banco Azteca. Antes de formar parte de
Grupo Elektra, laboré en Avon Cosmetics, S.A. Se integr6 al equipo de Grupo Elektra en
1990 en el area de Juridico. Dentro de Elektra ha ocupado puestos relevantes como
Gerente Juridico; Director de Juridico; Director General de Operaciones; y Director General
de Mercadeo. En 1985 obtuvo la Licenciatura en Derecho por la Universidad
Panamericana; adicionalmente, obtuvo en 1999 una Maestria en Alta Direccion de
Empresas por el Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa (IPADE).

Federico Alberto Gerdes Woodworth, es Director General Adjunto de Tesoreria
de Banco Azteca. Antes de este cargo, se desempefié en varios puestos y en diferentes
Instituciones Financieras. Fue Director General Adjunto de Tesoreria en Bancrecer,
Director Divisional de Tesoreria en Banco Mexicano, Director de Mercado de Dinero en
Value Casa de Bolsa, Director General en Prime Casa de Bolsa y subgerente de Mercado
de Dinero en Nacional Financiera. El sefior Gerdes es Licenciado en Administracion y
Finanzas por la Universidad Tecnolégica de México (UNITEC).

Francisco Murguia Diaz, destacado empresario dentro de la Industria
Cinematogréfica; Socio mayoritario de CineConcepto/Cinematronics, S.A. de C.V y
CineConcepto America en USA; Socio de Renta Imagen, compafiia arrendadora de equipo
cinematografico; Socio del laboratorio filmico Alta Sensibilidad; Socio de la compafia de
alimentacién filmica Sabor para Llevar; Socio del estudio de grabacion, sonido y audio
AstroStudio y Salas THX; Socio Fundador de la AMFI (Asociacion Mexicana de
Filmadoras), que relne a mas de 60 compafias filmadoras, de la que ha sido Presidente
en tres ocasiones. Socio del Parque Industrial Tijuana, B.C. Ex-Presidente de la Seccion de
Cortometraje dentro de la Camara de la Industria de Cinematografia (CANACINE), asi
como Consejero de la misma.

Ignacio Cayetano Cobian Villegas, es socio fundador y Director General de
Timbermart, S.A. de C.V.,, empresa dedicada a la comercializacion de productos
maderables desde 1999 a la fecha. El sefior Cobidn presté sus servicios anteriormente
como Socio fundador y director general de Corteza, S.A. de C.V., empresa dedicada a la
produccién y comercializacién de muebles de madera y diversos productos maderables
desde 1998 hasta 1999. El sefior Cobian recibi6 el titulo de Licenciado en Administracion
de Empresas de la Universidad de las Américas y obtuvo un certificado profesional en
Administraciéon de Empresas en la Universidad de California en San Diego.
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ii. Directivos Relevantes

La siguiente tabla enumera cada uno de nuestros directivos relevantes, su cargo,
los afios de servicio como directivo relevante (con nosotros 0 con nuestras entidades
predecesoras) y su edad, al 31 de diciembre de 2011. Nuestros directivos relevantes
prestan sus servicios hasta que ellos renuncien o hasta que sean separados de su cargo
por el Consejo:

Director General de Grupo Elektra y Banco

Carlos Septién Michel............... 9 59
Azteca.

Mauro Aguirre REgis .............. D_|rector General Adjunto de Administracion y 14 45
Finanzas.

Federico Alberto Gerdes Director General Adjunto de Tesoreria. 9 52

Woodworth...........cccoeiiiiiinnnn

Sara Soriano de Teresa ............ Directora General Adjunta de Crédito 2 35

) . . L Director General Adjunto de Investigacion,

Mario Francisco Gordillo Rincon... Aprobacién y Cobranza. 16 44

Gabriel Alfonso Roquefii Rello... Director General Juridico y Secretario del 16 50
Consejo de Administracion de Grupo Elektra.

Edith Araceli Alvarado Yanez...... Directora de Operaciones. 7 48

Juan Arévalo Carranza............... Director de Sistemas. 7 42

Biografias de los Directivos Relevantes.

Mauro Aguirre Regis, es Director General Adjunto de Administracion y Finanzas
de Banco Azteca. Tiene 13 afios de experiencia en puestos estratégicos en Grupo Elektra,
y cargos ejecutivos en compafiias mexicanas y multinacionales de clase mundial desde
1987, con responsabilidades en planeacion financiera y contraloria, asi como en disefio e
implementacion de estrategias exitosas de control presupuestal que maximizan el uso
eficiente de recursos. El sefior Aguirre es Licenciado en Contaduria por la Universidad
Nacional Autbnoma de México, y tiene una Maestria en Finanzas en el Instituto
Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Sara Soriano de Teresa , es Directora General Adjunta de Crédito. Anteriormente,
se desempefid como abogada de Grupo Salinas, asi mismo formé parte de diversos
bufetes juridicos como Jauregui, Navarrete, Nader y Rojas, S.C. (ahora, Jauregui,
Navarrete, S.C.). La licenciada Soriano estudié Derecho en la Universidad Andhuac del
Norte. Asimismo fue miembro del Comité de Emisoras de la Bolsa Mexicana de Valores,
S.A. de C.V. hasta febrero de 2009, desde el 2011 se desempefia como Coordinadora del
Comité de Crédito de Personas Fisicas de la Asociacion de Bancos de México.

Mario Francisco Gordillo Rincon, desde 2009 es Director General de
Investigacién, Aprobacion y Cobranza de Banco Azteca. Antes de formar parte de Grupo
Elektra, labor6 en Coca-Cola de México. Se integr6 al equipo de Grupo Elektra en 1993
comenzando en el area de Presupuestos. Dentro de Elektra ha ocupado puestos
relevantes en las areas de compras como Gerente de Linea; Director de Mercadotecnia de
Servicios Financieros; Director de Distribucidn; Director General de Operaciones Hecali,
The One; Director General de Expansion Operativa; Director General de Canal Elektra; y
Director General de Servicios Financieros. Ademas ha prestado sus servicios en Banco
Azteca como Director General de Servicios Financieros y Adjunto de Banca Comercial y
como Director General de Crédito y Cobranza y Adjunto de Banca Comercial. En 1991
recibié el titulo de Ingeniero Industrial y de Sistemas del ITESM, Campus Monterrey;
adicionalmente, cuenta con una Especializacion en Logistica de Georgia Institute of
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Technology; una Maestria en Finanzas por el ITESM, Campus Ciudad de México; y una
Maestria (AD-2) en Alta Direccion de Empresas por el IPADE.

Edith Araceli Alvarado Yanez , es Directora de Operaciones de Banco Azteca.
Antes de este puesto, se desempefi6 como Director Ejecutivo de Administracion de
Operaciones en Bancrecer; Director de Operacion y Administracion de Créditos en Grupo
Financiero Invermexico. La Sra. Alvarado es Licenciada en Economia por Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM).

Juan Arévalo Carranza, es Director de Sistemas de Banco Azteca. Antes de este
puesto, se desempefi6 como Director de Sistemas Punto de Venta y Gerente de
Operaciones en Grupo Elektra. Asimismo, fue Gerente de Sistemas en Ultra Arrenda, entre
otros cargos. El sefior Arévalo es Licenciado en Informética por la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (U.P.I.I.C.S.A. IPN), y
tiene una maestria en Administracion por la Universidad Iberoamericana, un diplomado en
Telecomunicaciones por parte del ITESM y un Programa de Direccién de Empresas por el
Instituto Panamericano de Alta Direccion de Empresa (IPADE).

iii. Accionistas

La siguiente tabla establece, en las fechas que en ella aparecen, cierta informacién
con respecto a la titularidad de nuestro capital social:

Dic-10 Dic-11 Abr-11

E&g‘r’a 2,211'089,525  99.9979%  2,211°'089,525  99.9979%  2,211'089,525  99.9979%
5':?;‘:\:2 del 45,475 0.0021% 45,475 0.0021% 45,475 0.0021%

d. Estatutos sociales y otros convenios

A continuacion se incluye una breve descripcion de algunas disposiciones
importantes de los estatutos de Banco Azteca. Esta descripcién no pretende estar completa
y esta referenciada a los estatutos vigentes de Banco Azteca, que se anexan al presente
Reporte.

Derivado de las disposiciones legales que regulan a las Instituciones de Crédito,
cualquier modificacion a la escritura constitutiva, deberd ser sometida a la aprobacién de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores. Una vez aprobadas la escritura o sus reformas
deberan inscribirse en el Registro Publico de Comercio.

Restricciones para extranjeros

Nuestros Estatutos Sociales establecen que las acciones legales relacionadas con
la ejecucion, interpretacion o cumplimiento de los estatutos sociales solo pueden
interponerse en los tribunales de la Ciudad de México. Los accionistas que nos sean
mexicanos Yy los titulares de valores que las representen, incluyendo certificados de
participaciéon ordinarios, respectivamente, convienen formalmente con la Secretaria de
Relaciones Exteriores (i) a ser considerados como nacionales respecto de las acciones de
la sociedad que adquiera o de que sean titulares, asi como de los bienes, derechos,
autorizaciones, participaciones o intereses de que sea titular la sociedad, como igualmente
de los derechos y obligaciones que deriven de los contratos en que sea parte la sociedad
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con autoridades mexicanas y a no invocar, por lo mismo, la proteccién de sus Gobiernos,
bajo la pena, en caso contrario, de perder en beneficio de la Nacién Mexicana las
participaciones sociales que hubieren adquirido.

Adicionalmente, las personas morales extranjeras que ejerzan funciones de
autoridad no podran participar en forma alguna en el capital social de la Sociedad.

Derechos de voto limitado

Las acciones representativas del capital social de Banco Azteca se dividen en dos
series con diferentes derechos de voto, a saber: (i) las acciones serie "O" que tienen
derechos de voto ilimitado y (ii) las acciones de la serie "L” cuyo voto se encuentra
restringido a los asuntos relativos a cambio de objeto, fusion, escision, entre otros.

De las Asambleas de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el 6rgano supremo de la Sociedad, siendo
sus resoluciones obligatorias para todos los accionistas, aun para los ausentes o disidentes.
Dichas asambleas, deberan ser convocadas por el Consejo de Administracion, por
cualquiera de los comisarios y/o por accionistas que representen cuando menos el
veinticinco por ciento del capital social pagado de la Sociedad.

Para asistir a las asambleas, los accionistas podran ser representados por si 0 a
través de representantes.

Podran adoptarse resoluciones fuera de Asamblea por unanimidad de los
accionistas que representen la totalidad de las acciones representativas del capital social
con derecho a voto y dichas resoluciones tendran, para todos los efectos legales, la misma
validez que si hubieren sido adoptadas en Asamblea, siempre que se confirmen por escrito.

Del Consejo de Administraciéon

La administracion y representacion de la Sociedad estard a cargo de un Consejo de
Administracién integrado por un minimo de cinco y un maximo de quince Consejeros. Por
cada Consejero Propietario se debera designar a su respectivo Suplente. De conformidad a
la LIC, el veinticinco por ciento de los miembros del Consejo de Administracién deberan ser
independientes.

Los integrantes del Consejo de Administracion deberan de abstenerse de participar
en la deliberacion y votacion de cualquier asunto que implique para ellos un conflicto de
interés. Deberan a su vez, mantener absoluta confidencialidad respecto de todos aquellos
actos, hechos o acontecimientos relativos a la Sociedad, asi como de toda deliberacién que
se lleve a cabo en el Consejo.

Por lo que respecta a los 6érganos auxiliares del Consejo de Administracion, nuestros
estatutos sociales prevén su constitucion, integracién y funcionamiento en términos de lo
establecido en la legislacién bancaria.

5. MERCADO ACCIONARIO
a. Estructura Accionaria

No aplica.
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b. Comportamiento de los titulos en el Mercado de V' alores
No aplica.
c. Formador de Mercado

No aplica.
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7. PERSONAS RESPONSABLES
Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de
nuestras respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora
contenida en el presente reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja
razonablemente su situacién. Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento
de informacién relevante que haya sido omitida o falseada en este reporte anual o que

el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

A £
/ —v A
— : / —
Ind\Carlos S;pfiﬁ Michel L'€. Méuro Aguirre Reghé
i ral Director General Adjunto de Administracion y

/ Finanzas

=

Lic. Sergio-Albertd Zepeda Galvez
Director Juridico Corporativo




7. ANEXOS
a. Carta de los Auditores Externos, Castillo Mirand a y Compaiiia, S.C.
b. Carta del Comisario.

c. Estados financieros consolidados auditados.
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Tel.: +52 (55) 8503 4200 Castillo Miranda y Compaiia, S.C.
Fax: +52 (55) 8503 4299 Paseo de la Reforma 505-31
www.bdomexico.com

Colonia Cuauhtémoc
México, D.F.
CP 06500

México, D.F., a 27 de abril de 2012

L.C. Mauro Aguirre Regis
Director General Adjunto de
Administracion y Finanzas
Banco Azteca, S. A.
Institucion de Banca Multiple
Insurgentes Sur No 3579

Col. Tlalpan La Joya

14000 México, D.F.

Estimado L.C. Aguirre Regis:

Con fecha 25 de octubre de 2011, fuimos ratificados como auditores externos por la administracion
de Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca Miltiple (la “Emisora”) para dictaminar los estados
financieros de Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca Multiple al 31 de diciembre de 2011.

Esta manifestacion se emite en relacion con la inscripcion en el Registro Nacional de Valores de
hasta 10,000,000 (diez millones) de Obligaciones Subordinadas, No Preferentes, No susceptibles de
convertirse en Acciones emitidas por Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca Mdltiple; asi como en
relacion con las auditorias de los ejercicios de 2011 y 2010, y en cumplimiento del articulo 33
fraccion | inciso a) numeral 5 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de
Valores y a otros Participantes del Mercado de Valores (las “Disposiciones”), emitidas por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico- Comision Nacional Bancaria y de Valores (la “Comision”),
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion (“DOF”), con fecha 19 de marzo de 2003, y
modificadas mediante resoluciones publicadas en el DOF, manifestamos bajo protesta de decir
verdad y de conformidad con lo establecido en el Articulo 84 de dichas Disposiciones, lo siguiente:

I Que nuestra firma, sus socios y empleados no se encuentran dentro de los supuestos a los que
hace referencia el articulo 83 de las Disposiciones, durante los periodos comprendidos dei 1°
de enero al 31 de diciembre de 2011 y 2010; con respecto a Banco Azteca, S. A., Institucion de
Banca Maltiple.

Il.  Nuestro consentimiento para proporcionar a la Comision cualquier informacion que ésta me
requiera a fin de verificar nuestra independencia.

lll.  Nos obligamos a conservar fisicamente o a través de medios electromagnéticos y por un
periodo no inferior a 5 afos, en nuestras oficinas, toda la documentacion, informacion y demas
elementos de juicio utilizados para elaborar los dictamenes correspondientes y a
proporcionarlos a la Comision.

Castillo Miranda y Compaiia, S. C. (BDO Castillo Miranda) es una sociedad civil mexicana de contadores publicos y consultores de empresas, miembro de BDO
International Limited, una compaiiia del Reino Unido limitada por garantia, y forma parte de la red internacional de firmas independientes de BDO.



IV.  Otorgamos nuestro consentimiento para que la Emisora incluya en la informacion anual a que
hace referencia el articulo 33, fraccion |, inciso b), numeral 1. de las Disposiciones, los estados
financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010 de Banco Azteca, S. A., Institucién de Banca
Muttiple que dictaminé, asi como cualquier otra informacion financiera cuya fuente provenga
de los mencionados estados financieros o de los dictdmenes que al efecto emiti, con el fin de
que dicha informacion sea hecha del conocimiento puablico.

Lo anterior, en el entendido de que previamente a la inclusion de la informacion, sea
verificada por nosotros.

V.  Contamos con documento vigente que acredita nuestra capacidad técnica.

VI.  No tenemos ofrecimientos para ser Consejeros o Directivos de Banco Azteca, S. A., Institucion
de Banca Multiple,

Atentamente,

Castillo Miranda y Companiia, S.C.

T

C.P.C. Sergio Quezada Quezadd '
Auditor externo y Apoderado




IBDO

México, D.F. a 27 de abril de 2012

A los accionistas de

Tel,: +52 (55) 8503 4200
Fax: +52 (55) 8503 4299
www.bdomexico.com

Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple

Castillo Miranda y Compaiiia, S.C.
Paseo de la Reforma 505-31
Colonia Cuauhtémoc

México, D.F.

CP 06500

Para efectos de lo establecido por el articulo 33 de las Disposiciones de caracter general aplicables
a las emisoras de valores y a otros participantes del mercado de valores, el suscrito manifiesta bajo
protesta de decir verdad que los estados financieros al 31 de diciembre de 2011, y por el afio que
terminé en esa fecha, que contiene el presente reporte anual fueron dictaminados de acuerdo con
las normas de auditoria generalmente aceptadas en México. Asimismo, manifiesto que dentro del
alcance del trabajo realizado, no tengo conocimiento de informacion financiera relevante que haya
sido omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacion que pudiera

inducir a error a los inversionistas.

CASTILLO MIRANDA Y COMPANIA, S.C.

C.P.C. Sergio Quezada Que
Auditor externo y Apoderado

Castillo Miranda y Compania, S. C. (BDO Castillo Miranda) es una sociedad civil mexicana de contadores publicos y consultores de empresas, miembro de BDO
International Limited, una compaiia del Reino Unido limitada por garantia, y forma parte de la red internacional de firmas independientes de BDO.



C.P.C. Carlos G. Garza y Rodriguez

A la Asamblea General de Accionistas de
Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca Mdltiple

En mi caracter de Comisario, y en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 166 de la Ley General
de Sociedades Mercantiles y de los estatutos de Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca Maltiple
(el "Banco”), rindo mi dictamen sobre la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la informacién
financiera consolidada que ha presentado a ustedes el Consejo de Administracién en relacion con la
marcha del Banco, por el afio que termind et 31 de diciembre de 2011.

He asistido a las Asambleas de Accionistas y juntas de Consejo de Administracion a las que he sido
convocado y he obtenido de los directores y administradores, la informacion sobre las operaciones,
documentacion y registros que consideré necesario examinar. Mi revision ha sido efectuada de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Como se menciona en las Notas 1, 3 y 4 a los estados financieros consolidados, las operaciones de
Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca Multiple y sus requerimientos -de informacion financiera
estan regulados por la Comision Nacional Bancaria y de Valores (la "Comision") a través de la emision
de circulares contables aplicables a Instituciones de Banca Miltiple, asi como oficios generales y
particulares que regulan el registro contable de ciertas transacciones y otras leyes aplicables.

Como se menciona en la Nota 3 a los estados financieros consolidados, el Banco esta obligado a
preparar y presentar sus estados financieros con base en las reglas contables emitidas por la
Comision, aplicables a las instituciones de crédito, cuyas principales diferencias con las normas de
informacién financiera mexicanas se describen en la Nota 3 a los estados financieros.

En mi opinién, las politicas y criterios contables y de informacién seguidos por el Banco son
adecuados y suficientes y se aplicaron en forma consistente con el ejercicio anterior, apegandose a
los lineamientos establecidos por la Comision. En consecuencia, dicha informacion presentada por el
Consejo de Administracion refleja en forma veraz, razonable y suficiente la situacidn financiera
consolidada del Banco al 31 de diciembre de 2011, asi como los resultados consolidados de sus
operaciones, las variaciones en el capital contable consolldado y los flujos consolidados de efectivo,
por-el afio que termind en esa fecha, de conformidad con las reglas contables establecidas por la
Comision,

C.P.C. Carlos G. Gafza y Roglriguez
Comisario

México, D. F., a
15 de febrero de 2012



BANCO AZTECA, S. A.,

INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
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C.P.C. Carlos G. Garza y Rodriguez

A la Asamblea General de Accionistas de
Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca Miltiple

En mi caracter de Comisario, y en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 166 de la Ley General
de Sociedades Mercantiles y de los estatutos de Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca Miltiple
(el "Banco”), rindo mi dictamen sobre la veracidad, suficiencia y razonabilidad de la informacién
financiera consolidada que ha presentado a ustedes el Consejo de Administracién en relacién con (a
marcha del Banco, por el afio que terminé el 31 de diciembre de 2011.

He asistido a las Asambleas de Accionistas y juntas de Consejo de Administracion a las que he sido
convocado y he obtenido de los directores y administradores, la informacién sobre las operaciones,
documentacién y registros que consideré necesario examinar. Mi revision ha sido efectuada de
acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas.

Como se menciona en las Notas 1, 3 y 4 a los estados financieros consolidados, las operaciones de
Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca Mdltiple y sus requerimientos de informacion financiera
estan regulados por la Comisidén Nacional Bancaria y de Valores (la "Comision") a través de la emision
de circulares contables aplicables a Instituciones de Banca Miltiple, asi como oficios generales y
particulares que regulan el registro contable de ciertas transacciones y otras leyes aplicables.

Como se menciona en la Nota 3 a los estados financieros consolidados, el Banco estd obligado a
preparar y presentar sus estados financieros con base en las reglas contables emitidas por la
Comisién, aplicables a las instituciones de crédito, cuyas principales diferencias con las normas de
informacidn financiera mexicanas se describen en la Nota 3 a tos estados financieros.

En mi opinién, las politicas y criterios contables y de informacion seguidos por el Banco son
adecuados y suficientes y se aplicaron en forma consistente con el ejercicio anterior, apegandose a
los tineamientos establecidos por la Comision. En consecuencia, dicha informacion presentada por el
Consejo de Administracion refleja en forma veraz, razonable y suficiente la situacién financiera
consotidada del Banco al 31 de diciembre de 2011, ast como los resultados consolidados de sus
operaciones, las variaciones en el capital contable consolidado y los flujos consolidados de efectivo,
por el afio que termino en esa fecha, de conformidad con las reglas contables establecidas por la

Comision.

C.P.C. Carlos G. Gafza y Rogriguez
Comisario

México, D. F., a
15 de febrero de 2012
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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea General de Accionistas de Banco Azteca, S. A.,
Institucion de Banca Miltiple y Comparias Subsidiarias

Hemos examinado los balances generales consolidados de Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca
Multiple y Companias Subsidiarias (el "Banco”), al 31 de diciembre de 2011 y 2010, y los estados
consolidados de resultados, de variaciones en el capital contable y de flujos de efectivo que le son
relativos, por los afos que terminaron en esas fechas. Dichos estados financieros son responsabilidad
de la Administracioén del Banco. Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre los
mismos, con base en nuestras auditorias.

Nuestros examenes fueron realizados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente
aceptadas en México, las cuales requieren que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera
que permita obtener una seguridad razonable de que los estados financieros no contienen errores
importantes y de que estan preparados de acuerdo con las practicas contables establecidas por la
Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la "Comision”). La auditoria consiste en el examen, con
base en pruebas selectivas, de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de los estados
financieros; asimismo, incluye la evaluacion de las practicas contables utilizadas, de las
estimaciones significativas efectuadas por la Administracién y de la presentacion de los estados
financieros tomados en su conjunto. Consideramos que nuestros examenes proporcionan una base
razonable para sustentar nuestra opinion.

Como se menciona en las Notas 1, 3 y 4 a los estados financieros, las operaciones de Banco Azteca,
5. A., Institucién de Banca Multiple y sus requerimientos de informacion financiera estan regulados
por la Comision a través de la emision de circulares contables aplicables a Instituciones de Banca
Multiple, asi como oficios generales y particulares que regulan el registro contable de ciertas
transacciones y otras leyes aplicables. Asimismo, el Banco esta obligado a preparar y presentar sus
estados financieros con base en las reglas contables emitidas por la Comisién, aplicables a las
instituciones de crédito, cuyas principales diferencias con las normas de informacion financiera
mexicanas se describen en la Nota 3 a los estados financieros.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos antes mencionados, presentan
razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion financiera consolidada de Banco
Azteca, S. A., Institucién de Banca Multiple y Compaiifas Subsidiarias, al 31 de diciembre de 2011 y
2010, y los resultados consolidados de sus operaciones, las variaciones en el capital contable y los
flujos de efectivo consolidados, por los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad con las
practicas contables prescritas por la Comision a que se refiere el parrafo anterior.

CASTILLO MIRANDA Y COMPARIA, S. C.

C.P.C. Sergio Quezada Quézad
Registro en la Administracion Qeneral
de Auditoria Fiscal Federal Nim. 08766

México, D. F., a
15 de febrero de 2012.

Castillo Miranda y Compania, 5. C. (BDO Castillo Miranda) es una sociedad civil mexicana de contadores publicos y consultores de empresas, miembro de BDO
International Limited, una compafia del Reino Unido limitada por garantia, y forma parte de la red internacional de firmas independientes de BDO.



Banco Azteca, S, A., Institucién de Banca Multiple

(Subsidiaria de Grupo Elektra, $. A,B, de C, V.)
Avenida Ferrocarril de Rio Frio 419 A-10

Frace. Industrial del Moral, C,P, 09010, Iztapalapa, D. F,

Balances generales consolidados
31 de diciembre de 2011 y 2010
(En millones de pesos)

Activo
Disponibilidades

Cuentas de margen

Inversiones en valores:
Titulos para negociar
Titulos disponibles para la venta
Titulos conservados a su vencimiento

Deudores por reporte (saldo deudor)
Préstamos de valores

Derivados: A
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura

Ajustes de valuacion por cobertura de activos financieros

Cartera de crédito vigente:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales

Créditos al consumo
Créditos a la vivienda
Creditos otorgades en calidad de agente del Gobierno Federal

Total cartera de crédito vigente

Cartera de crédito vencida:
Créditos comerciales:
Actividad empresarial o comercial
Entidades financieras
Entidades gubernamentales

Créditos al consumao
Créditos a la vivienda
Total cartera de crédito vencida
Total cartera de crédito
Estimacion preventiva para riesgos crediticios
Cartera de crédito, neto

Derechos de cobro adquiridos .
Estimacién por irrecuperabilidad o dificil cobro

Derechos de cobro, neto
Total de cartera de crédito, neto

Beneficios por recibir en operaciones de bursatilizacion

Otras cuentas por cobrar, neto

Bienes adjudicados, neto

Inmuebles, mabiliario y equipo, neto

Inversiones permanentes

Activos de larga duracion disponibles para la venta

Impuestos y participacion de los trabajadores en la utilidad diferidos, neto

Otros activos:

Cargos diferidos, pagos anticipados e intangibles
Otros activos a corto y largo plazo

Total activo

Nota
5
6
7

10

1

12

13
14

24

2011 2010
S 14,376 S 13,682
5,890 9,908
571 37
6,461 9,945
13,495 12,015
61 1
. 66
61 67
840 51
13,274 8,733
13,274 8,733
24201 15,446
571 627
38,046 24,806
19 70
19 70
1,723 979
108 146
1,850 1,195
19,896 26,001
(2,969) (1,654)
36,927 24,347
36,927 24,347
3,220 1,966
107 109
1,368 1,085
297 13
309 263
4,674 3,601
4,674 3,601
S 82,135 $ 67,144

Pasivo
Captacion tradicional:
Depdsitos de exigibilidad inmediata
Depositos a plazo:
Del publico en general
Mercado dinero
Fondos especiales

Préstamos interbancarios y de otros erganismos:
De exigibilidad inmediata
De corto plazo
De largo plazo

Acreedores por reporto
Préstamo de valores

Colaterales vendidos o dados en garantia;
Reportos (saldo acreedor)
Préstamo de valores
Derivados
Otros colaterales vendidos

Derivados: o
Con fines de negociacion
Con fines de cobertura

Ajustes de vatuacion por cobertura de pasivos financieros
Obligaciones en operaciones de bursatilizacion

Otras cuentas por pagar:
Impuestos a la utilidad por pagar
Participacion de los trabajadores en las utilidades por pagar
Aportaciones para futures aumentos de capital pendientes de formalizar
Acreedores por liquidacion de operaciones
Acreedores por cuentas de margen
Acreedores por colaterales recibidos en efectivo
Acreedores diversos y otras cuentas por pagar

Obligaciones subordinadas en circulacion

Impuestos y participacidn de los trabajadares en {a utitidad diferidos, neto
Créditos diferidos y cobros anticipados
Contingente

Total pasivo

Capital contable
Capital contribuide;
Capital social
Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizadas por su érgano de gobierno

Capital ganado:
Reservas de capital
Resultados de ejercicios anteriores
Resultado por valuacidn de titulos disponibles para la venta
Resultado por valuacion de instrumentos de cobertura de flujos de efectivo
Efecto acumulado por conversion
Resultado por tenencia de activos no monetarios
Resultado neto

Participacion no controladora
Total capital contable

Total pasivo y capital contable

Nota 2011 2010
16
§ 54,098 $ 52,09
2,431 2,004
2,875 10
5,256 2,014
59,354 54,110
17
350
99 125
449 125
8 1,143 1,751
8,075 1,426
8,075 1,426
9
60 1
864 58
924 59
684 50
18 1,416 1,050
2 -
428 7
3 -
2,461 2,587
4310 1,644
19 1,002 1,001
20 . .
75,941 62,166
21
2,449 2,449
100 -
2,549 2,449
1,164 1,102
1,308 761
28 Y
1,126 623
3,626 2,513
19 16
6,194 4,978
S 82135 $ 67,144



CUENTAS DE ORDEN (Nota 29)

Avales otorgados

Activos y pasivos contingentes

Compromisos crediticios

Bienes en fideicomiso o0 mandato

Agente financiero det Gobiermo Federal

Bienes en custodia o en administracién

Colaterales recibidos por la entidad

Colaterales recibidos y vendidos o entregados en garantia por la entidad
Operaciones de banca de inversion por cuenta de terceros (neto)
Intereses devengados no cobrados derivados de cartera de crédito vencida
Otras cuentas de registro

Los presentes balances generales consolidados se formularon de conformidad con los criterios de contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisién Nacional Bancaria y de Valores,
observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejadas las operaciones efectuadas por la Institucion hasta las fechas arriba mencionadas, las cuales se realizaron y

Los presentes balances generales consolidados fueren aprobados por el Consejo de Administracidn bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.
El saldo histérico del capital social de la Institucién al 31 de diciembre de 2011 y 2010 asciende a $ 2,211 y $ 2,211, respectivamente.

http: / /www.bancoazteca.com.mx (ver seccién "informacion financiera”)

Las notas aclaratorias que se acompafan, forman parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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10
634
87,886

48,812
12,055
1,449
5,259
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Banco Azteca, S, A,, Institucion de Banca Multiple
{Subsidiaria de Grupo Elektra, 5. A.B. de C. V.)
Avenida Ferrocarril de Rio Fric 419 A-10
Frace. Industrial del Moral, C.P. 09010, |ztapalapa, D. F.

Estados de resultados consolidados
Por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(En millones de pesos)

Nota 2011 2010
Ingresos por intereses $ 29,868 S 18,146
Gastos por intereses (2,848) {2,486)
Resultado por posicibn monetaria, neto (margen financiero) - -
Margen financiero 27,020 15,660
Estimacidn preventiva para riesgos crediticios 1" (2,727) (1,727)
Margen financiero ajustado por riesgos crediticios 24,293 13,933
Comisiones y tarifas cobradas 686 704
Comisiones y tarifas pagadas (578} {136}
Resultado por intermediacion 606 474
Otros ingresos (egresos) de la operacién 28 459 596
Gastos de administracion y promocion (24,004) {14,731)
(22,831) (13,093}

Resultado de la operacion 1,462 840
Participacion en el resultado de subsidiarias no consolidadas

y asociadas 14 (1)
Resultado antes de impuestos a fa utilidad 1,476 839
Impuestos a la utilidad causados 24 (392) {216)
Impuestos a la utilidad diferidos, netos 24 44 (2)
Resultado antes de operaciones discontinuadas 1,128 621
Operaciones discontinuadas - -
Resultado neto 1,128 621
Participacion no controladora {2) 2
Resultado neto con participacion de las subsidiarias S 1,126 s 623

Los presentes estados de resultados consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para
las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisidn Nacional Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto
por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de
rmanera consistente, encontrandose reflejados todos los ingresos y egresos derivados de las operaciones efectuadas por
la Institucién durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas
bancarias y a las disposicicnes legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados de resultados consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la
responsabilidad de los directivos que los suscriben.

http:/ /www.bancoazmtm {(ver seccion "informacién financiera”) http:/ /www.cnby.gob.mx
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Banco Azteca, S. A., Institucién de Banca Mltiple
(Subsidiaria de Grupo Elektra, S. A.B. de C. V.)
Avenida Ferrocarril de Rio Frio 419 A-10
Fracc. Industrial del Moral, C.P. 09010, Iztapalapa, D. F,

Estados de variaciones en el capital contable consolidados
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(En millones de pesos)

Resultade
Aportaciones por valuacion Efecto
para futuros Resultado de titutos acumulado Participacion Total
Capital aumentos de Reservas de ejercicios disponibles por Resultado ne capital
social capital de capital anteriores para la venta conversion neto controladora contable
Saldos al 31 de diciembre de 2009 S 2,449 $ 1,054 S 429 S 2 5 18 $ 478 S 18 s 4,448
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:

Traspaso a resultados acumulados del resultado neto de 2009 478 {478)

Incremento de reserva legal sobre el resultado neto de 2009 48 (48) -

Distribucion de dividendos en efectivo {95) (95)
Movimientos inherentes al reconocimiento de los resultadoes integrales:

Resultado neto del afio 3) 623 (2) 618

Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta (2) (2)

Efecto acumulado por conversidn ‘ 9 9
Saldos al 31 de diciembre de 2010 2,449 1,102 761 - 27 623 16 4,978
Movimientos inherentes a las decisiones de los accionistas:

Traspaso a resultados acumulados del resultade neto de 2010 623 (623)

Incremento de reserva legal sobre el resultado neto de 2010 62 (62) -
Distribucion de dividendos en efectivo {15) (15)
Aportaciones para futuros aumentos de capital formalizados por

su 6rgano de gobierno § 100 100
Movimientos inherentes al reconocimiento de los resultados integrales: 1 1,126 3 1,130

Resultado neto del afo

Resultado por valuacién de titulos disponibles para la venta -

Efecto acumuiado por conversion 1 1
Saldos al 31 de diciembre de 2011 S 2,449 ) 100 S 1,164 S 1,308 § - S 28 5 1,126 S 19 $ 6,194

Los presentes estados variaciones en el capital contable consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores, con
fundamento en lo dispuesto por los Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera consistente, encontrandose reflejados todos los movimientos en las cuentas de
capital contable derivados de las operaciones efectuadas por la Institucién durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas bancarias y a las disposiciones legales y administrativas
aplicables.

Los presentes estados de variaciones en el capital contable consolidados fueron aprobados por el Consejo de Administracion bajo la responsabilidad de los directivos que los suscriben.

http://www.bancoazteea tom.mx (ver seccion "informacion financiera”) http://www.cnbv.gob.mx
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Banco Azteca, S. A., Institucién de Banca Miltiple
(Subsidiaria de Grupo Elektra, §. A.B. de C. V.)
Avenida Ferrocarril de Rio Frio 419 A-10
Fracc. Industrial del Moral, C.P. 09010, Iztapalapa, D. F.

Estados de flujos de efectivo consolidados
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(En millones de pesos)

2011 2010
Actividades de operacién
Resultado neto del afio 5 1,126 ] 623
Partidas que no implican flujo de efectivo:
Pérdida (utilidad) por valorizacion asociada a actividades

de inversion y financiamiento - 7
Estimacion preventiva para riesgos crediticios - 1,727
Estimacion por recuperabilidad de dificil cobro - 16
Depreciaciones y amortizaciones 2,598 3,213
Impuestos a la utilidad causados y diferidos 348 218
Participacion en el resultado de asociada (14) 1
QOtros 21 27

Ajustes por partidas que no implican flujo de efectivo 2,953 5,279
Cambic en;
Cuentas de margen - 20
Inversiones en valores 3,483 8,932
Deudores por reporto {1,480) (4,146)
Derivados (activo) 7 42
Cartera de crédito (12,580) {6,612)
Bienes adjudicados 2 44
Otros activos operativos (1,254) (187}
Captacion tradicional 5,244 1,450
Prestamos interbancarios y de otros organismos 324 (37)
Acreedores por reporto (608) 753
Colaterales vendidos o dados en garantia 6,649 (1,460)
Derivados (pasivo) 864 26
Otros pasivos operativos 274 834
Instrumentos de cobertura {154} 13
Flujos netos de efectivo de actividades de operacion 7N {416}
Actividades de inversion
Cobros por disposicién de mobiliario y equipo 8 29
Pagos por adquisicién de mobiliario y equipo {752} {(455)
Pagos por adquisicién de subsidiarias y asociadas - (13)
Pagos por adquisicién de activos intangibles (3,508) (2,352)
Otros 11 -
Flujos netos de efectivo de actividades de inversion (4,241) (2,791}
Actividades de financiamiento
Cobros por emision de acciones 100 -
Pago de dividendos en efectivo (15) (95)
Flujos netos de efectivo de financiamiento 85 (95)
Aumento {disminucion) neto de efectivo 694 2,600
Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio 13,682 11,082
Efectivo y equivalentes de efectivo al final del afio $ 14,376 S 13,682

Los presentes estados de flujos de efectivo consolidados se formularon de conformidad con los Criterios de Contabilidad para

las Instituciones de Crédito, emitidos por la Comisidn Nacionat Bancaria y de Valores, con fundamento en lo dispuesto por los

Articulos 99, 101 y 102 de la Ley de Instituciones de Crédito, de observancia general y obligatoria, aplicados de manera

consistente, encontrandose reflejadas las entradas de efectivo y salidas de efectivo derivados de las operaciones efectuadas

Eor la Institucién durante los periodos arriba mencionados, las cuales se realizaron y valuaron con apego a sanas practicas
ancarias y a las disposiciones legales y administrativas aplicables.

Los presentes estados d i efectiv% consolidados fueron aprobades por el Consejo de Administracion bajo la
S suscriben.

http://www.bancoazteca.com.mx (ver seccion “informacion financiera”)
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Banco Azteca, 5. A., Institucién de Banca Multiple
(Subsidiaria de Grupo Elektra, S. A.B. de C. V.)

Notas a los estados financieros consolidados
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010
(En millones de pesos, excepto informacioén por acciones,
titulos, tipos de cambio y moneda extranjera)

1. Actividad y entorne regulatorio

Banco Azteca, S. A., Institucién de Banca Multiple ("Banco Azteca”, el "Banco” o la "Institucion”)
es subsidiaria de Grupo Elektra, S. A.B. de C. V. (el "Grupo"). Esta autorizado por la Secretaria
de Hacienda y Crédito Piblico (SHCP) para operar como banco en la forma y términos que
establece la Ley de Instituciones de Crédito (LIC), quedando bajo la inspeccion y vigilancia de la
Comision Nacional Bancaria y de Valores (la "Comisién”) y de Banco de México ("Banxico’). Su
principal actividad es prestar servicios de banca y crédito en los términos de la LIC y de sus
estatutos; dichos servicios consisten en recibir depdsitos, aceptar y otorgar préstamos y
créditos, captar recursos del publico, realizar inversiones en valores, celebrar operaciones de
reporto, emitir bonos bancarios, emitir obligaciones subordinadas y realizar otras operaciones
de banca mdltiple, de conformidad con la LIC.

En dichas regulaciones se incluyen varias limitaciones, incluyendo el nivel maximo de
apalancamiento, ast como ciertos requerimientos de capitalizacién que limitan el riesgo de
mercado y crédito que asume la Institucion.

El Banco esta enfocado a la prestacion de servicios de ahorro y financiamiento a los segmentos
de mercado que tradicionalmente no han sido atendidos por la banca comercial. El Banco nace
como subsidiaria de Grupo Elektra, S. A. B. de C. V., de quien aprovecha su profunda
experiencia en la oferta de productos de ahorro y financiamiento.

El Banco cuenta con varias ventajas competitivas, (as cuales consisten en el aprovechamiento
de la infraestructura de una red con mas de 2,400 puntos de contacto, el amplio conocimiento
del mercado y el posicionamiento y reconocimiento de sus productos de crédito y ahorro
denominados "Credimax”, "Guardadito”, “Inversion Azteca” y otros, asi como el importante
volumen de clientes con gque cuenta. El plan de negocios del Banco consiste en ofrecer los
productos de crédito para la adquisicién de bienes de consumo duradero, préstamos personales,
cuentas de ahorro e inversion, entre otros.

2. Informacion relevante

Con el propésito fundamental de fortalecer su posicién en el mercado y congruente con la
estrategia integral de negocio implementada por el Banco, durante el afio de 2011 se llevaron a
cabo, entre otros, los siguientes eventos relevantes;

a. Los créditos otorgados a la actividad empresarial o comercial alcanzaron un importe de
$13,293y $ 8,803 al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente,

b. Dentro de los productos de crédito al consumo, en los préstamos personales la colocacion
acumulada de $ 8,145 al cierre de 2010, se incrementd a $ 17,281 al cierre de 2011,

c. Se continué promoviendo el producto “Inversién Azteca”, ofreciendo atractivas tasas de
interés a los depositantes, con resultados satisfactorios, alcanzando al cierre de los afios
2011 y 2010 un saldo en el monto de captacién por este concepto de $ 33,149 y de § 32,622,
respectivamente,



. El producto de captacion "Ganaré mas" acumuld un importe de $ 2,398 v $2,004 al 31 de
diciembre de 2011 y 2010, respectivamente.

. Se expandid la operacion de colocacién, captacidn y servicios financieros, teniendo un
incremento de 589 puntos de contacto, totalizando 2,427 al cierre de 2011.

. Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, se llevaron a cabo
cancelacicnes de cartera de crédito vencida por un importe de $ 1,071 v § 1,684,
respectivamente, con la finalidad de eliminar la cartera que ya habia sido reservada al 100%,
motivo por el cual no existe ningun impacto en los resultados del periodo y sélo afecta
cuentas de balance.

. Durante el mes de febrero de 2007, la Comision autorizd a Banco Azteca a constituir sus
reservas preventivas de crédito de acuerdo con un modelo interno de calificacidn, el cual se
compara con la metodologia de calificacion mensual, registrandose el monto que resulte
mayor. La metodologia aplicada ha resultado en un menor requerimiento de reservas en
comparacion con la metodologia semanal. Dicha autorizacidn estuvo vigente hasta el 30 de
junio de 2011.

Mediante oficio fechado el 23 de junio de 2011, la Comision aprobo al Banco en definitiva la
metodologia interna de calificacion de su cartera crediticia de consumo no revolvente de
facturacidon semanal, la cual entré en vigor a partir del mes de julio de 2011, previa
notificacién a la Comisidn. Asimismo, el Banco debera llevar a cabo los calculos paralelos
mensuales a que se refiere el Articulo 96 de la Disposiciones de Caracter General Aplicables
a las Instituciones de Credito (las "Disposiciones”).

. Las calificaciones de calidad crediticia otorgadas al Banco son las siguientes.
- Por Fitch México, S. A. de C. V., emitida el 8 de julio de 2011 y que ratifica la anterior:

+ Riesge Contraparte L. P.: A(mex)
e Riesgo Contraparte C. P.: F1{mex)
¢ Perspectiva: Estable

Por HR Ratings de México, S. A. de C. V., emitida el 20 de enero de 2011 con alza en la
calificacion de largo plazo:

¢ Riesgo Contraparte L. P.: HR AA-
¢ Riesgo Contraparte C, P.: HR1
« Perspectiva: Estable

En asamblea general extraordinaria de accionistas celebrada el 30 de diciembre de 2011, se
incremento6 el capital fijo con 100 millones de acciones de la serie "0” con importe de $ 100,
las cuales fueron suscritas y pagadas en efectivo el mismo dia por Grupo Elektra, S.A.B. de
C. V. La resolucion queda sujeta a la condicion de obtener la autorizacion respectiva por
parte de la Comision, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 9 de la Ley de
Instituciones de Crédito.

i. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 8 de abril de 2011, se acordd la

distribucién de dividendos sobre la cuenta de resultados de ejercicios anteriores por § 15, los
cuales fueron pagados en efectivo el dia 18 de dicho mes.

En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 5 de abril de 2010, se acordd la
distribucién de dividendos sobre la cuenta de resultados de ejercicios anteriores por $ 95, los
cuales fueron pagados en efectivo el dia 13 de dicho mes.



k. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se han consolidado las cifras de Banco Azteca El Salvador,
S. A, (Instltucmn financiera del extranjero y subsidiaria del Banco, con una participacién del
%1%), que inicid operaciones el 30 de julio de 2009.

3. Base de preparacion de los estados financieros

Bases de consolidacién - Los estados financieros consolidados incluyen los activos, pasivos y
resultados de las subsidiarias que se detallan a continuacién:

Nombre de la compafia % de participacion
Banco Azteca el Salvador, S. A. 91.00
Servicios Laborales y Ejecutivos, 5. A. de C. V. 99.99

Banco Azteca El Salvador, S. A. fue constituido en 2007 y esta establecido en el extranjero,
donde desarrolla toda su actividad. El 30 de julio de 2009 obtuvo la autorizacion para operar
como banco por parte de la Superintendencia del Sistema Financiero de la Repiblica de El
Salvador, C. A.

Conversién en moneda extranjera - Los estados financieros de Banco Azteca El Salvador, 5. A.,
subsidiaria del extranjero, mantienen una moneda de registro que coincide con su moneda
funcional, la cual sirvié de base para convertir las operaciones extranjeras a la moneda de
informe del Banco, considerando que en este caso se tuvo un entorno no inflacionario. El efecto
acumulado originado por la conversion de dichos estados financieros al 31 de diciembre de 2011
ascendib a $ 28, y se presentd dentro de la inversion de los accionistas en el "Efecto acumulado
por conversion”,

Servicios Laborales y Ejecutivos, 5. A. de C. V. (Selabe) estd establecida en territorio nacional y
su actividad es la prestacion de servicios complementarios o auxiliares al Banco.

Los saldos y las transacciones importantes entre ellas se han eliminado en la consolidacion.

Las principales politicas contables del Banco estan de acuerdo con la LIC, los criterios prescritos
por la Comisidn dentro de las Disposiciones en vigor a partir del 3 de d1c1embre de 2005 y sus
modificaciones, asi como con los oficios generales y particulares que ha emitido para tal efecto.
La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la administracion efectiie
estimaciones y suposiciones que afectan los importes registrados de activos y pasivos vy la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados,
asi como los correspondientes importes registrados de ingresos y gastos durante el ejercicio. Los
resultados reales pueden diferir de estas estimaciones y suposiciones,

A falta de un criterio contable especifico establecido en la normatividad contable emitida por la
Comisidn, se aplicaran en forma supletoria inicialmente las Normas de Informacion Financiera
Mexicanas (NIF), emitidas por el Consejo Mexicano para la investigacion y Desarrollo de Normas
de Informacién Financiera (CINIF), las Normas Internacionales de Informacién Financiera
aprobadas y emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (International
Accounting Standards Board, IASB), asi como los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados aplicables en los Estados Unidos de Norteamérica emitidos por el Financial
Accounting Standards Board (FASB).

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2011 estan sujetos a la revision de la
Comision, quien de acuerdo con sus facultades puede disponer eventualmente su modificacion.

Los criterios contables emitidos por la Comisién difieren de las NIF, prmmpalmente en la
presentacion de algunos rubros y su clasificacion en pasivos de corto y largo plazo, asi como lo
mencionado en la Nota 4 inciso d.,



4. Principales politicas contables

a. Disponibilidades - Se vallian a su valor nominal. Se considera dentro de este rubro el monto
de los préstamos interbancarios a corto plazo conocidos como “Call Money", stempre que no
excedan de tres dias, los depésitos de regulacion monetaria otorgados en garantia para
sobregiros a Banxico, depdsitos en entidades financieras en el pais o en el extranjero
representados en efectivo, los compromisos de compra y de venta de divisas con ligquidacion
a 24 y 48 horas.

Las operaciones en otras divisas son valuados a los tipos de cambio indicados al cierre del
ejercicio por Banxico; las fluctuaciones cambiarias derivadas de dicha valuacion se
reconocen en los resultados del ejercicio. Los metales preciosos amonedados se val(an a su
valor razonable considerando la cotizacion publicada por Banxico, Véase Nota 5.

b. Cuentas de margen - Saldo en efectivo destinado a procurar el cumplimiento de las
obligaciones correspondientes a los derivados celebrados en mercados reconecidos, a fin de
mitigar el riesgo de incumplimiento, el saldo correspondiente a las aportaciones o retiros
que se efectden durante la vigencia del contrato. Véase Nota 6.

Los efectos de valuacion del derivado previos a su tiquidacidn se reconocen dentro de la
cuenta de margen y su contrapartida se registra en otras cuentas por cobrar o por pagar
segln corresponda.

c. Inversiones en valores - Las inversiones en valores se clasifican de acuerdo con su intencién
de uso en: titulos para negociar (se tienen con el objeto de obtener ganancias derivadas de
sus operaciones como participante en el mercado), disponibles para la venta y conservados
a vencimiento. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco contaba con titulos para
negociar y titulos conservados a su vencimiento.

Los titulos para negociar se registran inicialmente a su costo de adquisicion, mas los
rendimientos que generan calculados conforme al método de linea recta, los cuales se
reconocen como realizados en el estado de resultados conforme se devengan. Estos titulos se
expresan a su valor neto de realizacion, tomando como base su valor estimado de mercado
determinado con base en los vectores de precios procesados y publicados por un proveedor
de precios autorizado por la Comisién. Véase Nota 7

Los titulos disponibles para la venta son aquélios no clasificados como titulos para negociar,
pero que no se pretende mantenerlos hasta su vencimiento, y se registran al costo de
adquisicion mas los intereses devengados. EL devengamiento de los intereses se realiza
conforme al metodo de linea recta y se registran en el estado de resultados. Estos titulos se
expresan en su valor neto de realizacion, tomando como base su valor estimado de mercado
determinado con base en los vectores de precios, procesados y publicados por un proveedor
de precios autorizado por la Comision.

Los titulos conservados a vencimiento son aquellos titulos de deuda con pagos determinables
y plazos conocidos, adquiridos con la intencién de mantenerlos a su vencimiento, los cuales
se registran inicialmente a su costo de adquisicion mas los intereses devengados. El
devengamiento de los intereses se registra en el estado de resultados, calculado con el
método de en linea recta, de acuerdo con la naturaleza del instrumento.

Si existe evidencia suficiente de que los titulos presentan un decremento en su valor, el
valor en libros se ajusta y se reconoce en los resultados del ejercicio.

Los titulos adquiridos que se pacte liquidar en fecha posterior, hasta un plaze maximo de 4
dias habiles siguientes a la concertacién de la operacion de compraventa, se reconoceran
como titulos restringidos, en tanto que los titulos vendidos se reconoceran como una salida
de inversiones en valores. La contraparte debera ser una cuenta liquidadora, acreedora o
deudora segun corresponda.
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No se podran efectuar transferencias entre las categorias de los titulos, excepto cuando
dicha transferencia se realice de la categoria de titulos conservados a vencimiento hacia
disponibles para la venta, siempre y cuando no se cuente con la intencién de mantenerlos
hasta el vencimiento.

El resultado por valuacidén de los titulos para negociar se reconocera en los resultados del
ejercicio. El resultado por valuacion de disponibles para la venta se reconocera en otras
partidas de la utilidad integral dentro del capital contable. El resultado por valuacién de
titulos para negociar y de los titulos disponibles para la venta que se enajenen, se deberan
reclasificar como parte del resultado por compra venta en la fecha de la venta.

. Operaciones de reporto - Para efectos legales son consideradas como una venta en donde se
establece un acuerdo de re-compra de los activos financieros transferidos. El reconocimiento
se realiza basandose en la sustancia econdmica de estas operaciones, la cual es un
financiamiento con colateral, en donde la reportadora entrega efectivo como financiamiento
a cambio de obtener activos financieros que sirvan como proteccion en caso de
incumplimiento.

Actuando como reportada se reconoce la entrada del efectivo, asi como una cuenta por
pagar inicialmente al precio pactado, acreedores por reporto o colaterales vendidos o dados
en garantia, la cual se vallia a su valor razonable mediante el reconocimiento del interés por
reporto en los resultados del ejercicio conforme se devengue.

En el caso de entregar como colateral activos financieros registrados en el balance general,
éstos se reclasifican presentandolo como restringido, para lo cual se siguen las normas de
valuacion correspondientes. Tratandose de operaciones en las cuales se entregue como
garantias colaterales recibidas, el control se realiza en cuentas de orden en el rubro de
colaterales recibidos y vendidos, ¢ entregados.

Como reportadora se reconoce la salida del efectivo registrando una cuenta por cobrar,
deudores por reporto, inicialmente al precio pactado, la cual se valla a valor razonable,
mediante el reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme
se devengue.

Los actives financieros recibidos como colateral se reconocen en cuentas de orden en el
rubro de colaterales recibides por la Institucion, siguiendo las normas relativas a las
operaciones de custodia.

Las NIF requieren su reconocimiento conforme a la sustancia de la transaccion, en este caso
de financiamiento, y el reconocimiento del premio conforme a lo devengado.

. Operaciones con instrumentos financieros derivados - El Banco realiza operaciones con fines
de cobertura y negociacion.

El objetivo de realizar operaciones de cobertura tanto de tasas de interés como de tipo de
cambio con derivados, es reducir la exposicion de la posicién primaria ante movimientos
adverscs de mercado en las tasas de interés y tipos de cambio que lo afecten. La posicion de
cobertura debe cumplir con la condicion de comportarse de manera inversa a la posicion
primaria. Esto es, alzas en los factores de riesgo que se traduzcan en pérdidas de valor en la
posicion primaria resultaran en ganancias en la posicién de cobertura, Al 31 de diciembre del
2011 y 2010 el Banco mantiene coberturas de valor razonable y coberturas de flujo de
efectivo.

Todos los derivados con fines de cobertura se reconocen en el balance general como activos
0 pasivos dependiendo de los derechos u obligaciones que contengan, inicialmente a su valor
razonable, el cual corresponde al precio pactado de la operacion. Posteriormente los
derivados se reconocen a su valor razonable, reconociendo en el periodo el efecto por
valuacién en el rubro de resultado por intermediacién,
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En el caso de las coberturas con forwards y futuros, el registro del valor de mercado de las
compras se muestra en el activo mientras que su monto nominal se muestra en el pasivo. El
registro del valor de mercado de las ventas se muestra en el pasivo, mientras que su monto
norminal se muestra en el activo. En el caso de las coberturas con swaps, en el activo se
registra el valor presente de los flujos a recibir y en el pasivo el valor presente de los flujos
a entregar.

En las coberturas de valor razonable, los efectos de valuacién y valorizacion de la partida
cubierta se registran dentro del balance general en las cuentas de ajuste por valuacién por
cobertura, en el activo o pasivo segln corresponda.

La contabilidad de cobertura reconoce dentro del rubro de resultado por intermediacion la
cancelacion de los efectos en resultados originados por cambios en el valor razonable del
instrumento de cobertura y de la partida cubierta.

Por lo que respecta a las operaciones con fines de negociacion, el objetive es aprovechar las
posibilidades de arbitraje que se presentan en los principales mercados financieros dentro de
los timites globales de riesgo autorizados.

Todos los derivados con fines de negociacion se reconocen en el balance general como
activos o pasivos dependiendo de los derechos u obligaciones que contengan, inicialmente a
su valor razonable, el cual corresponde al precio pactado de la operacidn. Posteriormente
los derivados se reconocen a su valor razonable, reconociendo en el periodo el efecto por
valuacion en el rubro de resultado por intermediacién.

En el caso de forwards y futuros con fines de negociacion, el registro del valor de mercado
de las compras se muestra en el activo mientras que su monto nominal se muestra en el
pasivo. El registro del valor de mercado de las ventas se muestra en el pasivo, mientras que
su monto nominal se muestra en el activo. En el caso de swaps con fines de negociacion, en
el activo se registra el valor presente de los flujos a recibir y en el pasivo el valor presente
de los flujos a entregar.

Los diferenciales liquidados en estas operaciones se reconocen como resultado por compra
venta de valores e instrumentos financieros derivados.

Cuentas liquidadoras - Los montos por cobrar o por pagar provenientes de inversiones en
valores, operaciones de reportos, préstamos de valores y/0 de operaciones con instrumentos
financieros derivados que lleguen a su vencimiento y que a la fecha no hayan sido liquidados
se registran en cuentas liquidadoras, asi como los montos por cobrar o por pagar que
resulten de operaciones de compraventa de divisas en las que no se pacte liquidacién
inmediata.

. Cartera de crédito - El saldo de cartera de crédito mostrado en el balance general esta
representado por los importes efectivamente otorgados a los acreditados mas los intereses
devengados no cobrados menos los intereses cobrados por anticipado. Asimismo, el saldo de
cartera de crédito se encuentra deducido de la estimacidn preventiva para riesgos
crediticios.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el analisis sobre la capacidad de pago de
los acreditados, de conformidad con las politicas corporativas establecidas relativas a
estudio de crédito, basadas en la informacién aportada por el acreditado y a la estadistica
de su historial crediticio, las cuales se encuentran documentadas en el "Manual Institucional
de Crédito" aprobado por el Consejo de Administracion de la Institucion.

Los créditos se consideran como cartera vencida por el saldo insoluto total de los mismos,

cuando se cumplen los siguientes plazos de no haberse recibido el pago de los intereses o de
alguna amortizacion;
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- Créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento, a los 30 o mas dias de
vencidos.

- Créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periddicos de intereses, a los
90 o mas dias de vencido el pago de intereses o 30 o mas dias de vencido el pago del
principal.

- Créditos con pagos parciales del principal e intereses, a los 90 dias de vencidos o mas.

Créditos revolventes, al existir dos periodos mensuales de facturacion o 60 o mas dias de
vencidos.

- Créditos hipotecarios, cuando presenten pagos vencidos de principal e intereses con 90 o
mas dias de vencidos.

Los intereses se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan; sin embargo,
el reconocimiento de intereses se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a
cartera vencida.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a
créditos que se consideren como cartera vencida, se crea una estimacion por incobrabilidad
por un monto equivalente al total de éstos, al momento del traspaso del crédito como
cartera vencida.

Por los intereses devengados durante el periodo en que el crédito se considera cartera
vencida (moratorios), se reconocen como ingresos hasta el momento en que son
efectivamente cobrados.

. Estimacién preventiva para cobertura de riesgos crediticios - La metodologia que deben
aplicar las instituciones de crédito para determinar el monto de la estimacion preventiva
para riesgos crediticios, se encuentra sustentada en las "Reglas para la Calificacién de la
Cartera Crediticia de las Instituciones de Crédito” emitidas por la SHCP, y la metodologia
establecida por la Comisién para cada tipo de crédito, actualmente contenidas dentro de las
Disposiciones.

En estas Disposiciones se establece que para los créditos al consumo se aplican los
porcentajes especificos determinados considerando los periodos de facturacion que reporten
incumplimiento, dependiendo si los periodos son semanales, quincenales o mensuales. El
Banco considera los periodos de facturacion para efectos de la estratificacion de la
antigliedad de la cartera de acuerdo con la morosidad en tos pagos.

Durante el mes de febrero de 2007, la Comision autorizd al Banco a constituir sus reservas
preventivas de crédito de acuerdo con un modelo interno de calificacion, el cual se compara
con la metodologia de calificacion mensual, registrandose el monto que resulte mayor, La
metodologia aplicada ha resultado en un menor requerimiento de reservas en comparacion
con la metodologia semanal. Dicha autorizacion estuvo vigente hasta el 30 de junio de 2011.

Mediante oficio fechado el 23 de junio de 2011, la Comisidén aprobo al Banco en definitiva la
metodologia interna de calificacion de su cartera crediticia de consumo no revolvente de
facturacion semanal, la cual entré en vigor a partir del mes de julio de 2011, previa
notificacion a la Comision. Asimismo, el Banco debera llevar a cabo los calculos paralelos
mensuales a que se refiere el Articulo 96 de las Disposiciones. Véase Nota 2-g.
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En el caso de los créditos a la vivienda, el Banco también aplica porcentajes especificos al
calificar la cartera considerando los periodos de facturacién que reportan incumplimiento, la
probabilidad de incumplimiento y/o, en su caso, la severidad de la pérdida asociada al valor
y naturaleza de las garantias de los créditos.

Para efectos de la calificacion de la cartera crediticia comercial, se utiliza la informacidn
relativa a los trimestres que concluyen en los meses de marzo, junio, septiembre y
diciembre. Para determinar el valor neto de esta cartera crediticia, se calificaran
individualmente todos los créditos conforme a la metodologia que les corresponda en funcidn
a su saldo.

Cartera emproblemada - Consiste en aquellos créditos comerciales respecto de los cuales se
determina que, con base en informacidn y hechos actuales, asi como en el proceso de
revision de los creditos, existe una probabilidad considerable de que no se podran recuperar
en su totalidad, tanto su compenente de principal como de intereses, conforme a lo
establecido en el contrato. Tanto la cartera vigente como la vencida son susceptibles de
identificarse como cartera emproblemada. Para propositos de las revelaciones en los estados
financieros consolidados, el Banco considera “cartera emproblemada” a aquellos créditos
comerciales calificados con gradoe de riesgo D y E.

Reservas generales - De acuerdo con las Disposiciones, se consideran reservas generales las
estimaciones que resulten de los grados de riesgo A.

Reservas especificas - Las que resulten de los grados de riesgo B, C, Dy E.

Bienes adjudicados o recibidos como dacion en pago - Los bienes adjudicados se registran al
valor de adjudicacion o a su valor neto de realizacion, el que sea menor. Las diferencias, en
el caso de que los valores de adjudicacion sean inferiores al importe de los préstamos, neto
de estimaciones que se cancelan, se consideran como pérdidas en préstamos, aplicandose
contra otros gastos, de lo contrario se ajusta al valer neto del activo. En caso de baja de
valor, el Banco constituird trimestralmente provisiones adicionales para reconocer las
potenciales pérdidas de valor de los bienes por el paso del tiempo. Las provisiones se
establecen conforme a las Disposiciones comentadas. Las bajas de valor de bienes
adjudicados y las provisiones se reducen del valor de los bienes y se reconocen como gasto
en los resultados del ejercicio.

La diferencia entre el precio de venta y el valor en libros, neto de estimaciones de los bienes
adjudicados vendidos se reconoce en los resultados del ejercicic como otros productos u
otros gastos, segln corresponda.

El mobiliario y equipo se registran a su costo de adquisicion. Hasta el 31 de diciembre de
2007 se actualizaba mediante la aplicacién de factores derivados de los cambios de la
UDI (Unidades de Inversion). La depreciacion se calcula por el método de linea recta, de
acuerdo a la vida util de los activos como sigue:

Tasa
Equipo de computo 30% y 33%
Mobiliario y equipo de oficina 10% y 20%
Equipo de transporte 25%
Equipo de comunicacion y otros 10% y 20%

Deterioro del valor de recuperacion de mobiliario y equipo - El Banco evalla periddicamente
los valores del mobiliario y equipo para determinar la existencia de indicios de que dichos
valores exceden su valor de recuperacion. El valor de recuperaciéon representa el monto de
los ingresos netos potenciales que se espera razonablemente obtener como consecuencia de
la utilizacién o realizacion de dichos activos. Si se determina que los valores actualizados son
excesivos, el Banco registra las estimaciones necesarias para reducirlos a su valor de
recuperacion. Cuando se tiene la intencion de vender los activos, éstos se presentan en los
estados financieros a su valor contable o de realizacion, el menor.
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L. Inversiones permanentes en acciones - Se vallan por método de participacion y estan
representadas por la inversion en acciones de Cecoban, S. A. de C. V., con un porcentaje de
participacion del 2.632% al cierre de 2011 y 2010, asi como de Aerotaxis Metropolitanos,
5. A. de C. V., con un porcentaje de participacion del 24.998% al 31 de diciembre de 2011.
Véase Nota 14

m. Otros activos - Estan representados por el valor nominal de diversos anticipos a cuenta de
servicios, rentas, publicidad e impuestos al 31 de diciembre de 2011 y 2010.

n. Captacién tradicional - Los pasivos por este concepto se encuentran integrados por depdsitos
de exigibilidad inmediata y depésitos a plazo. Los depésitos de exigibilidad inmediata estan
representados por cuentas concentradoras, ahorro e inversion, y los depésitos a plazo por
captacion del piblico en general y en mercado de dinero. Estos pasivos se registran al costo
de captacién mas los intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre
de cada mes, los cuales se cargan en los resultados del ejercicio conforme se devengan.
Véase Nota 16

n. Préstamos interbancarios y de otros organismos - Se clasifican en exigibilidad inmediata de
corto plazo y de largo plazo. Estan representados por préstamos obtenidos de Banxico a
través de fideicomisos que tiene constituidos: Sociedad Hipotecaria Federal, 5.N.C. (SHF). Se
consideran los préstamos interbancarios a corto plazo conocidos como “call money" y las
lineas de crédito obtenidas. Se registran al valor contractual de la obligacion, reconociendo
los intereses en resultados conforme se devengan. Véase Nota 17.

0. Colaterales - Garantias constituidas para asegurar el pago de las contraprestaciones
pactadas.

p. Obligaciones de caracter laboral - El pasivo reflejado que asciende a $ 10.1 y § 5.7 millones
al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente, es derivado de la consolidacion con
Banco Azteca El Salvador, S. A. y Servicios Laborales y Ejecutivos, S. A. de C. V. El Banco
Azteca no tiene empleados.

En Banco Azteca el Salvador, S. A, y Servicios Laborales y Ejecutives, S. A. de C. V., las
primas de antigiiedad y pensiones se registran cuando se devengan, lo cual se calcula por
medio de actuarios independientes con base en el método de crédito unitario proyectado
utilizando tasas reales. Por lo tanto, el pasivo registrado representa el valor presente que se
estima cubrira la obligacion por estos beneficios a la fecha estimada de retiro de los
empleados. Las indemnizaciones se cargan a los resultados cuando se toma la decisién de
pagarlas.

g. Impuestos a [a utilidad - Las provisiones del Impuesto sobre la Renta (ISR) e Impuesto
Empresarial a Tasa Unica (IETU) se reconocen en el afio en que se causan. El impuesto
diferido se reconoce de las diferencias temporales provenientes entre el resultado contable
y el fiscal. Los impuestos diferidos activos se registran sélo cuando existe la posibilidad de
recuperarse,

r. La Ley de Proteccion al Ahorro Bancario - Esta Ley requiere que las instituciones de banca
multiple realicen aportaciones en calidad de cuotas al Instituto de Proteccién al Ahorro
Bancario (IPAB}, con el fin de establecer un sistema de proteccidn al ahorro bancario en
favor de las personas que realicen operaciones garantizadas en los términos y con las
limitantes que la misma Ley determina, asi como regular los apoyos financieros que se
otorguen a las instituciones de banca miltiple para la proteccién de los intereses del publico
ahorrador.

El IPAB ha establecido el Sistema de Proteccién al Ahorro Bancario, que comprende entre
otros, la proteccion a la captacion del pablico sea por un monto equivalente a 400,000 UDIs,
quedando excluidos entre otros, los depdsitos interbancarios y aquéllos a favor de
accionistas y altos funcionarios bancarios.
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s. Capital contable - Hasta el 31 de diciembre de 2007, el capital social, los resultados
acumulados y del ejercicio, se actualizaron por los factores derivados de la UDI, desde la
fecha en que se realizaron las aportaciones o se generaron los resultados hasta el cierre de
dicho ejercicio,

Las NiF requieren adicionalmente la revelacién de los importes correspondientes a la Cuenta
de Capital de Aportacién Actualizado (CUCA) y Cuenta de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN} a la
fecha del balance general.

t. Operaciones en moneda extranjera - Las operaciones realizadas en moneda extranjera se
registran al tipo de cambio de la fecha en que se efectdan. Los activos y pasivos en moneda
extranjera se valdan al tipo de cambio publicado por Banxico. Las fluctuaciones en cambio
se reconocen en los resultados del ejercicio.

u. Utilidad por accidn - La utilidad basica por accién resulta de dividir la utilidad del ejercicio
entre el promedio ponderado de acciones en circulacion.

v. Contingencias - Las obligaciones o pérdidas importantes relacionadas con contingencias se
reconocen cuando es probable que sus efectos se materialicen y existen elementos
razonables para su cuantificacion. Si no existen estos elementos razonables, se incluye su
revelacion en forma cualitativa en las notas a los estados financieros consolidados. Los
ingresos, utilidades o activos contingentes se reconocen hasta el momento en gque existe
certeza practicamente absoluta de su realizacion.

. Disponibilidades

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las disponibilidades se integran como sigue:

2011 2010
Caja S 3,263 S 2,011
Bancos 3,215 5,275
Otras disponibilidades 4 4
Disponibilidades restringidas 7,894 6,392
Total de disponibilidades S 14,376 S 13,682

Los saldos al 31 de diciembre de 2011 y 2010 incluyen depositos e inversiones en moneda
nacional y en otras divisas en Banxico, bancos y otras instituciones financieras en el territorio
nacional y en el extranjero. Las divisas son valuadas en moneda nacional al tipo de cambio
publicado por Banxico. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el saldo de divisas que esta cubierto
por operaciones financieras derivadas representa el 40% y 26%, respectivamente,

Las inversiones en otras divisas se muestran como sigue:

Saldo promedio

{moneda origen  Tasa promedio Plazo promedio

Divisas en millones) ponderado ponderade (dias)
201 Délares americanos 202 0.24% 8
Euros 3 0.90% 25
2010 Délares americanos 51 0.07% 2
Euros 73 0.74% 75
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El saldo de otras disponibilidades representa las monedas onza plata libertad valuadas conforme
al precio publicado por Banxico.

El saldo de las disponibilidades restringidas se integra como sigue:

Concepto 2011 2010
Depésitos de regulacion monetaria Banxico 1) S 6,186 S 6,185
Préstamos interbancarios Call Money 429 107
Banco Central de Reserva de El Salvador {2) 70 62
Divisas 232 4
Colaterales entregados por operaciones
financieras derivadas 977 34

S  7.894 S 6,392

(1} De acuerdo con la politica monetaria establecida por Banxico, el Banco esta obligado a

mantener fondos para la regulacién menetaria en dicho banco central. Al 31 de diciembre

de 2011 y 2010, los montos por este concepto ascienden a $ 6,186 y $ 6,185 devengan una
tasa de interés de 4.51% y 4.64%, respectivamente.

(2) Deposito para encaje legal de la subsidiaria Banco Azteca El Salvador, S. A., en el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

. Cuentas de margen

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 representan los saldos de las cuentas de margen por
operaciones derivadas ("Mex-Der").
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NOTAS:
{A) Titulos en posicion iguales o mayores al 5% del capital neto de la Institucion.
La plusvalia de los titulos para negociar reconocida en los resultados es por § 25.

Los titulos conservados a vencimiento se valdan a costo amortizado, por lo que no se reconoce
un efecto de plusvalia en resultados, solo en los intereses devengados.

(*) La clasificacion se realiza conforme a la intencién sefialada por la Direccion de Tesoreria.
Se registran a su costo de adquisicion.

El devengamiento de los intereses se realiza conforme al método de linea recta y se
registra como ingreso.

La valuacion se realiza conforme a su valor razonable, reconociendo para esto su costo de
adquisicion y los intereses devengados.

Si existiera evidencia suficiente de que los titulos presentan un decremento en su valor, el
valor en libros se ajustara y se reconocera contra los resultados del ejercicio en que se
presente esta situacion,

Durante los ejercicios 2011 y 2010 no se generaron ingresos y gastos por comisiones
asociadas a los titulos negociados.

. Deudores y acreedores por reporto

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco tiene celebradas operaciones de reporto actuando
como reportadora, en donde adquiere la propiedad de los valores, con la obligacion de
regresarlos al término del contrato y cobrar un interés, resultando una posicidn que se
conforma como sigue:

2011
Valor
razonable Deudores por reporto
Colateral Monto Valor
Instrumento recibido pactado razonable
BPAS S 3,426 S 3,425 S 3,425
BPAT 3,003 3,009 3,009
BPA182 3,175 3,087 3,087
BONDESD 3,111 3,105 3,105
CERBURST 703 700 700
EUROBONOS - 169 169
Valores gubernamentales 13,418 13,495 13,495
Total S 13,418 S 13,495 S 13,495
2010
BPAS S 1,050 S 1,047 S 1,047
BPAT 4,068 4,068 4,068
BPA182 5,079 5,011 5,011
BONDESD 138 138 138
CERBURST 1,720 1,695 1,695
CENELI - 13 13
EUROBONOS - 43 43
Valores gubernamentales 12,055 12,015 12,015
Total S 12,055 § 12,015 5 12,015




Todas las operaciones de reporto que realiza el Banco estan orientadas al efectivo.

Actuando como reportada, en donde el Banco transmite la propiedad de los valores con la
obligacion de que la reportadora los regrese al término del contrato y pagar un interés, resulta
una posicidn al 31 de diciembre de 2011 y 2010 que se conforma como sigue:

2011
Valor razonable colateral

Acreederes por reporto

entregado (saldo acreedor)
Posicion Monto Valor

Instrumento propia Terceros pactado razonable
CETES 5 442 S - S 442 S 4432
BPA182 2,087 2,086 2,086
BPAT 1,457 1,460 1,460
BPAS 1,921 1,922 1,922
BONDES D 1,904 1,907 1,907
CERBURST 703 700 700
Valores gubernamentales 442 8,072 8,517 8,517
CEDES 550 - 550 550
PAGARE 151 - 151 151
Valores bancarios 701 - 701 701
Total S 1,143 S 8,072 § 9,218 § 9,218 (A)

(A) Este monto se conforma por acreedores por reporto de $ 1,143 y colaterales dados en
garantia por reporto de $ 8,075.

2010
Valor razonable colateral Acreedores por reporto
entregado {saldo acreedor)
Posicion Monto Valor
Instrumento propia Terceros pactado razonable

CETES S 2 S -5 28 2
BPA182 177 176 176
BPAT 1 1 1
BPAS 75 75 75
CERBURST 239 1,373 1,589 1,589
Valores gubernamentales 419 1,448 1,843 1,843
CEDES 1,333 1,334 1,334
Valores bancarios 1,333 1,334 1,334
Total S 1.752  § 1,448 § 3,177 S 3,177 (A

(A) Este monto se conforma por acreedores por reporto de $1,751 y colaterales dados en
garantia por reporto de $ 1,426.

Todas las operaciones de reporto que realiza el Banco estan orientadas al efectivo.

Durante 2011 las tasas anuales de los intereses fluctian entre 4.32% y 4.40% v los plazos de los
contratos en las operaciones de reportos son de 1 a 28 dias. Los montos reconocidos en los
resultados como ingreso (reportadora} y gasto (reportada) por este concepto ascienden a $ 333

y $ 263, respectivamente.
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A continuacién se resumen las principales politicas documentadas en el "Manual institucional de
crédito™

Capitulo 1. Proceso de crédito: Establece la guia general y las politicas referentes a la
originacién, seguimiento y cobranza de los créditos.

Capitulo 2. Administracion del portafolio: Establece las politicas generales relativas a los
procesos de mezcla, medicion, monitoreo y recomendaciones del portafolio de crédito.

Capitulo 3. Procesos complementarios de crédito: Presenta la guia general, politicas y reglas
relativas a la autorizacién de operaciones crediticias en términos de montos y organos
facultados, asi como las actividades que no forman parte directa del proceso de originacién,
seguimiento y cobranza, pero que dan soporte a la administracion del proceso de crédito.
Asimismo, se presenta la definicion tecnologica respecto de los sistemas con que cuenta
actualmente el Banco para realizar la gestion del proceso crediticio, administracion de
portafolio, asi como los procesos complementarios.

Concentraciones de riesgo:

El debido cumplimiento de los montos maximos de exposicion de la cartera crediticia, se fijay
vigila de acuerdo a las disposiciones de caracter prudencial emitidas por las autoridades
reguladoras. De acuerdo a la clasificacion de los parametros y limites de aceptacion, las areas
de negocio del Banco deben ajustar su mezcla de portafolio con base en el desempefio que
muestran con respecto de las metas establecidas, o debido a cambios en el perfil de riesgo de
acuerdo a la clase de créditos de la que se trate.

Estos cambios pueden surgir de:

1. La revision del portafolio.

2. Cambios econémicos o tendencias de mercado.

3. Oportunidades de negocio dictadas por las condiciones del entorno.

Los activos sujetos a riesgo de crédito con los que cuenta el Banco estan distribuidos de tal
forma que, una vez considerados los criterios prudenciales marcados por la autoridad
reguladora, asi como de los existentes al interior del Banco, generen la mayor rentabilidad
posible,

La matriz del portafolio neta muestra el perfil del portafolio que persigue la estrategia global
del Banco, la cual se encuentra basada en la experiencia operativa, asi como en las condiciones
locales y en las condiciones especificas del mercado.

Durante 2011 y 2010 los intereses ganados por producto fueron los siguientes:

2011 2010
Cartera comercial 5 990 S 776
Créditos al consumo 26,051 14,949
Créditos a la vivienda 71 79

) 27,112 S 15,804

a. Clasificacién de la cartera por vencimiento

La clasificacion de los créditos vigentes y vencidos al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se
analiza como se muestra a continuacién:

2011
Vigente Vencida
Moneda Moneda
Tipo de crédito Nacional Extranjera Total Nacional Extranjera Total
Comerciales S 4,941 $ 8,333 S 13,274 & 19 S - 5 19
Al consumo 23,781 420 24,201 1,703 20 1,723
A la vivienda 560 11 571 108 - 108
Suma S 29,282 § 8,764 $ 38,046 5 1,830 S 20 S 1,850
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2010

Vigente Vencida
Moneda , Moneda
Tipo de crédito Nacional Extranjera Total Nacional Extranjera Total
Comerciales S 3,581 $ 5,152 S 8,733 § 70 5 - ] 70
Al consumao 15,138 308 15,446 970 9 979
A la vivienda 627 - 627 146 - 146

) 19,346 S 5,460 5 24,806 S 1,186 S 9 §_ 1195

h. Clasificacion de la cartera por sector econémico

La clasificacion de la cartera del Banco por actividad de los acreditados al 31 de diciembre
de 2011 y 2010 se analiza como sigue:

2011 2010
Construccion y vivienda 2% 3%
Consumo 65% 63%
Comercio y servicios 33% 34%
Total 100% 100%

. Informacion adicional sobre la cartera
Intereses ganados por colocacion:

El 89% del total de los gastos de operacion, asi como el 87% de los ingresos por intereses
corresponden a la operacion del crédito al consumo.

Cartera descontada:
El Gobierno de México ha establecido ciertos fondos para fomentar el desarrolle de areas
especificas como la vivienda. Se han colocado créditos financiados con recursos de SHF,

fondeados con tasa del 8% sobre saldos insolutos con plazos que vencen de 5 a 20 aiios.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, esta cartera descontada asciende a § 158 y § 207,
respectivamente. Estos importes estan incluidos dentro de los créditos a la vivienda.

Cartera vencida:

El analisis de movimientos de la cartera vencida por los anos que terminaron el 31 de
diciembre de 2011 y 2010, es como sigue:

2011 2010
Saldo al principio del afio S 1,195 S 1,776
Liquidaciones y aplicaciones (8,802) (7,674)
Traspasos de cartera vigente 9,747 7,290
Traspasos a cartera vigente (290) (197)
Saldo al final del afio S 1,850 S 1,195
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T1.

Durante los afos terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, se llevaron a cabo
cancelaciones de cartera de crédito vencida por un importe de $ 1,071 y $ 1,684,
respectivamente, con la finalidad de eliminar la cartera que ya habia sido reservada al 100%,
motivo por el cual no existe ninglin impacto en los resultados del periodo y sélo afecta cuentas
de balance.

Los intereses nominales no reconocidos en resultados sobre la cartera vencida ascendieron a
$ 454y § 237, por los aiios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente.

Se tienen procedimientos programados que aseguran que son traspasados y registrados
oportunamente en la contabilidad, los montos correspondientes a la cartera vencida vy la
identificacion de los créditos con problemas de recuperacion. La Institucion cancela la cartera
vencida en un plazo maximo de 55 semanas, o antes si se tiene evidencia de la imposibilidad
practica de cobro.

Créditos relacionados - Los saldos de los créditos otorgados a partes relacionadas de
conformidad con lo establecido en el Articulo 73 de la Ley de Instituciones de Crédito, suman un
total de § 2,428 y $ 1,256 al 31 de diciembre de 2011 y 2010, respectivamente, los cuales
fueron aprobados por el Consejo de Administracion.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se tenian lineas de crédito autorizadas no dispuestas por
$9,935 y $ 2,405, respectivamente.

Estimacién preventiva para riesgos crediticios

El Banco aplica aquellas metodologias establecidas por la Comision en las Disposiciones, para
calificar la cartera crediticia en funcién del tipo de créditos que la conforman, sean de
consumo, hipotecarios de vivienda o comerciales. Como resultado de aplicar las metodologias
establecidas se obtendrad la calificacion de la cartera con la cual se determinara la reserva
preventiva.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 la metodologia aplicada es la general de la Comision, la cual
se encuentra en las Disposiciones a partir del Capitulo V, Seccion Primera, Articulo 90, que
basicamente es una metodologia de reservas bajo un enfoque basado en riesgos, mediante la
determinacion de la probabilidad de incumplimiento, la severidad de la pérdida, asi como la
exposicion al momento del incumplimiento.

Como se menciona en la Nota 2-g, durante el mes de febrero de 2007, la Comisién autorizd a
Banco Azteca a constituir sus reservas preventivas de crédito de acuerdo con un modelo interno
de calificacion, el cual se compara con la metodologia de calificacion mensual, registrandose el
monto que resulte mayor. La metodologia aplicada ha resultado en un menor requerimiento de
reservas en comparacion con la metodologia semanal. Dicha autorizacién estuvo vigente hasta
el 30 de junio de 2011.

Mediante oficio fechado el 23 de junio de 2011, la Comisién aprobd al Banco en definitiva la
metodologia interna de calificacion de su cartera crediticia de consumo no revolvente de
facturacion semanal, la cual entré en vigor a partir del mes de julio de 2011, previa notificacion
a la Comision. Asimismo, el Banco debera llevar a cabo los calculos paralelos mensuales a que
se refiere el Articulo 96 de las Disposiciones.

a. La calificacion de la cartera y las estimaciones constituidas por el Banco al 31 de diciembre
de 2011 y 2010, se analizan como sigue:
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Cartera de créditos calificada Provisién preventiva necesaria

2011 2010 2011 2010

Riesgo % Importe % Importe Importe Importe
A 43 $ 17,952 86 $ 22,536 $ 782 S 428
B 51 20,910 9 2,267 635 158
C 2 975 1 308 369 136
D 4 1,456 2 604 766 424
E 0 152 2 452 132 388
100 $ 41,445 100 S 26,167 2,684 1,534
Estimacién preventiva para riesgos crediticios registrada 2,969 1,654

Principalmente intereses devengados vencidos totalmente

reservados S 285 5 120

b. El resumen de los movimientos de la estimacion preventiva para riesgos crediticios
efectuados durante los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2011 y 2010, se conforma

como sigue:

2011 2010
Saldo al inicio del ano S 1,654 5 1,979
Incremento cargado a resultados 2,727 1,727
Castigo de cuentas (1,412) {2,052)
Saldo al final del afio S 2969 $ _ 1,654

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, se llevaron a cabo
cancelaciones de cartera de crédito vencida por un importe de $ 1,071 y § 1,684,
respectivamente, con la finalidad de eliminar la cartera que ya habia sido reservada al 100%,
motivo por el cual no existe ningln impacto en los resultados del periodo y sélo afecta
cuentas de balance.

Como se explica en la Nota 4-h, el Banco constituye estimaciones preventivas para cubrir los
riesgos asociados con la recuperacion de su cartera de crédito.

Los resultados sobre la cartera evaluada del Banco al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se
muestran a continuacion:

2011
Reservas preventivas necesarias de cartera

Cartera Total reservas

crediticia Comercial De consumo De vivienda preventivas
Exceptuada
Catificada:
Riesgo A $ 17,952 $ 747 ) 34 S 1 S 782
Riesgo B 20,910 104 523 8 635
Riesgo C 975 - 359 10 369
Riesgo D 1,456 - 766 - 766
Riesgo E 152 18 113 1 132
Total S 41,445 S 869 S 1,795 S 20 2,684
Menos:
Reservas constituidas 2,969
Excedente 5 285
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13,

2010

Reservas preventivas necesarias de cartera

Cartera Total reservas
crediticia Comercial De consumo De vivienda preventivas
Exceptuada
Calificada:
Riesgo A § 22,536 5 354 S 72 S 2 $ 428
Riesgo B 2,267 90 66 2 158
Riesgo C 308 - 132 4 136
Riesgo D 604 - 353 71 424
Riesgo E 452 29 348 11 388
Total S 26,167 S 473 S 979 S 90 1,534
Menos:

Reservas constituidas

Excedente

1,654

S 120

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se tienen 1 y 2 créditos emproblemados de $ 14 y $ 16,

respectivamente.

Otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se integran como sigue:

Saldos a favor e impuestos por recuperar
Cuentas intercompaiiias

Valores y venta de divisas pendientes de liquidar
Otras cuentas por cobrar

Total

Inmuebles, mobiliario y equipo

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se integran como sigue:

Equipo de transporte

Mobiliario y equipo de oficinas
Equipo de computo

Equipo de comunicacion y otros

Menos:
Depreciacion acumulada

Total mobiliario y equipo, neto

2011 2010
S 1,47 § 1,143
45 143
706 239
1,052 441
S 3220 5 1,966
2011 2010
S 350 $ 190
1,392 1,188
2,586 2,417
140 158
4,468 3,953
3,100 2,868
21,368 5 1,085

La actualizacién neta de las inversiones asciende a $ 6y $ 10 al 31 de diciembre de 2011 y 2010,

respectivamente,

La depreciacion del ejercicio ascendio a $ 445y § 573 en 2011 y 2010, respectivamente.
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14, Inversiones permanentes en acciones

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, se integran como sigue:

Costo de 2011 2010
Entidad adquisicion Superavit Total Total
Cecoban, S. A, de C. V. S 1.2 S - S 1.2 S 1.4
Aerotaxis Metropolitanos,
S.A.deC. V. 5 282.2 ) 140 § 296.2 5 -
Banco Azteca El Salvador,
S. A {A) S - S - S - S 113

(A) Corresponde a la aportacion efectuada por la Institucion por USD 910,000 el 13 de
diciembre de 2010, pero que por disposiciones locales se reconoce hasta el momento de su
inscripcion en el registro de comercio.

Para efectos informativos, se presenta la situacion financiera condensada de Banco Azteca El
Salvador, S. A., subsidiaria del Banco, al 31 de diciembre de 2011 y 2010 y los resultados
condensados de sus operaciones por los ejercicios que terminaron en esas fechas, dictaminados
por contadores publicos independientes, preparados de acuerdo a Normas Contables emitidas
por la Superintendencia del Sistema Financiero en El Salvader para ese tipo de sociedades,
expresadas en miles de ddlares de los Estados Unidos de América.

Estado de situacion financiera:

2011 2010
Activo
Efectivo e inversiones en valores $ 28,515 $ 15,889
Cartera, neta 28,114 18,764
Otros activos 11,917 10,917

S 68,546 S 45,570

Pasivo e inversion de los accionistas

Captacion tradicional S 43,152 $ 25,635
Otros pasivos 6,815 3,930
Inversion de los accionistas 18,579 16,005

S 68,546 S 45,570

Estado de resultados:

Ingresos S 125,810 S 15,474
Costos y gastos (22,784) {17,552}
Utilidad (pérdida} de operacién 3,026 (2,078)
Otros productos (gastos) - 4
Impuestos a la utilidad (1,451) -
Utilidad (pérdida) neta 5 1,575 S (2,074)

Los activos, pasivos y capital contable de Selabe al 31 de diciembre de 2011 y 2010 ascienden a
$162, 5155y §7, 5134, $126 y $ 8, respectivamente. En 2011 facturd ingresos al Banco por
$ 350 y una pérdida neta de $ 2, y en 2010 le facturd $ 237 y tuvo utilidad por § 4.
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15. Otros activos, cargos diferidos e intangibles

16.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se integran como sigue:

2011 2010
Servicios administrativos S 1,029 S 604
Rentas pagadas por anticipado 1,074 731
Anticipos de publicidad y promocian 599 547
Anticipos de servicios de cobranza 388 367
Pagos provisionales de impuestos 1,440 1,144
Anticipos por servicios de enlaces y redes - 14
Otros pagos anticipados 144 194

S 4,674 S 3,601

Captacién tradicional

Depositos de exigibilidad inmediata:

2011 2010

Inversion Azteca $ 33,149 S 32,622
Ahorro "Guardadito” 14,781 12,903
Cuentas "Socio y Nomina" 2,555 2,195
Cuentas concentradoras 3,539 4,298
Otros 74 78
Depositos a plazo:

Publico en general 2,431 2,004

Mercado de dinero 2,825 10

S 59,354 S 54,110

Al 31 de diciembre de 2011 los depésitos de disponibilidad inmediata "Guardadito” devengan
intereses del 0.25% anual. "Inversion Azteca" en pesos devenga intereses del 0.96% al 4.29% e
"Inversion Azteca" en délares del 0.10% al 1.18% anual. "Némina” y otros devengan una tasa del
0.25% y 4.81% anual respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2010 los depdsitos de disponibilidad inmediata "Guardadito” devengan
intereses del 0.25% anual. "Inversion Azteca" en pesos devenga intereses del 1.90% al 3.50% e
“Inversion Azteca" en délares del 0.50% al 1.75% anual. "Nomina” y otros devengan una tasa del
0.25% y 4.50% anual respectivamente.

Depdsitos a plazo plblico en general:

Al 31 de diciembre de 2011 los depdsitos a plazo al pOblico en general suman un monto total de
$ 2,431, conformado por $2,431.0 de pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento en
plazos de 7 a 365 dias y con tasas pagaderas entre 1.00% y 4.50% anuales y $ 0.3 por depdsitos
retirables en dias preestablecidos a 7 dias con una tasa de 2.00% anuat.

Al 31 de diciembre de 2010 los depésitos a plazo al pliblico en general suman un monto total de
$ 2,004, conformado por § 2,004.0 de pagarés con rendimiento liquidable al vencimiento en
plazos de 7 a 365 dias y con tasas pagaderas entre 1.00% y 4.50% anuales y $ 0.3 por depositos
retirables en dias preestablecidos a 7 dias con una tasa de 2,00% anual.

Depositos a plazo en mercado de dinero:

Al 31 de diciembre de 2011, en mercado de dinero se tenian $ 2,825, que corresponden a Cedes
los cuales se integran de $ 60 en moneda nacional con una tasa de 0.10% y $ 2,765 en délares
de los estados unidos con una tasa de 0.10%, ambas con vencimiento a mas de un afo.

Al 31 de diciembre de 2010, en mercado de dinero se tenian $ 10, que corresponden a Cedes en
moneda nacional con tasa de 5.04% y con vencimientos a mas de un afio.
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17. Préstamos interbancarios y de otros organismos

Vencimientos o
amortizacion
denominados en
moneda nacional
Intervalo de tiempo

Hasta 5
Ano anos o +
Fecha de Plazo Total actual 2016 en
Tipo de crédito/Institucion Moneda Infcio  Vencimiento endia Tasa deuda 2012 adelante
De exigibilidad inmediata
Call money MXP 30-12-11 02-01-12 3 4.25% & 350 S_350
350 350
Banco de México (SHF) (A) MXP 26-02-07 01-02-12 1,801 8.40% -
Banco de México (SHF) (A) MXP 26-02-07 01-02-17 3,628 8.72% 15 S 15
Banco de México (SHF) (A) MXP 26-02-07  01-02-22 5,454 8.97% 35 35
Banco de México (SHF) (A) MXP 26-02-07 01-02-27 7,280 9.13% 48 48
Banco de México (SHF) (A) MXP 01-06-07 09-07-27 7,343 9.61% 1 1
99 99
Total § 449 § 350 S5 99

18.

19.

{A) La linea de crédito autorizada para los financiamientos de Sociedad Hipotecaria Federal,
5.N.C. Institucion de Banca de Desarrollo (SHF), es de $ 520 millones nominales.

Otras cuentas por pagar

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 se integran como sigue:

2011 2010
Valores y compra de divisas pendientes de liquidar S 428 S 7
Cuentas intercompafiias 378 957
Impuestos por pagar 2,022 1,389
Provisiones para obligaciones diversas 1,482 1,29

) 4,310 S 3644

Obligaciones subordinadas en circulacién

Por acuerdo de la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de la emisora de fecha 31 de
enero de 2007, se aprobd la constitucion de un crédito colectivo a cargo de la emisora,
mediante la emision de las obligaciones subordinadas por un monto de hasta $ 1,000 (un mil
millones de pesos 00/100 M.N.}, la cual se realizé el 24 de enero de 2008 como sigue;

Esta emisién se denomind “Emisién de obligaciones subordinadas, no preferentes, no
susceptibles de convertirse en acciones de Banco Azteca, S. A., Institucion de Banca Multiple”
(BAZTECA 08) por $ 1,000 con las siguientes caracteristicas:

Monto:  $ 1,000
Plazo: 10 afos
Tasa: TIE + 1.50
Cupon: Cada 28 dias

Son titulos al portador.
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21,

Tienen un valor nominal de $ 100.00 {cien pesos 00/100 M.N.) cada una.

No llevaran adheridos cupones para el pago de intereses y la emision estara respaldada por un
titulo Unico al portador.

Satisfacen los requisitos y contienen las menciones a que se refieren los Articulos 63, 64 y 134
bis de la LIC, asi como lo previsto en la Circular 2019/95 emitida por Banxico,

Confieren a sus tenedores iguales derechos e imponen las mismas obligaciones.

Gozan de accion ejecutiva frente a la emisora, previe requerimiento de pago ante fedatario
publico.

La colocacién se efectud en los meses de enero, abril, mayo y diciembre de 2008 por importes
de $720, $ 20, $ 30 y $ 230, respectivamente.

Contingente
A la fecha de los estados financieros se tienen las siguientes obligaciones contingentes:

a. Por diferencias de impuestos que pudieran derivarse de la eventual revisibn de las
declaraciones de impuestos presentadas por la Institucion y de diferentes criterios en la
interpretacion de las disposiciones legales entre la Institucion y las autoridades hacendarias.

b. Se tienen algunos asuntos, demandas y juicios por diversos motivos cuya resolucion
definitiva, segin opinién de los funcionarios y abogados de la Institucién, no afectarian
sustancialmente la situacion financiera ni el resultado de operacion del Banco.

Capital social

El capital social se integra de acciones nominativas con valor nominal $ 1 (un peso) cada una,
integramente suscritas y pagadas. De acuerdo con los estatutos del Banco y lo dispuesto en la
LIC, las acciones de la Serie "0" solo podran ser adquiridas por su compaiiia controladora o por
el IPAB. Las acciones de la Serie "L" seran de libre suscripcion y se regirdn de acuerdo con lo
dispuesto en la ley antes mencionada. El capital social se integra como sigue:

Numero de
acciones importe
Capital fijo:
Acciones Serie "Q"
Grupo Elektra, 5. A.B. de C. V. 2,211,089,525 5 2,211
Elektra del Milenio, S. A. de C. V. 45,475
Incremento por actualizacion - 238
Total 2,211,135,000 S 2,449

a. En asamblea general extraordinaria de accionistas celebrada el 30 de diciembre de 2011 se
incremento el capital fijo con 100 millones de acciones de la serie "0" con importe de $ 100,
las cuales fueron suscritas y pagadas en efectivo el mismo dia por Grupo Elektra, S.A.B. de
C. V. La resolucién queda sujeta a la condicion de obtener la autorizacién respectiva por
parte de la Comision, de conformidad con lo dispuesto por el Articulo 9 de la Ley de
Instituciones de Crédito.
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b. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 8 de abril de 2011, se acordo la
distribucién de dividendos sobre la cuenta de resultados de ejercicios anteriores por $ 15, los
cuales fueron pagados en efectivo el dia 18 de dicho mes.

c. En Asamblea General Ordinaria de Accionistas celebrada el 5 de abril de 2010, se acordd la
distribucion de dividendos sobre la cuenta de resultados de ejercicios anteriores por $ 95, los
cuales fueron pagados en efectivo el dia 13 de dicho mes.

d. De acuerdo con la Ley de Instituciones de Crédito, el Banco constituird el fondo de reserva
de capital separando anualmente por lo menos un diez por ciento de sus utilidades netas,
hasta que dicho fondo alcance una suma igual al importe del capital pagado.

e. La distribucion del capital contable, excepto por los importes actualizados del capital social
y las utilidades fiscales, causara el impuesto sobre dividendos a carge del Banco a la tasa
vigente. En el afc 2011 y 2010, la tasa fue del 30%. El impuesto que se pague por dicha
distribucion, se podra acreditar contra el ISR del ejercicio en que se pague el impuesto sobre
dividendos y en los dos ejercicios inmediatos siguientes; contra el impuesto det ejercicio y
los pagos provisionales del mismo.

f. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los saldos fiscales de las cuentas del capital contable son
como sigue:

2011 2010
Cuenta de capital de aportacién S 2,910 S 2,804
Cuenta de utilidad fiscal neta 4,771 3,789

g. Los pagos de dividendos realizados en 2011 y 2010 estuviercn libres del ISR por provenir de la
CUFIN, por lo que no fueron sujetos a retencion alguna.

indice de capitalizacion

Los estandares de Banco de México para la determinacion del indice de capitalizacion
consideran que se debe mantener un capital neto en relacion con los riesgos de mercado, de
crédito y operacional. Dicho capital neto no podra ser inferior a la cantidad que resulte de
sumar los requerimientos de capital por estos tipos de riesgo.

Considerando solo el riesgo de crédito, el indice de capitalizacion total de la Institucidn al 31 de
diciembre de 2011 se ubicd en 14.61% (16.54% en 2010). Tomando como base el capital basico,
el indice se ubico en 13.97% (15.12% en 2010).

incluyendo el riesgo de crédito, mercado vy operacional en la determinaciéon de los activos
ponderados en riesgo, el indice de capitalizacion total de la Institucién alcanzd el 12.33%
(13.49% en 2010). Tomando como base el capital basico, el indice se ubico en 11.79% (12.33% en
2010).

2011 2010

Riesgo de Riesgo de

crédito, crédito,
Riesgo de mercado y Riesgo de mercado y
credito operacional crédito operacicnal
Capital basico 13.97% 11.79% 15.12% 12.33%
Capital complementario 0.64% 0.54% 1.42% 1.16%
Capital neto 14.61% 12.33% 16.54% 13.49%
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23.

24,

Riesgo de crédito, mercado
y operacional

2011 2010
Activos en riesgo de crédito S 44,913 S 33,171
Activos en riesgo de mercado 3,169 2,850
Activos en riesgo operacional 5,130 4,646
Total de activos en riesgo S 53,212 S 40,667

El Banco tiene como politica que el indice de capitalizacion no sea inferior al 11%.

Utilidad por accién y restricciones a las utilidades

La utilidad por accidon de $ 0.5093 en 2011 ($0.2819 en 2010), se determiné dividiendo la
utilidad del ejercicio anual entre el promedio ponderado de las acciones que estuvieron en
circulacion durante los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2011 y 2010, que
fue de 2,211,135,000 acciones. La utilidad por accion se presenta en pesos.

Impuesto sobre la renta
El Banco y sus subsidiarias pagan sus impuestos en forma individual y no de forma consolidada.

a. La tasa del ISR fue del 30% en 2011 y 2010 sobre una base que difiere de la utilidad contable,
principalmente por los efectos inflacionarios que se reconocen para efectos fiscales a través
de la depreciacion de los activos fijos y el ajuste anual por inflacién, asi como algunas
partidas de gastos que no son deducibles. En 2012 el ISR sera del 30%, en 2013 del 29% y en
2014 sera del 28%.

Durante los ejercicios fiscales de 2011 y 2010, el Banco determiné una pérdida fiscal de
$ 894y $ 1,168 respectivamente.

b. EL 17 de octubre de 2007 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley del Impuesto
a los Depdsitos en Efectivo (IDE), misma que entrd en vigor a partir del 1° de julio de 2008.
En 2009 el IDE se causo a la tasa del 2% sobre los depésitos en efectivo que superen de forma
acumulada mensual $ 25,000, tomando en consideracién que sera aplicable por cada
institucion del sistema financiero mexicano. EL 7 de diciembre de 2009, la Ley del IDE fue
reformada mediante publicacion en el Diario Oficial de la Federacidn, estableciendo que a
partir del 1° de enero de 2010 el impuesto se causa a la tasa del 3% y se aplicara sobre el
excedente de $ 15,000 de los depdsitos realizados en el mes. El Banco sélo participa como
retenedor.

c. ELISR diferido se integra como sigue:

2011 2010
Estimacion preventiva para riesgos crediticios, neto $ 1,061 5 711
Anticipos de publicidad y rentas (947) (628)
Provisiones de gastos y diferencias en el valor fiscal
sobre el contable de mobiliario y equipo 195 180
ISR diferido (pasivo), activo ) 309 S 263
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25, Posicién en moneda extranjera

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los activos y pasivos en moneda extranjera fueron
convertidos a dolares americanos.

La posicién monetaria al cierre del ejercicio se integra como sigue:

Délares Moneda nacional
2011 2010 2011 2010
Activos 1,082,915,133 773,453,813 $ 15,104 $ 9,552
Pasivos (931,011,196) (661,544,244) (12,985) (8,170)
Posicion larga 151,903,937 111,909,569 2,119 1,382
Operaciones derivadas {127,746,643) (85,636,849) {1,784) (1,057)
Posicién larga neta 24,157,294 26,272,720 S 335 ) 325

El tipo de cambio utilizado para valuar la posicion en doélares americanos al cierre de los
ejercicios de 2011 y 2010 fue de $ 13.9476 y de $ 12.3496, respectivamente. A la fecha de la
emision de los estados financieros dictaminados, el tipo de cambio del délar americano
ascendio a $ 12.7658.

26. Administracién integral de riesgos
I. Informacién cualitativa
a. Proceso general de la Administracién Integral de Riesgos

La Institucién ha adoptado como premisa fundamental en la realizacion de sus
operaciones un perfil de riesgo conservador, administrando su balance y su operacion de
manera prudente, buscando con ello, asegurar el mejor usc del patrimonio e inversién de
los recursos (capital).

El modelo de negocios principalmente se ha orientado a la intermediacion bancaria a
través del otorgamiento de créditos al consumo y a una estrategia de fondeo sustentada
en la captacion tradicional. Ello ha permitido que (a operacidn realizada por (a Institucion
en todo momento ha sido de manera prudencial y sin caracter especulativo, con el fin de
asegurar la asignacién eficiente de recursos hacia la colocacidon de crédito.

Los criterios, politicas y procedimientos adoptados por el Banco en materia de
administracion de riesgos, se basan en las directrices institucionales y en la normatividad
aplicable, asi como las mejores practicas formuladas a nivel nacional e internacional.

Para el desempefio eficiente del proceso integral de administracion de riesgos, Banco
Azteca, S. A. ha definido los siguientes objetivos:

¢ Promover el desarrollo y aplicaciéon de una cultura de Administracién Integral de
Riesgos del Banco, estableciendo a efecto los lineamientos que permitan la aplicacion
eficiente de las politicas y procedimientos prudenciales en materia de Administracién
Integral de Riesgos.

36



* Implementar una Unidad de Administracidn Integral de Riesgos (UAIR) de caracter
independiente del Banco para lograr una eficiente Administracién Integral de Riesgos.

* Establecer una clara estructura organizacional mediante la cual se lleve a cabo una
correcta difusion y aplicacion del Manual de Politicas y Procedimientos en Materia de
Administracion Integral de Riesgos.

» Contar con practicas solidas en materia de Administracién Integral de Riesgos,
consistente con los criterios prudenciales establecidos por las autoridades nacionales y
con las recomendaciones formuladas en el &mbito internacional.

 Implementar los elementos necesarios para la identificacién, medicion, vigilancia,
timitacion, control, informacion y revelacion de los distintos tipos de riesgos
cuantificables y no cuantificables desde una perspectiva integral, congruente con la
mision institucional y con la estrategia de negocios establecida por su Consejo de
Administracion,

. Metodologias empleadas en la Administracion Integral de Riesgos

Riesgo de mercado

El riesgo mercado es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgos que
inciden sobre la valuacién o sobre los resultados esperados de las operaciones activas y
pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como tasas de interés, tipo de cambig,

indices de precios, entre otros.

El riesgo de mercado se mide con el modelo de Valor en Riesgo {VaR) que tiene los
siguientes parametros:

Parametros
Método: Simulacion Historica
Nivel de Confianza; 97.5%
Horizonte: 1
Dias de Historia: 253

Adicionalmente, al analisis de escenarios historicos para medir el impacto en el valor de
la posicion globat ante cambios inusuales en los precios de mercado se utilizan pruebas de
sensibilidad y estrés. Para analizar la efectividad de la metodologia empleada en la
estimacion del VaR, se realizaran periddicamente pruebas de back testing, y en su caso,
se replantearan los parametros de calculo.

La medicién del riesgo bajo escenarios histéricos en la posicién de mercado de dinero,
cambios y derivados consiste en valuar la posicion a mercado considerando los factores de
riesgo (precios, tasas, tipos de cambio e indices) histdricos de tos ultimos 252 dias y
obtener la peor pérdida resultante de dichas valuaciones.

Riesgo de tiquidez

Es la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar
otros en condiciones normales para la Institucion, por la venta anticipada o forzosa de
activos a descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho
de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta
mediante el establecimiento de una posicion contraria equivalente.

El riesgo de liquidez se determina por el nivel de bursatilidad de cada uno de los
instrumentos que conforman la posicion, obteniéndose una medida de VaR ajustado por
liquidez, dicha metodologia consiste en adicionar al VaR de mercado el costo que
representaria no poder vender el instrumento por falta de liquidez en el mercado.
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El modelo de riesgo de liquidez (VaR ajustado por riesgo de liquidez) considera lo
siguiente:

Bursatilidad | Factor de ajuste | Riesgo de liquidez
Alta 0 0
Media 1 VaR
Baja 3 3*VaR
Nula 7 7*vVaR

El calculo de riesgo bajo condiciones de estrés se realiza degradando en un nivel la
bursatilidad de los instrumentos gue conforman la posicion.

Riesgo de crédito de instrumentos financieros

El riesgo de crédito se define como la pérdida potencial debida al incumplimiento de
pago ocasionado por cambios en la capacidad o intencidn de la contraparte o el emisor de
instrumentos financieros de cumplir sus obligaciones contractuales. Esta pérdida puede
significar et incumplimiento que se conoce como default o "no pago”.

Para estimar el riesgo de crédito de instrumentos financieros se utiliza la metodologia de
"Modelos de probabilidad neutral al riesgo”; en la que se calculan las pérdidas esperadas
crediticias a partir de la estimacion de las probabilidades de incumplimiento calculadas
desde la fecha de inicio de la operacion hasta el vencimiento, toméandose como factor de
riesgo el diferencial entre las curvas asociadas a la calidad crediticia de cada institucion y
la tasa libre de riesgo.

Al 31 de diciembre de 2011 la posicion en instrumentos financieros es de $§ 15,029
millones de pesos, la cual tiene asociada una pérdida esperada crediticia de $ 10.7
millones de pesos que representa el 0.07% de la posicion.

Riesgo de crédito de la cartera comercial e hipotecaria: Para medir el riesgo de crédito
de la cartera hipotecaria y comercial, Banco Azteca implementd una metodologia basada
en la evolucidn en el tiempo de la catidad crediticia de los acreditados mediante el
analisis de matrices de transicion. Con la ayuda de la matriz de transicién se simula el
comportamiento futuro de los acreditados, asi como las pérdidas esperadas resultantes de
una posible degradacion de la calidad crediticia de la cartera de un periodo a otro a un
nivel de confianza dado.

La pérdida esperada de la cartera hipotecaria al 31 de diciembre de 2011 es de $ 66.2
millones de pesos, mientras que para la cartera comercial la pérdida esperada es de
$ 162.8 millones de pesos.

Riesgo de crédito puro de la cartera de consumo: Derivado de la pérdida potencial por el
incumplimiento en el pago de los créditos otorgados a individuos particulares.

La pérdida esperada se refiere al primer elemento del riesgo de crédito, ésta depende del
deterioro que presenta la cartera en la fecha de analisis y se determina con la calidad de
cada uno de los acreditados por medio de su calificacion.

Mediante oficio fechado el 23 de junioc de 2011, la Comisian aprobo al Banco en definitiva
la metodologia interna de calificacion de su cartera crediticia de consumo no revolvente
de facturacién semanal, la cual entr6 en vigor a partir del mes de julio de 2011, previa
notificacion a la Comision. Asimismo, el Banco debera llevar a cabo los calculos paralelos
mensuales a que se refiere el Articulo 96 de las Disposiciones.
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Como resultado de dichos calculos paralelos, las reservas preventivas reportadas al 31 de
diciembre de 2011 son las que resultan de aplicar la metodologia general de la Comision,
especificada en el Articulo 91 de las Disposiciones.

La metodologia interna de calificacién consiste en la elaboracién de un modelo de perfil o
de calificacion que ordena a las operaciones a partir de sus caracteristicas de originacion
y de comportamiento, clasificandolos en grupos homogéneos. Posteriormente, se le
asigna a cada uno de ellos una probabilidad de incumplimiento diferenciada, la cual es
estimada tomando como base el promedio de las tasas de incumplimiento obtenidas con
observaciones que correspondan a un periodo de al menos cinco afios. Finalmente, la
severidad de la pérdida, que es (nica para toda la cartera, se estima como el promedio
de los datos observados durante los Oltimos cinco afios.

. Carteras y portafolios de la Administracion Integral de Riesgos

Para la gestion de la Administracion de Riesgos, Banco Azteca clasifica el analisis de la
exposicion del riesgo por portafolios, considerando la intencionalidad de la operacion, asi
como los factores de riesgo implicitos en los diferentes tipos de operaciones aplicando las
metodologias apropiadas de acuerdo con su clasificacion contable, tales como:
operaciones de mercado de dinero, derivados, divisas y cartera de crédito al consumo,
comerciales e hipotecario.

. Interpretacion de las medidas de Administracién de Riesgos

El riesgo de exposicién de mercado de los portafolios de mercado de dinero, derivados y
divisas, especificamente, el Valor en Riesgo (VaR a un dia) representa la pérdida méxima
que la Institucion podria observar (por una determinada posicién o cartera de inversion,
la cual se supone no cambia al dia siguiente) bajo situaciones normales de mercado, con
un nivel de probabilidad determinado.

Para realizar el analisis de sensibilidad, el Banco utiliza la metodologia de “full valuation”.
El calculo de la sensibilidad por "full valuation” consiste en comparar el valor razonable
de la posicion actual contra el valor razonable del portafolio utilizando diferentes
escenarios hipotéticos de los factores de riesgos que afectan directamente los precios de
las posiciones de derivados.

Al cierre de diciembre de 2011 el portafolio de derivados de negociacion estaba
compuesto por operaciones de forwards de délar canadiense, forward de ddlar americano
Y Cross currency swaps.

El valor razonable de la posicidn del portafolic de derivados de negociacion del cierre de
diciembre de 2011 no es sensible a las variaciones de los factores de riesgo del mercado y
tampoco existe concentracion del riesgo de mercado, ya que la exposicion estd
perfectamente neutralizada mediante el neteo entre operaciones largas y cortas
idénticas tanto en el caso de forwards de divisa como de cross currency swaps.

Forwards de divisas

Operaciones vigentes de Fwd de Doélar Canadiense

Moneda
Compra/Venta Monto Base Subyacente
Compra en miles de dolares canadienses 13,271 CAD MXP CAD
Venta en miles de délares canadienses 13,271 CAD MXP CAD
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Operaciones vigentes de Fwd de Délar Americano

Subyacente
Compra en miles de dolares americanos 2,016 USD MXP Usb
Venta en miles de délares americanos 2,016 USD MXP usD

Cross Currency Swaps

Monto de Tasa a Moneda a
Compra/Yenta referencia Recibir Entregar Recibir Entregar
Compra en miles de pesos 253,018 MXP Variable Fija MxXP usD
Venta en miles de pesos 253,018 MXP Fija Variable Ush MXP

Et riesgo de liquidez (VaR de liquidez), se determina, ajustando el VaR de mercado por un
factor de bursatilidad, este factor considera el nivel de operatividad del instrumento en
el mercado. Esta medida estima las pérdidas potenciales bajo el supuesto de que no se
pueda vender el instrumento en el mercado, o que el precio de venta sea castigado por el
bajo nivel de operatividad.

En lo referente a riesgo de crédito y crediticio, la Institucion emplea medidas de pérdida
esperada y no esperada que nos indican las pérdidas potenciales ante el incumplimiento
del emisor o contraparte respecto a sus obligaciones o compromisos de pago.

. Cobertura de posicion primaria

El objetivo de realizar operaciones de cobertura, es reducir la exposicién de la posicion
primaria (valores, cartera de crédito, captacion) ante movimientos adversos de mercado
en los factores de riesgo. La posicion de cobertura debe cumplir con la condicién de
comportarse de manera inversa a la posicion primaria, esto es, alzas en los factores de
riesgo que se traduzcan en pérdidas de valor en la posicion primaria, resultardn en
ganancias en la posicién de cobertura, disminuyendo el riesgo de manera significativa,
Cabe mencionar que para cubrir la posicion primaria se utilizan instrumentos derivados
que se operan en mercados bursétiles y extrabursatiles. La Institucion cuenta con
politicas de seguimiento y control de estas operaciones, de manera gue se pueda cumplir
con las mejores practicas.

Todas las operaciones de cobertura realizadas con instrumentos derivados, deberan ser
informadas a las areas de seguimiento, registro y valuacidn, supervision y seguimiento
con el objeto de llevar a cabo las funciones de control interno concernientes a cada una,
en el caso de la administracidn de riesgos, ésta presenta informacidn relativa a las
operaciones derivadas de cobertura a los distintos 6rganos de la Institucién, como son el
Consejo de Administracién y el Comité de Riesgos y de manera proactiva la unidad de
administracion integral de riesgos monitorea el cumplimiento de los limites de riesgos y
reporta, en su caso, los excesos.

Como medida de la efectividad de la cobertura, se emplea un ratio de reduccién de
riesgo (RRR) comparando el VaR de la posicion primaria y el VaR resultante de la
compensacion entre la posicidn primaria y el instrumento derivado. Ademas se realiza
una prueba retrospectiva que consiste en comparar las utilidades/pérdidas de un periodo
base de la posicion primaria y del derivado, con base en estimaciones a precios de
mercado de ambas posiciones.
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Il. Informacion cuantitativa
a. Valor en riesgo

Riesgo mercado

Concepto

Titulos para negociar:
Sin restriccion
Restringidos por reportos

Operaciones en subsidiarias:
Portafolio BAZ El Salvador

Reportos
Mercado de dinero

Cambios y metales
Derivados

Total

el limite es del 0.5%.

perfectamente neteadas.

Valor en

Valor MKT riesgo VaR/Valor Consumo VaR/Capital

teérico®  VaR (1 dia) MKT limite neto ?
S 4,898 § 0.31 0.01% 0.49% 0.00%
1,143 0.06 0.00% 0.09% 0.00%
189 0.00 0.00% 0.00% 0.00%
4,111 0.02 0.00% 0.04% 0.00%
10,341 0.33 0.00% 0.52% 0.01%
36 0.50 1.38% 1.57% 0.01%
0.00 0.0 0.00% 0.00% 0.00%
S 10,377 5 0.82 0.01% 2.09% 0.01%

Es el capital neto ultimo conocido at cierre del periodo.,
El portafolio de derivados de negociacién no presentd posiciones abiertas ya que sus operaciones se encuentran

Et limite de riesgo para el portafolio de mercado de dinero v de derivados es el 1% del capital neto. Para cambios y metales

Para el portafolio de Banco Azteca el Salvador se mide el riesgo en dolares (moneda de
origen), los resultados se presentan valorizados en pesos para su consolidacion con el

Banco.

Riesgo liquidez

Valor en
Valor MKT riesgo VaR/Valor Consumo YaR/Capital
Concepto tedrico VaR (1 dia) MKT limite ! neto?
Bursatilidad:
Alta S 9,640 § - 0.00% 0.00% 0.000%
Media 701 0.01 0.00% 0.02% 0.000%
Baja - - 0.00% 0.00% 0.000%
Nuta - 0.00% 0.00% 0.000%
Total S 10,341 S 0.01 0.00% 0.02% 0.000%

El limite de riesgo es el 1.5% del capital neto, Ultimo conocido al cierre del periodo.
£s el capital neto, dltimo conocido al cierre del periedo.
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Portafolio de cobertura de la posicion primaria de inversiones en moneda extranjera

{Cifras en millones de pesos)

Cambios Razén de
Posicion Paosicidn Exposicidn efectividad
Concepto primaria (*) cobertura (*) residual promedio
Inversion en:
Dolares S 0.53 S5 {0.53) S 0.00 100.02%
Euros {0.07} 0.07 0.00 100.58%
Total 5 0.46 S (0.46) S 0.00 100.30%

(*) Cambio acumulado en valuacion al cierre del 31 de diciembre de 2011.

Nota: Los cambios en valuacién de la posicion primaria fueron obtenidos mediante el
derivado hipotético,

Razén de efectividad de la cobertura = Prueba retrospectiva

Para probar la efectividad de la cobertura, se realizo la prueba retrospectiva que consiste
en comparar las utilidades/pérdidas de la posicion primaria y del derivado acumuladas
desde el origen, con base en estimaciones a precios de mercado de ambas posiciones.

Portafolio de cobertura de la posicién primaria de cartera de crédito

(Cifras en millones de pesos)

Cambios Razdn de
Posicion Posicion Exposicion efectividad
Concepto primaria (*) cobertura (*) residual promedio
Cartera en:
Pesos S 40.13 $ (35.31) S 4.82 100.84%
Délares 803.97 (802.30) 1.67 99,93%

(*) Cambio acumulado en valuacion al 31 de diciembre de 20114,

Razdn de efectividad de la cobertura = Prueba retrospectiva

Para probar la efectividad de la cobertura, se realizé la prueba retrospectiva que consiste
en comparar las utilidades/pérdidas de la posicion primaria y del derivado acumuladas
desde el origen, con base en estimaciones a precios de mercado de ambas posiciones.

. Evaluacion de variaciones en los ingresos financieros, en el nivel de riesgo y capital.

{Cifras en

millones

de pesos)

Diciembre

Concepto 2011
Resultado neto del ejercicio S 1,127
Capital neto 6,561
Valor en riesgo de mercado 1
Riesgo de crédito de consumo:

Pérdida esperada modelo interno (*) 1,304
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¢. Estadisticas de riesgo de crédito

Riesgo crédito de la cartera de consumo

(Cifras en

millones

de pesos)

Diciembre

Concepto 2011
Cartera de consumo:

Saldo de la cartera (*) S 22,712
Pérdida esperada modelo interno 1,304

(*) Cartera de consumo de facturacion semanal.
d. Valores promedio de la exposicion por tipo de riesgo
Riesgo mercado

(Cifras promedio anual de 2011 en millones de pesos)

Valor en
Valor MKT riesgo VaR/Valor VaR/Capital
Concepto tedrico * vaR (1 dia) MKT neto’
Mercado de dinero S 13,383 S 1.3 0.01% 0.02%
Derivados - 0.0 0.00% 0.00%
Cambios y metales 38 0.5 1.38% 0.01%
Total S 13,421 5 1.8 0.03%

1. Es el capital neto cierre del periodo.
3. El portafolio de derivados de negociacién no presentd posiciones abiertas ya que sus operaciones se
mantuvieron perfectamente neteadas.

Riesgo liquidez

(Cifras promedio anual de 2011 en millones de pesos)

Valor en
Valor MKT riesgo VaR/Valor VaR/Capital
Concepto tedrico VaR (1 dia) MKT neto '

Bursatilidad:

Alta S 11,494 S - 0.00% 0.00%

Media 1,879 0.3 0.00% 0.01%

Baja - - 0.00% 0.00%

Nula 10 0.1 0.13% 0.00%

Total S 13,383 § 0.0 0.00% 0.01%

1. Es el capital neto al cierre del periodo.
e. Informe de riesgos cuantificables no discrecionales.
La Institucion se ha enfocado al proceso de implementacion de las nuevas disposiciones en

materia de Administracién de Riesgos, principalmente lo referente al riesgo operativo,
tecnolégico y legal.
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En este sentido Banco Azteca ha desarrollado una metodologia de riesgo operativo a través
de la Teoria de Valores Extremos (Simulacién Monte Carlo), dicha metodologia considera la
experiencia histérica de las cuentas de muttas y quebrantos de Banco Azteca; y tiene como
objetivo simular las pérdidas operativas futuras, otorgando mayor 1mportanc1a a los eventos
extremos o multas y quebrantos operativos elevados. Con base en esta metodologia, para la
estimacion de la materializacion del riesgo operativo se considerd el percentil 97.5% de la
distribucién de multas y quebrantos estimados, lo que significaria menos del 1% del capital
neto al cierre de noviembre de 2011.

27, Saldos y transacciones con partes relacionadas

a. Los saldos por cobrar y por pagar a partes relacionadas son:

2011 2010
Por cobrar:
Elektra del Milenio, S. A. de C. V. S 29 S 101
Seguros Azteca, 5. A. de C. V. 11 11
Elmex, 5. A. de C. V. 2 5
Servicios y Telecomunicaciones VIVA, 5. A. de C. V. - 3
Grupo Elektra, S. A.B. de C. V. - 16
Procuraduria de Cobranza Judicial, S. A. de C. V. 1 .
Otras 2z 7
5 45 b 143
Por pagar:
Elektra del Milenio, S. A. de C. v, S 348 S 930
Seguros Azteca, S. A, 28 26
Otras 2 1

S 378 S 957

b. Las transacciones con partes relacionadas efectuadas en el curso normal de sus operaciones,
fueron como sigue:

2011 2010

Conceptos a carge del Banco: :

Servicios administrativos recibidos S 5,565 S 4,477

Gastos de publicidad y otros 2,931 2,500

Gastos de promocion de venta (colocacion

y captacion} n 2,800 2,063

Rentas pagadas 913 910

Compras de mobiliario y equipo 37 24

Intereses pagados 191 115
Conceptos a favor del Banco:

Servicios administrativos prestados 357 389

Ventas de mobiliario y equipo - 19

Recuperaciones de primas de seguros 107 66

(1) Este importe corresponde a mediacion mercantil pagada que se determina aplicando un
porcentaje de acuerdo a condiciones de mercado, con base en el monto por concepto
de captacién de ahorro y por la colocacion de credltos al consumo llevadas a cabo en las
instalaciones de Elektra del Milenio, S. A. de C. V. y Salinas y Rocha, S. A. de C. V.
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28. Otros ingresos de la operacion

29,

30,

Estos conceptos se integran como sigue:

Qtros ingresos:
Utilidad en venta de activos fijos y bienes recuperados
Recepcion de pagos
Servicios de computo
Otros ingresos

Otros gastos:
Costo de actives fijos y bienes recuperados
Quebrantos
Costo de venta de cartera
Otros

Cuentas de orden

2011 2010

S 413 S 507
107 66

35 35

30 119

5 585 s 727
) 81 S 70
37 60

3 1

5 .

b 126 S 131

Estas cuentas se integran principalmente al 31 de diciembre de 2011 y 2010, como sigue:

a. Los bienes en fideicomiso o mandato:

Administracion
Garantia
Otros

Suma

b. Los bienes en custodia y administracion se integran de la siguiente manera:

Bienes en custodia
Garantias recibidas de crédito
Bienes en administracién

Suma

2011 2010
$ 124,060 S 80,313
7,254 7,572
1 1
$ 131,316 S 87,886
2011 2010
$ 453 $ 4,293
97,043 41,331
6,197 3,188
$ 107,803 § 48,812

c. Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, otras cuentas de registro se integran principalmente por
la calificacion por grado de riesgo de la cartera de creditos, controles de créditos aplicados
contra las reservas preventivas, de intereses por devengar y de apertura de lineas de

crédito.

Nuevos pronunciamientos

El CINIF emitié Mejoras a las Normas de Informacion Financiera 2012, cuyo objetivo es
incorporar en las propias NIF cambios y precisiones, con la finalidad de establecer un

planteamiento normativo mas adecuado.
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Las mejoras a las NIF 2012 se presentan clasificadas en dos secciones:

a. Seccion |, Mejoras a las NIF que generan cambios contables. Son modificaciones a las NIF que
de acuerdo con la NIF B-1, Cambios contables y correcciones de errores, generan cambios
contables en valuacidn, presentacién o revelacion en los estados financieros de las
entidades.

b. Seccion Il. Mejoras a las NIF que no generan cambios contables. Son modificaciones a las NIF
para hacer precisiones a las mismas, que ayudan a establecer un planteamiento normativo
mas claro y comprensible; por ser precisiones, no generan cambios contables en los estados
financieros de las entidades.

A continuacién se presenta una sintesis de las principales Mejoras a las NIF 2012:
NIF A-7 "Presentacion y revelacion”

a. Revelacion de los supuestos clave utilizados, al cierre del periodo contable, en la
determinacion de las estimaciones contables que implican incertidumbre con un riesgo
relevante de ocasionar ajustes importantes en el valor en libros de los activos o pasivos
dentro del periodo contable. Con respecto a dichas estimaciones de activos y pasivos, la
revelacidn debe incluir detalles sobre:

¢ Sunaturaleza.
« Suvalor en libros al cierre del periodo sobre el que se informa.

b. Los supuestos y otros datos sobre la incertidumbre en la estimacion a revelar son aquéllos
que por su naturaleza ofrezcan una mayor dificultad, subjetividad o complejidad en el juicio
de la administracidn de una entidad.

c. Se debe revelar la informacion de manera que ayude a los usuarios de los estados financieros
a entender los juicios efectuados por la administracion. Este tipo de revelaciones incluyen,
entre otras:

+ La naturaleza de los supuestos u otras incertidumbres en la estimacion.

¢ La sensibilidad del valor en libros por los métodos, supuestos y estimaciones implicitas en
su calculo, incluyendo los razonamientos de dicha sensibilidad.

e la resolucion esperada de una incertidumbre, asi como el rango de desenlaces
razonablemente posibles para el periodo proximo, respecto al valor en libros de los
activos y pasivos afectados.

e Cuando {a incertidumbre continle sin disiparse, una explicacion de los cambios
efectuados a los supuestos pasados referentes a dichos activos y pasivos.

NIF C-1 "Efectivo y equivalentes de efectivo”

En el estado de situacion financiera el efectivo y equivalentes de efectivo deben presentarse en
un solo renglon como el primer rubro del activo a corto plazo, incluyendo el efectivo y
equivalentes de efectivo restringidos, siempre que dicha restriccion expire dentro de los doce
meses siguientes a la fecha del estado de situacion financiera o en el transcurso del ciclo
normal de operaciones de la entidad; el rubro debe denominarse efectivo y equivalentes de
efectivo. Si la restriccidn expira en fecha posterior a las citadas referencias, dicho concepto
debe presentarse en el activo a largo plazo y debe denominarse efectivo y equivalentes de
efectivo restringidos.

Boletin C-11 "Capital contable”

El capital contribuido lo forman las aportaciones de los propietarios de la entidad.
46



31. Responsabilidad de la informacion financiera

Estos estados financieros han sido aprobados con fecha 15 de febrero de 2012 por Carlos Septién
Michel, Director General; Mauro Aguirre Regis, Director de Administracién y Finanzas; Jesls
Serrano Nava, Director de Auditoria y Albino Martinez Sosa, Director de Informacién Financiera;

responsables de

/

Carlgs SeptiépMichel
Dir al

X

es(s Serr \’Nava
irector Gditoria

Racion financiera del Banco.

WAX

Mauro Aguirre
DireTtOr de Administrdcion y-Finanzas

v
!/
"
wlﬁ ez Sosa
Dire e dnformfacion Financiera

* %X % * * *
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