COTIZA EN BOLSA MEXICANA DE VALORES
Segun se presenta ante la Comisién Nacional Bancaria y de Valores
el dia 29 de abril de 2015

)
(o
grupo elektra

REPORTE ANUAL QUE SE PRESENTA CONFORME A LAS DISPOS ICIONES DE
CARACTER GENERAL APLICABLES A LAS EMISORAS DE VALOR ESY OTROS
PARTICIPANTES DEL MERCADO DE VALORES.

Por el ejercicio fiscal que concluyé el 31 de dicie  mbre de 2014.

GRUPO ELEKTRA, S.A.B. de C.V.

ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
Av. FFCC de Rio Frio N°419 CJ
Col. Fraccionamiento Industrial del Moral
Delegacion Iztapalapa, C.P. 09010, México, D.F.

Clave de Caracteristicas de los Titulos en circulacién de Nombre de cada Bolsa en

pizarra Grupo Elektra, S.A.B. de C.V.: gue se registra:

Elektra* Acciones comunes ordinarias, sin expresion de valor Bolsa Mexicana de Valores
nominal de Grupo Elektra y que no pertenecen a serie (“BMV").
alguna.

XEKT Acciones comunes ordinarias, sin expresion de valor Mercado de Valores de
nominal de Grupo Elektra y que no pertenecen a serie Latinoamérica (“LATIBEX").
alguna.

Los valores de la emisora se encuentran inscritos e n la Seccidon del Registro
Nacional de Valores y son objeto de cotizacibnenb  olsa.

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores n o implica certificaciébn sobre la
bondad de los valores, solvencia de la emisora 0 so bre la exactitud o veracidad de
la informacion contenida en el prospecto, ni conval ida los actos que, en su caso,
hubieren sido realizados en contravencion de lasle  yes.

Programa Dual de Certificados Bursétiles de Corto y Largo Plazo con caracter revolvente (el
“Programa Dual”).

Mediante oficio nimero DGE No. 153/17990/2008 de fecha 1 de diciembre de 2008, la CNBV autoriz6 a la
Compafiia un Programa de Certificados Bursatiles de corto y largo plazo con caracter revolvente, hasta por la
cantidad de Ps.3,000 millones con una vigencia de 5 afos, venciéndose el 1 de diciembre de 2013.

El 21 de octubre de 2010 la CNBV autoriz6 a la compafiia, mediante oficio No. 153/89138/2010 la
actualizacion del Programa de Certificados Bursatiles de corto y largo plazo con caracter revolvente, asi como la
ampliacion del monto del Programa hasta por la cantidad de Ps.5,000 millones con una vigencia de 5 afios contados
a partir del 1 de diciembre de 2008.



El monto de cada Emision al amparo del Programa mencionado, fue determinado individualmente sin
exceder el Monto Total Autorizado del Programa, menos el monto correspondiente de previas Emisiones de
Certificados Bursatiles. Lo anterior en el entendido de que las Emisiones de Corto Plazo podrian ser por un monto de
hasta Ps.1,500 millones; mientras que las Emisiones de Largo Plazo podrian ser por un monto de hasta Ps.5,000
millones.

Aln y cuando el Programa de Certificados Bursatiles mencionado en los parrafos anteriores se encuentra
vencido, la emision ELEKTRA 13 descrita en el apartado siguiente “Certificados Bursatiles de Largo Plazo” sigue
vigente, siendo su fecha de vencimiento el 23 de junio de 2016.

Mediante oficio nimero DGE No. 153/106436/2014 de fecha 6 de marzo de 2014, la CNBV autoriz6 a la
Compafiia un nuevo Programa de Certificados Bursatiles de corto y largo plazo con caracter revolvente, hasta por la
cantidad de Ps.10,000 millones (o su equivalente en udis o délares) con una vigencia de 5 afios.

El monto de cada Emision al amparo del nuevo Programa mencionado, sera determinado individualmente
sin exceder el Monto Total Autorizado del Programa, menos el monto correspondiente de previas Emisiones de
Certificados Bursatiles vigentes a la fecha de Emision. Lo anterior en el entendido de que las Emisiones de Corto
Plazo podran ser por un monto de hasta Ps.3,000 millones; mientras que las Emisiones de Largo Plazo podrian ser
por un monto de hasta Ps.10,000 millones.

A la fecha de presentacion del presente informe anual, Grupo Elektra ha realizado dos emisiones de Largo

Plazo al amparo del nuevo Programa de Certificados Bursatiles de corto y largo plazo, con claves de pizarra
ELEKTRA 14 y ELEKTRA 14-2, descritas en el apartado siguiente “Certificados Bursatiles de Largo Plazo”.

Certificados Bursatiles de Largo Plazo.

ELEKTRA 13
Mediante oficio ndmero 153/6948/2013 de fecha 25 de junio de 2013 la CNBV autoriz6 la emisiéon
ELEKTRA 13, cuyos valores se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores bajo el nUmero 0380-4.19-
2010-002-04.

A continuacién se presenta un cuadro que muestra los detalles de esta emision de Certificados Bursatiles:

Clave de Pizarra: “ELEKTRA 13"

Serie: Unica

Monto Total de la Emisién: $3,500,000,000.00(TRES MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).

Tipo de Emision: Arendimiento

Plazo de la Emision: 1,092 (MIL NOVENTAY DOS) dias

Fecha de Emision: 27 de junio de 2013

Fecha de Vencimiento: 23 de junio de 2016

Tasa de interés y procedimiento de A partir de su fecha de emision, y en tanto no sean amortizados, los Certificados Bursatiles generaran un Interés Bruto
célculo: Anual sobre su valor nominal, que el Representante Comun determinara 2 (DOS) dias habiles anteriores al inicio de cada

periodo de 28 (VEINTIOCHO) dias (Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual), computado a partir de la
fecha de emisién y que regira durante ese periodo y que sera calculado conforme a lo siguiente:

La Tasa de interés bruto anual (la “Tasa de Interés Bruto Anual”) se calcular4d mediante la adicién de 2.80 (DOS PUNTO
OCHENTA) puntos porcentuales, a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio ("TIIE" o “Tasa de Interés de Referencia”) a
plazo de 28 (VEINTIOCHO) dias (o la que la sustituya a ésta), capitalizada o en su caso, equivalente al nimero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago correspondiente, que sea o sean dadas a conocer por el
Banco de México, por el medio masivo de comunicacién que éste determine o a través de cualquier otro medio electrénico,
de cémputo o telecomunicacion, incluso Internet, autorizado al efecto por dicho Banco o, a falta de ello, la que se dé a
conocer a través de dichos medios, en la fecha de determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual que corresponda, o en
su defecto, dentro de los 15 (QUINCE) dias habiles anteriores a la misma, caso en el cual deberd tomarse como base la
tasa comunicada en el dia habil mas préximo a dicha fecha. En caso de que la tasa de TIIE a plazo de 28 (VEINTIOCHO)
dias dejare de existir o publicarse, el Representante Comun utilizar4 como tasa sustituta, aquella que dé a conocer el Banco
de México como la tasa sustituta de la TIIE aplicable para el plazo mas cercano al plazo citado. Para determinar la Tasa de
Interés de Referencia capitalizada o en su caso, equivalente al nimero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta
la fecha de pago correspondiente, de la tasa TIIE al plazo antes mencionado, el Representante Comun utilizara la siguiente
formula:

TC =[((1+ (TR/36,000) * PL) A NDE/PL) - 1] * ( 36,000 / NDE )

En donde:

TC = Tasa de Interés de Referencia capitalizada o equivalente al nimero de dias naturales
efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago correspondiente.

TR = Tasa de interés de Referencia.
PL = Plazo en dias de la tasa a capitalizar.
NDE = Numero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago correspondiente.

El interés que causaran los Certificados Burséatiles se computard a partir de su fecha de emisién, y los célculos para
determinar las tasas y los intereses a pagar deberan comprender los dias naturales efectivamente transcurridos hasta la
fecha de pago correspondiente. Los célculos se efectuaran cerrdndose a centésimas. Iniciado cada periodo la Tasa de
Interés Bruto Anual de cada periodo no sufrird cambios durante el mismo. Los intereses que devenguen los Certificados
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Periodicidad en el pago de
intereses:

Garantia:
Calificacion otorgada por:
HR Ratings, S.A. de C.V.

Callificacion otorgada por:
Fitch México, S.A. de C.V.

Bursatiles se liquidaran cada 28 (VEINTIOCHO) dias, en las fechas sefialadas en el calendario de pago de intereses que
aparece en este Titulo Gnico al amparo del cual son emitidos los Certificados Bursatiles, si cualquiera de dichas fechas
fuere un dia inhabil, en el siguiente dia habil.

Para determinar el monto de los intereses a pagar en cada periodo, el Representante Comun utilizara la siguiente férmula:

B
I = VN — x NDE
36 ,000
En donde:
| = Interés Bruto del periodo
VN = Valor Nominal total de los Certificados Bursétiles en circulacion
B = Tasa de Interés Bruto Anual
NDE = Numero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago correspondiente.

El Representante Comln daré a conocer por escrito a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores ("CNBV") y a INDEVAL,
por lo menos con 2 (dos) dias habiles de anticipacion a la fecha de pago, el importe de los intereses a pagar o el célculo de
la tasa de interés. Asimismo, daré a conocer a la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (“BMV"), a través del SEDI (o
los medios que ésta determine), a mas tardar el dia habil inmediato anterior a la fecha de pago, el monto de los intereses,
asi como la Tasa de Interés Bruta Anual aplicable al siguiente Periodo de Intereses. Los Certificados Bursatiles dejaran de
causar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago, siempre que la Emisora hubiere constituido el depésito del
importe de la amortizacién, y en su caso, de los intereses correspondientes, en las oficinas del INDEVAL, a mas tardar a las
11:00 a.m. de ese dia.En los términos del articulo 282 de la LMV, la Emisora estipula que este titulo que ampara el monto
total de la emisién no lleva cupones adheridos, haciendo las veces de éstos y para todos los efectos legales, las
constancias que el propio Indeval expida para tal efecto. La amortizacién de los Certificados Bursatiles se efectuara contra
la entrega del titulo de emisién correspondiente, el dia sefialado para su vencimiento.

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles seran pagaderos cada 28 (VEINTIOCHO) dias durante la vigencia
de la emisién, de conformidad con el calendario de pagos que aparece a continuaciéon y en el titulo de emisién

correspondiente, o si fuere inhabil, el siguiente dia habil:

PERIODO DE DIAS DE
INTERESES FECHA DE INICIO FECHA DE PAGO DE INTERESES CUPON
1 jueves, 27 de junio de 2013 jueves, 25 de julio de 2013 28
2 jueves, 25 de julio de 2013 jueves, 22 de agosto de 2013 28
3 jueves, 22 de agosto de 2013 jueves, 19 de septiembre de 2013 28
4 jueves, 19 de septiembre de 2013 jueves, 17 de octubre de 2013 28
5 jueves, 17 de octubre de 2013 jueves, 14 de noviembre de 2013 28
6 jueves, 14 de noviembre de 2013 jueves, 12 de diciembre de 2013 28
7 jueves, 12 de diciembre de 2013 jueves, 09 de enero de 2014 28
8 jueves, 09 de enero de 2014 jueves, 06 de febrero de 2014 28
9 jueves, 06 de febrero de 2014 jueves, 06 de marzo de 2014 28
10 jueves, 06 de marzo de 2014 jueves, 03 de abril de 2014 28
11 jueves, 03 de abril de 2014 jueves, 01 de mayo de 2014 28
12 jueves, 01 de mayo de 2014 jueves, 29 de mayo de 2014 28
13 jueves, 29 de mayo de 2014 jueves, 26 de junio de 2014 28
14 jueves, 26 de junio de 2014 jueves, 24 de julio de 2014 28
15 jueves, 24 de julio de 2014 jueves, 21 de agosto de 2014 28
16 jueves, 21 de agosto de 2014 jueves, 18 de septiembre de 2014 28
17 jueves, 18 de septiembre de 2014 jueves, 16 de octubre de 2014 28
18 jueves, 16 de octubre de 2014 jueves, 13 de noviembre de 2014 28
19 jueves, 13 de noviembre de 2014 jueves, 11 de diciembre de 2014 28
20 jueves, 11 de diciembre de 2014 jueves, 08 de enero de 2015 28
21 jueves, 08 de enero de 2015 jueves, 05 de febrero de 2015 28
22 jueves, 05 de febrero de 2015 jueves, 05 de marzo de 2015 28
23 jueves, 05 de marzo de 2015 jueves, 02 de abril de 2015 28
24 jueves, 02 de abril de 2015 jueves, 30 de abril de 2015 28
25 jueves, 30 de abril de 2015 jueves, 28 de mayo de 2015 28
26 jueves, 28 de mayo de 2015 jueves, 25 de junio de 2015 28
27 jueves, 25 de junio de 2015 jueves, 23 de julio de 2015 28
28 jueves, 23 de julio de 2015 jueves, 20 de agosto de 2015 28
29 jueves, 20 de agosto de 2015 jueves, 17 de septiembre de 2015 28
30 jueves, 17 de septiembre de 2015 jueves, 15 de octubre de 2015 28
31 jueves, 15 de octubre de 2015 jueves, 12 de noviembre de 2015 28
32 jueves, 12 de noviembre de 2015 jueves, 10 de diciembre de 2015 28
33 jueves, 10 de diciembre de 2015 jueves, 07 de enero de 2016 28
34 jueves, 07 de enero de 2016 jueves, 04 de febrero de 2016 28
35 jueves, 04 de febrero de 2016 jueves, 03 de marzo de 2016 28
36 jueves, 03 de marzo de 2016 jueves, 31 de marzo de 2016 28
37 jueves, 31 de marzo de 2016 jueves, 28 de abril de 2016 28
38 jueves, 28 de abril de 2016 jueves, 26 de mayo de 2016 28
39 jueves, 26 de mayo de 2016 jueves, 23 de junio de 2016 28

En el caso de que cualquiera de las fechas establecidas para el pago de intereses (cada una, una “Fecha de Pago de
Intereses”) no sea un Dia Habil, las cantidades respectivas se liquidaran el Dia Habil inmediato siguiente, calculandose los
intereses ordinarios por el nimero de dias efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago de intereses correspondiente.

Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con garantia especifica alguna.

HR AA que significa que la Emisora o la emisién con ésa calificacion se considera con alta calidad crediticia, ofreciendo
gran seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda y mantiene muy bajo riesgo crediticio bajo escenarios
econémicos adversos. La perspectiva es estable.La calificacién otorgada por no constituye una recomendacion de inversion
y podra estar sujeta a actualizaciones en cualquier momento de conformidad con las metodologias de la institucion
calificadora de valores.

A (mex) que significa una expectativa de bajo riesgo de incumplimiento en relacién a otros emisores u obligaciones en el
mismo pais. Sin embargo, los cambios en circunstancias o condiciones econémicas pueden afectar la capacidad de pago
oportuno en un grado mayor que en el caso de los compromisos financieros que poseen una calificacion mas alta.La
calificacién otorgada por no constituye una recomendacioén de inversién y podra estar sujeta a actualizaciones en cualquier
momento de conformidad con las metodologias de la institucion calificadora de valores.



Depositario: S.D. INDEVAL Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V., (‘INDEVAL").

Lugar y Forma de Pago de Principal El principal y los intereses ordinarios devengados respecto de los Certificados Bursatiles se pagaréan el dia de su

e Intereses: vencimiento y en cada una de las Fechas de Pago de Intereses respectivamente, o en caso que cualquiera de dichas
fechas no sea un Dia Habil, en el Dia Habil inmediato siguiente, mediante transferencia electrénica, a través de Indeval,
quien mantiene su domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
México,D.F.. En caso de que en algin pago de principal y/o intereses ordinarios no sea cubierto en su totalidad el dia de su
vencimiento y en cada una de las Fechas de Pago de Intereses segin corresponda, el INDEVAL no estard obligado a
entregar el titulo o la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sea integramente cubierto; en cualquier caso,
INDEVAL no sera responsable si entregare o no el titulo o la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que el
pago no sea integramente cubierto.

Régimen Fiscal: La presente seccién es una breve descripcion del régimen fiscal aplicable en México para la adquisicién, propiedad y
enajenacion de instrumentos de deuda, como los Certificados Bursatiles, por parte de Personas Fisicas y Morales
residentes y no residentes en México. El régimen fiscal vigente podra ser modificado en el transcurso de la vigencia de los
Certificados Bursétiles.

(i) Personas fisicas y personas morales residentes en México: La retencion aplicable respecto a los intereses pagados
sobre los Certificados Bursatiles, se fundamenta en los articulos 54,135 y demas aplicables de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta vigente y la tasa de retencién vigente que se establezca en la Ley de Ingresos de la Federacion o
cualquier otro ordenamiento legal sobre el monto del capital que dé lugar al pago de intereses;

(i)  Personas exentas residentes en México: Dentro de las disposiciones fiscales se establecen, algunas exenciones para
la retencién del Impuesto Sobre la Renta, por ejemplo:

. Personas morales autorizadas para recibir donativos deducibles, reguladas por el titulo Ill de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta vigente.
. La Federacién, los Estados, el Distrito Federal o a los Municipios, entre otras.

(i)  Para personas fisicas y morales residentes en el extranjero: Se estara a lo establecido en los articulos 153,166 y
demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependerd del beneficiario efectivo de los
intereses; y

(iv) Fondos de pensiones y jubilaciones constituidos en el extranjero para efectos fiscales: Se estara a lo establecido en el
articulo 153 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario efectivo de los intereses.

Recomendamos a todos nuestros inversionistas consul tar en forma independiente a sus asesores fiscales

respecto a las disposiciones fiscales vigentes apli cables por la adquisicién, propiedad y enajenacion de

instrumentos de deuda antes de realizar cualquieri  nversién en Certificados Bursatiles

Amortizacion de los Certificados La amortizacién de los Certificados Bursatiles sera contra la cancelacion de titulos, por multiplos de 100 (cien), en un solo

Bursatiles: pago en la fecha de vencimiento de la emisién contra la entrega del titulo correspondiente. En caso de que la amortizacion
sea en dia inhabil, ésta se recorre al siguiente dia habil.La amortizacién de los Certificados Bursatiles se hara contra la
cancelacion de titulos, y a prorrata entre los Tenedores de los mismos.

Amortizacion Total Anticipada: No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, en caso de que la Emisora pretenda llevar acabo la amortizacion total
anticipada de los Certificados Bursatiles, debera proponerlo a los Tenedores de los Certificados Bursatiles a través de la
celebracién de una Asamblea General de Tenedores de los Certificados Bursétiles, en la cual los Tenedores aceptaran o
rechazaran dicha propuesta en los términos acordados, los cuales deberan estar contenidos en el Acta de Asamblea
General de Tenedores correspondiente.

Las Asambleas Generales de Tenedores deberan ser convocadas por el Representante Comun mediante la expedicion de
convocatorias que deberan ser publicadas una vez en el Diario Oficial de la Federacién y en alguno de los periddicos de
mayor circulacién del domicilio de la sociedad Emisora, con diez dias de anticipacion, por lo menos, a la fecha en que la
asamblea deba reunirse. En la convocatoria se expresaran los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

Para que la asamblea de Tenedores se considere legalmente instalada, para llevar a cabo la discusién sobre la
amortizacién anticipada de los Certificados Bursétiles se requerird que esté representado en la asamblea por lo menos, el
75% de los Certificados Bursétiles en circulacion y que las decisiones sean aprobadas por igual porcentaje de los presentes
en la Asamblea.

En el caso de que la propuesta sobre la amortizacién total anticipada de los Certificados Bursatiles haya sido aprobada, el
Representante Comun debera notificar a Indeval sobre esta resolucién a mas tardar al dia habil siguiente de su celebracion.

Representante Comun: Value, S.A. de C.V,, Casa de Bolsa, Value, Grupo Financiero

Al 31 de marzo de 2015, la Compaifiia se encontraba al corriente en los pagos de intereses de los valores
citados.

ELEKTRA 14
Mediante oficio nimero 153/106846/2014 de fecha 30 de junio de 2014 la CNBV autorizd la emision
ELEKTRA 14, cuyos valores se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores bajo el nUmero 0380-4.19-

2014-003-01.

A continuacion se presenta un cuadro que muestra los detalles de esta emision de Certificados
Bursatiles:

Clave de Pizarra: “ELEKTRA 14"

Serie: Unica

Monto Total de la Emision: $2,500,000,000.00 (DOS MIL QUINIENTOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)

Tipo de Emisién: Arendimiento

Plazo de la Emision: 616 (SEISCIENTOS DIECISEIS) dias.

Fecha de Emision: 3 de julio de 2014.

Fecha de Vencimiento: 10 de marzo de 2016.

Tasa de interés y procedimiento de A partir de la fecha de emisién, y en tanto no sean amortizados en su totalidad, los Certificados Bursatiles generaran un
célculo: interés bruto anual sobre su valor nominal, que el Representante Comuin determinara 2 (DOS) dias habiles anteriores al

inicio de cada periodo de 28 (VEINTIOCHO) dias (Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Bruto Anual), computado a
partir de la fecha de emision y que regira durante ese periodo y que seréa calculado conforme a lo siguiente:



Periodicidad en el pago de
intereses:

Garantia:
Calificacion otorgada por:

HR Ratings, S.A. de C.V.

La tasa de interés bruto anual (la “Tasa de Interés Bruto Anual”) se calculard mediante la adicién de 1.59 (UNO PUNTO
CINCUENTA Y NUEVE) puntos porcentuales, a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio ("TIIE" o “Tasa de Interés de
Referencia”) a plazo de 28 (VEINTIOCHO) dias (o la que la sustituya a ésta), capitalizada o en su caso, equivalente al
nimero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente, que sea o
sean dadas a conocer por el Banco de México, por el medio masivo de comunicacién que éste determine o a través de
cualquier otro medio electrénico, de cémputo o telecomunicacion, incluso Internet, autorizado al efecto por dicho Banco o, a
falta de ello, la que se dé a conocer a través de dichos medios, en la Fecha de Determinacionde la Tasa de Interés Bruto
Anual que corresponda, o en su defecto, dentro de los 15 (QUINCE) dias habiles anteriores a la misma, caso en el cual
debera tomarse como base la tasa comunicada en el dia habil mas préximo a dicha fecha. En caso de que la tasa de TIIE a
plazo de 28 (VEINTIOCHO) dias dejare de existir o publicarse, el Representante Comun utilizar4d como tasa sustituta,
aquella que dé a conocer el Banco de México como la tasa sustituta de la TIIE aplicable para el plazo méas cercano al plazo
citado. Para determinar la Tasa de Interés de Referencia o la que la sustituya capitalizada, o equivalente al nimero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente, el Representante Comun
utilizara la siguiente formula:

TC =[((1+ (TR/36,000) * PL) A NDE/PL) - 1] * ( 36,000 / NDE )

En donde:

TC = Tasa de Interés de Referencia o la que la sustituya capitalizada o equivalente al nimero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente.

Tasa de interés de Referencia o la que la sustituya.

Plazo en dias de la tasa a capitalizar.

Numero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses

PL
NDE
correspondiente.

El interés que causaran los Certificados Bursatiles se computara a partir de lafecha de emisién y al inicio de cada periodo
de intereses, segln corresponda, y los célculos para determinar las tasas y los intereses a pagar deberan comprender los
dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago correspondiente. Los célculos se efectuaran cerrandose a
centésimas. Iniciado cada periodo de intereses la Tasa de Interés Bruto Anual determinada paracada periodo no sufrira
cambios durante el mismo. Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursétiles se liquidaran cada 28
(VEINTIOCHO) dias, en las fechas sefialadas en el calendario de pago de intereses que aparece en este titulo Unico al
amparo del cual son emitidos los Certificados Bursatiles, si cualquiera de dichas fechas fuere un dia inhabil, en el siguiente
dia habil.

Para determinar el monto de los intereses a pagar en cada periodo de intereses, el Representante Comun utilizara la
siguiente féormula:

B
I = VN — x NDE
36 ,000

En donde:
| = Interés Bruto del periodo de intereses correspondiente
VN = Valor Nominal total de los Certificados Bursatiles en circulacion
B = Tasa de Interés Bruto Anual
NDE = Numero de dias naturales efectivamente transcurridos del periodo de intereses correspondiente.

El Representante ComUn dara a conocer por escrito a la CNBV y a INDEVAL, la fecha de pago con por lo menos con 2
(dos) dias habiles de anticipacion. Asimismo, dar& a conocer a la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (“BMV")a
través del SEDI (o los medios que ésta determine) y a INDEVAL por escrito, a mas tardar con 2 (dos) dias habiles de
anticipacion a la Fecha de Pago de Intereses, el monto de los intereses a pagar, asi como la Tasa de Interés Bruto Anual
aplicable al siguiente periodo de intereses.

Los Certificados Bursatiles dejaran de causar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago, siempre que la Emisora
hubiere constituido el depésito del importe de la amortizacién, y en su caso, de los intereses correspondientes, en las
oficinas del INDEVAL, a més tardar a las 11:00 a.m. de ese dia.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles seran pagaderos cada 28 (VEINTIOCHO) dias durante
la vigencia de la emisién, de conformidad con el calendario de pagos que aparece a continuacion:

PERIODO DE DIAS DE
INTERESES FECHA DE INICIO FECHA DE PAGO DE INTERESES CUPON
1 jueves, 3 de julio de 2014 jueves, 31 de julio de 2014 28
2 jueves, 31 de julio de 2014 jueves, 28 de agosto de 2014 28
3 jueves, 28 de agosto de 2014 jueves, 25 de septiembre de 2014 28
4 jueves, 25 de septiembre de 2014 jueves, 23 de octubre de 2014 28
5 jueves, 23 de octubre de 2014 jueves, 20 de noviembre de 2014 28
6 jueves, 20 de noviembre de 2014 jueves, 18 de diciembre de 2014 28
7 jueves, 18 de diciembre de 2014 jueves, 15 de enero de 2015 28
8 jueves, 15 de enero de 2015 jueves, 12 de febrero de 2015 28
9 jueves, 12 de febrero de 2015 jueves, 12 de marzo de 2015 28
10 jueves, 12 de marzo de 2015 jueves, 9 de abril de 2015 28
11 jueves, 9 de abril de 2015 jueves, 7 de mayo de 2015 28
12 jueves, 7 de mayo de 2015 jueves, 4 de junio de 2015 28
13 jueves, 4 de junio de 2015 jueves, 2 de julio de 2015 28
14 jueves, 2 de julio de 2015 jueves, 30 de julio de 2015 28
15 jueves, 30 de julio de 2015 jueves, 27 de agosto de 2015 28
16 jueves, 27 de agosto de 2015 jueves, 24 de septiembre de 2015 28
17 jueves, 24 de septiembre de 2015 jueves, 22 de octubre de 2015 28
18 jueves, 22 de octubre de 2015 jueves, 19 de noviembre de 2015 28
19 jueves, 19 de noviembre de 2015 jueves, 17 de diciembre de 2015 28
20 jueves, 17 de diciembre de 2015 jueves, 14 de enero de 2016 28
21 jueves, 14 de enero de 2016 jueves, 11 de febrero de 2016 28
22 jueves, 11 de febrero de 2016 jueves, 10 de marzo de 2016 28

En el caso de que cualquiera de las fechas establecidas para el pago de intereses ordinarios (cada una, una “Fecha de
Pago de Intereses”) no sea un dia habil, las cantidades respectivas se liquidaran el dia habil inmediato siguiente,
calculandose los intereses ordinarios por el nimero de diasnaturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago
de Intereses correspondiente.

Los Certificados Burséatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con garantia ni fuente de pago especifica alguna.

HR AA que significa que la Emisora o la emisién con ésa calificacién se considera con alta calidad crediticia, ofreciendo
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Callificacién otorgada por:
Fitch México, S.A. de C.V.

Depositario:

Lugar y Forma de Pago de Principal
e Intereses:

Régimen Fiscal:

Amortizacion de los Certificados
Bursaétiles:

Amortizacién Total Anticipada:

Representante Comun:

gran seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda y mantiene muy bajo riesgo crediticio bajo escenarios
econdémicos adversos. La perspectiva es estable.

La calificacién otorgada por no constituye una recomendacién de inversién y podra estar sujeta a actualizaciones en
cualquier momento de conformidad con las metodologias de la institucién calificadora de valores.

A (mex) que significa una expectativa de bajo riesgo de incumplimiento en relacién a otros emisores u obligaciones en el
mismo pais. Sin embargo, los cambios en circunstancias o condiciones econémicas pueden afectar la capacidad de pago
oportuno en un grado mayor que en el caso de los compromisos financieros que poseen una calificacion mas alta.

La calificacién otorgada por no constituye una recomendacion de inversiéon y podra estar sujeta a actualizaciones en
cualquier momento de conformidad con las metodologias de la institucién calificadora de valores.

S.D. INDEVAL Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de C.V., (‘INDEVAL").

El principal y los intereses ordinarios devengados respecto de los Certificados Bursétiles se pagaran el dia de su
vencimiento y en cada una de las Fechas de Pago de Intereses respectivamente, o en caso que cualquiera de dichas
fechas no sea un dia habil, en el dia habil inmediato siguiente, mediante transferencia electrénica, a través de S.D. Indeval
Institucion para el Depoésito de Valores, S.A. de C.V. (INDEVAL"), quien mantiene su domicilio en Avenida Paseo de la
Reforma No. 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500, México, D.F.

En caso de que en algin pago de principal y/o intereses ordinarios no sea cubierto en su totalidad el dia de su vencimiento
y en cada una de las Fechas de Pago de Intereses segln corresponda, el INDEVAL no estara obligado a entregar el
presente titulo o la constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sea integramente cubierto; en cualquier caso,
INDEVAL no sera responsable si entregare o no el presente titulo o la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de
que el pago no sea integramente cubierto.

La presente seccién es una breve descripcién del régimen fiscal aplicable en México para la adquisicién, propiedad y
enajenacion de instrumentos de deuda, como los Certificados Bursatiles, por parte de Personas Fisicas y Morales
residentes y no residentes en México. El régimen fiscal vigente podra ser modificado en el transcurso de la vigencia de los
Certificados Bursatiles.

(i)  Personas fisicas y personas morales residentes en México: La retencién aplicable respecto a los intereses pagados
sobre los Certificados Bursatiles, se fundamenta en los articulos 54,135 y demas aplicables de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta vigente y la tasa de retencion vigente que se establezca en la Ley de Ingresos de la Federacion o
cualquier otro ordenamiento legal sobre el monto del capital que dé lugar al pago de intereses;

(i)  Personas exentas residentes en México: Dentro de las disposiciones fiscales se establecen, algunas exenciones para
la retencion del Impuesto Sobre la Renta, por ejemplo:

. Personas morales autorizadas para recibir donativos deducibles, reguladas por el titulo Ill de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta vigente.

. La Federacién, los Estados, el Distrito Federal o a los Municipios, entre otras.

(i) Para personas fisicas y morales residentes en el extranjero: Se estara a lo establecido en los articulos 153,166 y
demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario efectivo de los
intereses; y

(iv) Fondos de pensiones y jubilaciones constituidos en el extranjero para efectos fiscales: Se estara a lo establecido en el
articulo 153 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario efectivo de los intereses.

Recomendamos a todos nuestros inversionistas consul tar en forma independiente a sus asesores fiscales
respecto a las disposiciones fiscales vigentes apli cables por la adquisiciéon, propiedad y enajenacion de
instrumentos de deuda antes de realizar cualquier i nversion en Certificados Bursatiles.

La amortizacién de los Certificados Bursatiles sera contra la cancelacion de titulos, por maltiplos de 100 (CIEN), en un s6lo
pago en la fecha de vencimiento de la emisién contra la entrega del presente titulo. En caso de que la amortizacién sea en
dia inhabil, ésta se recorre al siguiente dia habil.

El Representante ComUn debera informar por escrito a INDEVAL, a la CNBV y a la BMV (a través del SEDI) con por lo
menos 2 (dos) dias habiles antes de la fecha de vencimiento, el monto de la amortizacion correspondiente.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, en caso de que la Emisora pretenda llevar acabo la amortizacion total
anticipada de los Certificados Bursatiles, debera proponerlo a los tenedores de los Certificados Bursatiles a través de la
celebracién de una Asamblea General de Tenedores de los Certificados Bursatiles, en la cual los tenedores aceptaran o
rechazaran dicha propuesta en los términos acordados, los cuales deberén estar contenidos en el acta de Asamblea
General de Tenedores correspondiente.

Las Asambleas Generales de Tenedores deberan ser convocadas por el Representante Comin mediante la expedicion de
convocatoria que debera ser publicada una vez en cualquier periédico de amplia circulacién nacional, con diez dias de
anticipacion, por lo menos, a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la convocatoria se expresaran los puntos que
en la asamblea deberan tratarse.

Para que la asamblea de tenedores se considere legalmente instalada, para llevar a cabo la discusién sobre la amortizacién
total anticipada de los Certificados Bursatiles se requerira que esté representado en la asamblea por lo menos, el 75% de
los Certificados Bursatiles en circulaciéon y que las decisiones sean aprobadas de conformidad con lo establecido en la
seccion Asamblea de Tenedores de Certificados Bursatiles.

En el caso de que la propuesta sobre la amortizacién total anticipada de los Certificados Bursatiles haya sido aprobada, el
Representante Comun debera notificar por escrito a INDEVAL sobre esta resolucién a mas tardar al dia habil siguiente de
su celebracion, y a la BMV a través de EMISNET (o los medios que estos determinen) a la fecha de amortizacién
anticipada, con al menos 6 (seis) dias habiles de anticipacion.

Asimismo el Representante Comln debera informar por escrito a INDEVAL con al menos 6 (seis) dias habiles de
anticipacién a la fecha en que pretenda efectuarse la amortizacion total anticipada, el monto de la amortizacién
correspondiente.

Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value, Grupo Financiero

Al 31 de marzo de 2015, la Compafiia se encontraba al corriente en los pagos de intereses de los valores

citados.



ELEKTRA 14-2

Mediante oficio niUmero 153/107309/2014 de fecha 5 de septiembre de 2014 la CNBV autorizé la emision
ELEKTRA 14-2, cuyos valores se encuentran inscritos en el Registro Nacional de Valores bajo el ndmero
0380-4.19-2014-003-02.

A continuacién se presenta un cuadro que muestra los detalles de esta emision de Certificados

Bursatiles:

Clave de Pizarra:

Serie:

Monto Total de la Emision:
Tipo de Emisién:

Plazo de la Emision:
Fecha de Emision:

Fecha de Vencimiento:

Tasa de interés y
procedimiento de célculo:

Periodicidad en el pago
de intereses:

“ELEKTRA 14-2"

Unica

$1,575'000,000.00 (UN MIL QUINIENTOS SETENTAY CINCO MILLONES DE PESOS 00/100 M.N)
Arendimiento

447 (CUATROCIENTOS CUARENTAY SIETE) dias.

12 de septiembre de 2014.

3 de diciembrede 2015.

A partir de lafecha de emision, y en tanto no sean amortizados en su totalidad, los Certificados Bursétiles generaran un interés bruto
anual sobre su valor nominal, a una tasa de interés que el Representante Comun determinara 2 (DOS) dias héabiles anteriores al inicio
de cada periodo de 28 (VEINTIOCHO)dias, con excepcién del primer periodo de intereses que serd irregular a un plazo de 27
(VEINTISIETE) dias (Fecha de Determinacioén de la Tasa de Interés Bruto Anual), computado a partir de la fecha de emisién y que
regird durante ese periodo y que sera calculado conforme a lo siguiente:

La tasa de interés bruto anual (la “Tasa de Interés Bruto Anual”) se calcular4 mediante la adicién de 1.50 (UNO PUNTO CINCUENTA)
puntos porcentuales, a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (“TIIE" o “Tasa de Interés de Referencia”) a plazo de 28
(VEINTIOCHO) dias (o la que la sustituya a ésta), capitalizada o en su caso, equivalente al nimero de dias naturales efectivamente
transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente, que sea o sean dadas a conocer por el Banco de México, por el
medio masivo de comunicacién que éste determine o a través de cualquier otro medio electrénico, de cémputo o telecomunicacion,
incluso Internet, autorizado al efecto por dicho Banco o, a falta de ello, la que se dé a conocer a través de dichos medios, en la Fecha
de Determinaciéonde la Tasa de Interés Bruto Anual que corresponda, o en su defecto, dentro de los 15 (QUINCE) dias habiles
anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse como base la tasa comunicada en el dia habil mas préximo a dicha fecha. En
caso de que la tasa de TIIE a plazo de 28 (VEINTIOCHO) dias dejare de existir o publicarse, el Representante Comun utilizara como
tasa sustituta, aquella que dé a conocer el Banco de México como la tasa sustituta de la TIIE aplicable para el plazo més cercano al
plazo citado. Para determinar la Tasa de Interés de Referencia o la que la sustituya capitalizada, o equivalente al nimero de dias
naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente, el Representante Comun utilizara la
siguiente féormula:

TC = [(1 + (TR/36,000) * PL) » (NDE/PL) -1] * (36,000/NDE)

En donde:
TC = Tasa de Interés de Referencia o la que la sustituya capitalizada o equivalente al nimero de dias naturales
efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente.
TR = Tasa de Interés de Referencia o la que la sustituya.
PL = Plazo en dias de la tasa a capitalizar.
NDE = Numero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente.

El interés que causaran los Certificados Bursatiles se computard a partir de lafecha de emisién y al inicio de cada periodo de
intereses, segln corresponda, y los célculos para determinar las tasas y los intereses a pagar deberan comprender los dias naturales
efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago correspondiente. Los calculos se efectuaran cerrandose a centésimas. Iniciado
cada periodo de intereses la Tasa de Interés Bruto Anual determinada paracada periodo no sufrira cambios durante el mismo. Los
intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran cada 28 (VEINTIOCHO) dias, con excepcién del primer
periodo de intereses que serd irregular y liquidara intereses ordinarios a un plazo de 27 (VEITISIETE) dias, en las fechas sefialadas
en el calendario de pago de intereses que aparece en este titulo Gnico al amparo del cual son emitidos los Certificados Bursatiles, si
cualquiera de dichas fechas fuere un dia inhabil, en el siguiente dia habil.

Para determinar el monto de los intereses a pagar en cada periodo de intereses, el Representante Comun utilizara la siguiente

formula:
B
I = VN — x NDE
36 ,000
En donde:
| = Interés Bruto del periodo de intereses correspondiente
VN = Valor Nominal total de los Certificados Bursétiles en circulacion
B = Tasa de Interés Bruto Anual
NDE = Numero de dias naturales efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago de intereses

correspondiente.

El Representante Comun dar& a conocer por escrito a la CNBV y a INDEVAL, la fecha de pago con por lo menos con 2 (dos) dias
hébiles de anticipacién. Asimismo, dara a conocer a la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V. (“BMV")a través del SEDI (o los
medios que ésta determine) y a INDEVAL por escrito, a mas tardar con 2 (dos) dias habiles de anticipacion a la Fecha de Pago de
Intereses, el monto de los intereses a pagar, asi como la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al siguiente periodo de intereses.

Los Certificados Bursatiles dejaran de causar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago, siempre que la Emisora hubiere
constituido el depésito del importe de la amortizacién, y en su caso, de los intereses correspondientes, en las oficinas del INDEVAL, a
més tardar a las 11:00 a.m. de ese dia.

Los intereses ordinarios que devenguen los Certificados Bursatiles seran pagaderos cada 28 (VEINTIOCHO)dias, con excepcién del
primer periodo de intereses que serd irregular y pagara intereses ordinarios a un plazo de 27 (VEINTISIETE) dias,durante la vigencia
de la emision, de conformidad con el calendario de pagos que aparece a continuacion:



Garantia:

Callificacion otorgada
por:

HR Ratings, S.A. de C.V.

Callificacién otorgada
por:
Fitch México, S.A. de C.V.

Depositario:

Lugar y Forma de Pago de
Principal e Intereses:

Régimen Fiscal:

Amortizacion de los
Certificados Bursétiles:

Amortizacion Total
Anticipada:

PERIODO DE DIAS DE
INTERESES FECHA DE INICIO FECHA DE PAGO DE INTERESES CUPON
1 viernes, 12 de septiembre de 2014 jueves, 9 de octubre de 2014 27
2 jueves, 9 de octubre de 2014 jueves, 6 de noviembre de 2014 28
3 jueves, 6 de noviembre de 2014 jueves, 4 de diciembre de 2014 28
4 jueves, 4 de diciembre de 2014 jueves, 1 de enero de 2015 28
5 jueves, 1 de enero de 2015 jueves, 29 de enero de 2015 28
6 jueves, 29 de enero de 2015 jueves, 26 de febrero de 2015 28
7 jueves, 26 de febrero de 2015 jueves, 26 de marzo de 2015 28
8 jueves, 26 de marzo de 2015 jueves, 23 de abril de 2015 28
9 jueves, 23 de abril de 2015 jueves, 21 de mayo de 2015 28
10 jueves, 21 de mayo de 2015 jueves, 18 de junio de 2015 28
11 jueves, 18 de junio de 2015 jueves, 16 de julio de 2015 28
12 jueves, 16 de julio de 2015 jueves, 13 de agosto de 2015 28
13 jueves, 13 de agosto de 2015 jueves, 10 de septiembre de 2015 28
14 jueves, 10 de septiembre de 2015 jueves, 8 de octubre de 2015 28
15 jueves, 8 de octubre de 2015 jueves, 5 de noviembre de 2015 28
16 jueves, 5 de noviembre de 2015 jueves, 3 de diciembre de 2015 28
17 jueves, 24 de septiembre de 2015 jueves, 22 de octubre de 2015 28
18 jueves, 22 de octubre de 2015 jueves, 19 de noviembre de 2015 28
19 jueves, 19 de noviembre de 2015 jueves, 17 de diciembre de 2015 28
20 jueves, 17 de diciembre de 2015 jueves, 14 de enero de 2016 28
21 jueves, 14 de enero de 2016 jueves, 11 de febrero de 2016 28
22 jueves, 11 de febrero de 2016 jueves, 10 de marzo de 2016 28

En el caso de que cualquiera de las fechas establecidas para el pago de intereses ordinarios (cada una, una “Fecha de Pago de
Intereses”) no sea un dia habil, las cantidades respectivas se liquidaran el dia habil inmediato siguiente, calculandose los intereses
ordinarios por el nimero de diasnaturales efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de Intereses correspondiente.

Los Certificados Bursatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con garantia ni fuente de pago especifica alguna.

HR AA que significa que la Emisora o la emisién con esa calificacion se considera con alta calidad crediticia, ofreciendo gran
seguridad para el pago oportuno de las obligaciones de deuda y mantiene muy bajo riesgo crediticio bajo escenarios econémicos
adversos. La perspectiva es estable.

La calificacién otorgada por no constituye una recomendacién de inversién y podra estar sujeta a actualizaciones en cualquier
momento de conformidad con las metodologias de la institucion calificadora de valores.

A (mex) que significa una expectativa de bajo riesgo de incumplimiento en relacién a otros emisores u obligaciones en el mismo pais.
Sin embargo, los cambios en circunstancias o condiciones econdmicas pueden afectar la capacidad de pago oportuno en un grado
mayor que en el caso de los compromisos financieros que poseen una calificacion mas alta.

La calificacién otorgada por no constituye una recomendacion de inversién y podra estar sujeta a actualizaciones en cualquier
momento de conformidad con las metodologias de la institucion calificadora de valores.

S.D. INDEVAL Institucion para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V., (‘INDEVAL").

El principal y los intereses ordinarios devengados respecto de los Certificados Bursatiles se pagaran el dia de su vencimiento y en
cada una de las Fechas de Pago de Intereses respectivamente, o en caso que cualquiera de dichas fechas no sea un dia habil, en el
dia habil inmediato siguiente, mediante transferencia electronica, a través de S.D. Indeval Institucién para el Dep6ésito de Valores, S.A.
de C.V. (“INDEVAL"), quien mantiene su domicilio en Avenida Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3, Colonia Cuauhtémoc, C.P. 06500,
México, D.F.

En caso de que en algin pago de principal y/o intereses ordinarios no sea cubierto en su totalidad el dia de su vencimiento y en cada
una de las Fechas de Pago de Intereses segln corresponda, el INDEVAL no estara obligado a entregar el presente titulo o la
constancia correspondiente a dicho pago, hasta que sea integramente cubierto; en cualquier caso, INDEVAL no sera responsable si
entregare o no el presente titulo o la constancia correspondiente a dicho pago, en caso de que el pago no sea integramente cubierto.

La presente seccion es una breve descripcién del régimen fiscal aplicable en México para la adquisicion, propiedad y enajenacién de
instrumentos de deuda, como los Certificados Bursatiles, por parte de Personas Fisicas y Morales residentes y no residentes en
México. El régimen fiscal vigente podra ser modificado en el transcurso de la vigencia de los Certificados Bursatiles.

(i) Personas fisicas y personas morales residentes en México: La retencién aplicable respecto a los intereses pagados sobre los
Certificados Bursétiles, se fundamenta en los articulos 54 y 135 y deméas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta
vigente y la tasa de retencién vigente que se establezca en la Ley de Ingresos de la Federacién o cualquier otro ordenamiento
legal sobre el monto del capital que dé lugar al pago de intereses;

(i) Personas exentas residentes en México: Dentro de las disposiciones fiscales se establecen, algunas exenciones para la
retencién del Impuesto Sobre la Renta, por ejemplo:

. Personas morales autorizadas para recibir donativos deducibles, reguladas por el titulo Il de la Ley del Impuesto Sobre la
Renta vigente.

. La Federacion, los Estados, el Distrito Federal o a los Municipios, entre otras.

(i) Para personas fisicas y morales residentes en el extranjero: Se estard a lo establecido en los articulos 153 y 166 y demas
aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigentes y dependera del beneficiario efectivo de los intereses; y

(iv)  Fondos de pensiones y jubilaciones constituidos en el extranjero para efectos fiscales: Se estara a lo establecido en el articulo
153 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario efectivo de los intereses.

Recomendamos a todos nuestros inversionistas consul tar en forma independiente a sus asesores fiscales
disposiciones fiscales vigentes aplicables por la a dquisicion, propiedad y enajenacién de instrumentos
realizar cualquier inversién en Certificados Bursat iles.

respecto a las
de deuda antes de

La amortizacion de los Certificados Bursatiles sera contra la cancelacion de titulos, por maltiplos de 100 (CIEN), en un sélo pago en la
fecha de vencimiento de la emision contra la entrega del presente titulo. En caso de que la amortizacién sea en dia inhabil, ésta se
recorre al siguiente dia habil.

El Representante Comun debera informar por escrito a INDEVAL, ala CNBV y a la BMV (a través del SEDI) con por lo menos 2 (dos)
dias habiles antes de la fecha de vencimiento, el monto de la amortizacién correspondiente.

No obstante lo sefialado en el parrafo anterior, en caso de que la Emisora pretenda llevar acabo la amortizacion total anticipada de los
Certificados Bursétiles, deberé proponerlo a los tenedores de los Certificados Bursatiles a través de la celebracién de una Asamblea
General de Tenedores de los Certificados Bursatiles, en la cual los tenedores aceptaran o rechazaran dicha propuesta en los términos
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acordados, los cuales deberan estar contenidos en el acta de Asamblea General de Tenedores correspondiente.

Las Asambleas Generales de Tenedores deberan ser convocadas por el Representante Comin mediante la expedicion de
convocatoria que debera ser publicada una vez en cualquier periddico de amplia circulacién nacional, con diez dias de anticipacion,
por lo menos, a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la convocatoria se expresaran los puntos que en la asamblea deberan
tratarse.

Para que la asamblea de tenedores se considere legalmente instalada, para llevar a cabo la discusion sobre la amortizacion total
anticipada de los Certificados Bursatiles se requerira que esté representado en la asamblea por lo menos, el 75% de los Certificados
Bursatiles en circulaciéon y que las decisiones sean aprobadas de conformidad con lo establecido en la seccién Asamblea de
Tenedores de Certificados Bursatiles.

En el caso de que la propuesta sobre la amortizacién total anticipada de los Certificados Burséatiles haya sido aprobada, el
Representante Comuln deberd notificar por escrito a INDEVAL sobre esta resolucién a mas tardar al dia habil siguiente de su
celebracién, y a la BMV a través de EMISNET (o los medios que esta determine) la fecha de amortizacién anticipada, con al menos 6
(seis) dias habiles de anticipacion.

Asimismo el Representante Comin deberd informar por escrito a INDEVAL con al menos 6 (seis) dias habiles de anticipacion a la
fecha en que pretenda efectuarse la amortizacion total anticipada, el monto de la amortizacién correspondiente.

Representante Comun: Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value, Grupo Financiero

Al 31 de marzo de 2015, la Compaifiia se encontraba al corriente en los pagos de intereses de los valores
citados.

Programa de Certificados Bursatiles Fiduciarios (“B ursatilizacion de Activos”).

El 8 de mayo de 2012, se obtuvo la autorizacién por parte de la CNBV mediante oficio ndmero
153/8412/2012 para instituir el Programa de Certificados Bursatiles Fiduciarios hasta por Ps.3,000 millones por la
bursatilizacion de las comisiones de las transferencias electrénicas de dinero bajo la marca propia Dinero Express
originadas en territorio nacional.

Con fecha de 11 de mayo de 2012, se realiz6 la emisién de Certificados Bursatiles Originales por Ps.2,700
millones al amparo del mencionado Programa y se inscribieron los titulos en el Registro Nacional de Valores bajo el
nimero 2362-4.15-2012-054-01.

Con fecha de 22 de noviembre de 2012 se realiz6 la emision de Certificados Bursatiles Adicionales, como
parte de la emision original, por Ps.300 millones al amparo del mencionado Programa y se inscribieron los titulos en
el Registro Nacional de Valores bajo el mismo nimero que los Certificados Bursatiles Originales.

A continuacién las caracteristicas de la emision DINEXCB 12:

Fideicomiso emisor: Fideicomiso Irrevocable No. 1260 en Banco Invex S.A. Institucién de Banca Mdltiple, Invex Grupo Financiero celebrado el
dia 30 de abril de 2012, entre Intra Mexicana, S.A. de C.V., y Banco Invex S.A. Institucién de Banca Mdiltiple, Invex Grupo
Financiero

Fiduciario: Banco Invex S.A. Institucién de Banca Mdltiple, Invex Grupo Financiero

Fideicomitente: Intra Mexicana S.A. de C.V. (Subsidiaria 100% de Grupo Elektra S.A.B. de C.V.)

Monto Total de la Emision de

Certificados Bursatiles Originales: $2,700,000,000.00 (DOS MIL SETECIENTOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)

Monto Total de la Emision de

Certificados Bursatiles Adicionales:
o $300,000,000.00 (TRESCIENTOS MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)
Monto Total de la Emisién de los

Certificados Bursatiles Originales y
Adicionales: $3,000,000,000.00 (TRES MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.)

Plazo de la Emision de los
Certificados Bursatiles Originales: 2547 dias

Plazo de la Emision de los
Certificados Bursatiles Adicionales: 2,352 dias

Fecha de emision de los Certificados
Bursatiles Originales: 11 de mayo de 2012

Fechg_de em!s!én de los Certificados 22 de noviembre de 2012
Bursatiles Adicionales:

Fecha de Vencimiento de los

Certificados Bursatiles Originales y 2 de mayo de 2019
Adicionales:
Tasa de interés y procedimiento de A partir de su fecha de emisién, y en tanto no sean amortizados, los Certificados Bursétiles Fiduciarios generaran un
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célculo:

Periodicidad en el pago de
intereses:

interés bruto anual sobre su Valor Nominal o en su caso sobre el Valor Nominal Ajustado a la tasa de interés anual a que
hace referencia el siguiente parrafo , que el Representante Comun determinara con 2 (dos) dias habiles anteriores al
inicio de cada Periodo de Intereses (“Fecha de Determinacién de la Tasa de Interés Bruto Anual”), La tasa de interés bruto
anual (la “Tasa de Interés Bruto Anual”) la cual se calcular4d mediante la adicién de 2.70 (dos punto setenta) puntos
porcentuales, a la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio ("TIIE" o “Tasa de Interés de Referencia”) a plazo de hasta
28 (veintiocho) dfas (o la que la sustituya a ésta), capitalizada o en su caso, equivalente al nimero de dias efectivamente
transcurridos hasta la fecha de pago de intereses correspondiente, que sea dada a conocer por el Banco de México, por
el medio masivo de comunicacién que éste determine o a través de cualquier otro medio electrénico, de cémputo o
telecomunicacion, incluso Internet, autorizado al efecto por dicho Banco en la Fecha de Determinacién de la Tasa de
Interés Bruto Anual o, a falta de ello, la que se dé a conocer a través de dichos medios dentro de los 15 (quince) dias
hébiles anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse como base la tasa comunicada en el dia habil mas préximo
a dicha fecha. En caso de que la TIIE dejare de existir o publicarse, el Representante Comun utilizar4 como tasa sustituta,
aquella que dé a conocer el Banco de México como la tasa sustituta de la TIIE aplicable para el plazo mas cercano al
plazo citado. Para determinar la Tasa de Interés de Referencia capitalizada o, en su caso, equivalente al nimero de dias
efectivamente transcurridos hasta la Fecha de Pago de intereses de que se trate, de la tasa TIE al plazo antes
mencionado, el Representante Comun utilizara la siguiente férmula:

TC =[((1 +(TR/36,000) * PL)* (NDE/PL)) - 1] * ( 36,000 / NDE )
En donde:

TC = Tasa de Interés de Referencia capitalizada o equivalente al nimero de dias efectivamente
transcurridos hasta la fecha de pago de intereses correspondiente.

Tasa de interés de Referencia.

Plazo en dias de la tasa a capitalizar.

Numero de dias efectivamente transcurridos en el Periodo de Intereses correspondiente.

PL
NDE

El interés que causaran los Certificados Bursatiles Fiduciarios se computara a partir de su fecha de emisién, y los célculos
para determinar las tasas y los intereses a pagar deberdn comprender los dias naturales efectivamente transcurridos
hasta la fecha de pago correspondiente. Los célculos se efectuaran cerrandose a centésimas. Iniciado cada Periodo de
Intereses la Tasa de Interés Bruto Anual de cada periodo no sufrird cambios durante el mismo. Los intereses que
devenguen los Certificados Bursatiles Fiduciarios se liquidaran cada 28 (veintiocho) dias con excepcién del primer periodo
de intereses de los Certificados Bursétiles Fiduciarios Originales que fue irregular y se liquidaron en un plazo de 27
(veintisiete) dias, en las fechas sefialadas en el calendario de pago de intereses establecido en la Seccién “Periodicidad
en el Pago de Intereses” o, si cualquiera de dichas fechas fuere un dia inhabil, en el siguiente dia habil.

Para determinar el monto de los intereses a pagar en cada Periodo de Intereses, el Representante Comun utilizara la
siguiente férmula:

B
I = VN — x NDE
36 ,000
En donde:
| = Interés bruto del Periodo de Intereses correspondiente.
VN = Valor Nominal o Valor Nominal Ajustado de los Certificados Bursatiles Fiduciarios en circulacién
TB = Tasa de Interés Bruto Anual
NDE = Numero de dias efectivamente transcurridos en el Periodo de Intereses correspondiente.

El Representante Comuin daréd a conocer por escrito a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”) a través del
STIV-2 y al Indeval, por lo menos con 2 (dos) dias habiles de anticipacion a la fecha de pago de intereses, el importe de
los intereses a pagar o el célculo de la tasa de interés. Asimismo, dar& a conocer a la BMV, a través del SEDI (o los
medios que ésta determine), por lo menos con 2 (dos) dias habiles de anticipacion a la fecha de pago, el monto de los
intereses, asi como la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al siguiente Periodo de Intereses y el Valor Nominal Ajustado
por Certificado Bursatil.

Los Certificados Bursatiles Fiduciarios dejaran de causar intereses a partir de la fecha sefialada para su pago, siempre
que la Emisora hubiere constituido el depdsito del importe de la amortizacién, y en su caso, de los intereses
correspondientes, en las oficinas del Indeval, a mas tardar a las 11:00 a.m. de ese dia.

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles Fiduciarios seran pagaderos cada 28 (veintiocho) dias durante la
vigencia de esta primera Emision, con excepcién del primer Periodo de Intereses correspondiente a los Certificados
Bursétiles Fiduciarios Originales que fueron pagaderos a 27 (veintisiete) dias, de conformidad con el calendario de pagos
de esta primera Emision que aparece en el punto 17 (diecisiete) del Titulo, o si fuere inhabil, el siguiente dia habil.

Con excepcion del primer periodo de intereses que fue irregular para los Certificados Bursatiles Fiduciarios Originales, los
intereses que devenguen los Certificados Bursétiles Fiduciarios seran pagaderos cada 28 (veintiocho) dias durante la
vigencia de la Emision, de conformidad con el calendario de pagos que aparece a continuacion, o si fuere inhabil, el
siguiente dia habil.

. | . Vencimiento del Periodo de Dias en el Periodo
No. de Periodo Inicio del Periodo de Intereses [ b hieeses
1 11 de mayo de 2012 7 de junio de 2012 27
2 7 de junio de 2012 5 de julio de 2012 28
3 5 de julio de 2012 2 de agosto de 2012 28
4 2 de agosto de 2012 30 de agosto de 2012 28
5 30 de agosto de 2012 27 de septiembre de 2012 28
6 27 de septiembre de 2012 25 de octubre de 2012 28
7 25 de octubre de 2012 22 de noviembre de 2012 28
8 22 de noviembre de 2012 20 de diciembre de 2012 28
9 20 de diciembre de 2012 17 de enero de 2013 28
10 17 de enero de 2013 14 de febrero de 2013 28
11 14 de febrero de 2013 14 de marzo de 2013 28
12 14 de marzo de 2013 11 de abril de 2013 28
13 11 de abril de 2013 9 de mayo de 2013 28
14 9 de mayo de 2013 6 de junio de 2013 28
15 6 de junio de 2013 4 de julio de 2013 28
16 4 de julio de 2013 1 de agosto de 2013 28
17 1 de agosto de 2013 29 de agosto de 2013 28
18 29 de agosto de 2013 26 de septiembre de 2013 28
19 26 de septiembre de 2013 24 de octubre de 2013 28
20 24 de octubre de 2013 21 de noviembre de 2013 28
21 21 de noviembre de 2013 19 de diciembre de 2013 28
22 19 de diciembre de 2013 16 de enero de 2014 28
23 16 de enero de 2014 13 de febrero de 2014 28
24 13 de febrero de 2014 13 de marzo de 2014 28
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Garantia:
Calificacion otorgada por:

HR Ratings, S.A. de C.V.

25 13 de marzo de 2014 10 de abril de 2014 28
26 10 de abril de 2014 8 de mayo de 2014 28
27 8 de mayo de 2014 5 de junio de 2014 28
28 5 de junio de 2014 3 de julio de 2014 28
29 3 de julio de 2014 31 de julio de 2014 28
30 31 de julio de 2014 28 de agosto de 2014 28
31 28 de agosto de 2014 25 de septiembre de 2014 28
32 25 de septiembre de 2014 23 de octubre de 2014 28
33 23 de octubre de 2014 20 de noviembre de 2014 28
34 20 de noviembre de 2014 18 de diciembre de 2014 28
35 18 de diciembre de 2014 15 de enero de 2015 28
36 15 de enero de 2015 12 de febrero de 2015 28
37 12 de febrero de 2015 12 de marzo de 2015 28
38 12 de marzo de 2015 9 de abril de 2015 28
39 9 de abril de 2015 7 de mayo de 2015 28
40 7 de mayo de 2015 4 de junio de 2015 28
41 4 de junio de 2015 2 de julio de 2015 28
42 2 de julio de 2015 30 de julio de 2015 28
43 30 de julio de 2015 27 de agosto de 2015 28
44 27 de agosto de 2015 24 de septiembre de 2015 28
45 24 de septiembre de 2015 22 de octubre de 2015 28
46 22 de octubre de 2015 19 de noviembre de 2015 28
47 19 de noviembre de 2015 17 de diciembre de 2015 28
48 17 de diciembre de 2015 14 de enero de 2016 28
49 14 de enero de 2016 11 de febrero de 2016 28
50 11 de febrero de 2016 10 de marzo de 2016 28
51 10 de marzo de 2016 7 de abril de 2016 28
52 7 de abril de 2016 5 de mayo de 2016 28
53 5 de mayo de 2016 2 de junio de 2016 28
54 2 de junio de 2016 30 de junio de 2016 28
55 30 de junio de 2016 28 de julio de 2016 28
56 28 de julio de 2016 25 de agosto de 2016 28
57 25 de agosto de 2016 22 de septiembre de 2016 28
58 22 de septiembre de 2016 20 de octubre de 2016 28
59 20 de octubre de 2016 17 de noviembre de 2016 28
60 17 de noviembre de 2016 15 de diciembre de 2016 28
61 15 de diciembre de 2016 12 de enero de 2017 28
62 12 de enero de 2017 9 de febrero de 2017 28
63 9 de febrero de 2017 9 de marzo de 2017 28
64 9 de marzo de 2017 6 de abril de 2017 28
65 6 de abril de 2017 4 de mayo de 2017 28
66 4 de mayo de 2017 1 de junio de 2017 28
67 1 de junio de 2017 29 de junio de 2017 28
68 29 de junio de 2017 27 de julio de 2017 28
69 27 de julio de 2017 24 de agosto de 2017 28
70 24 de agosto de 2017 21 de septiembre de 2017 28
71 21 de septiembre de 2017 19 de octubre de 2017 28
72 19 de octubre de 2017 16 de noviembre de 2017 28
73 16 de noviembre de 2017 14 de diciembre de 2017 28
74 14 de diciembre de 2017 11 de enero de 2018 28
75 11 de enero de 2018 8 de febrero de 2018 28
76 8 de febrero de 2018 8 de marzo de 2018 28
77 8 de marzo de 2018 5 de abril de 2018 28
78 5 de abril de 2018 3 de mayo de 2018 28
79 3 de mayo de 2018 31 de mayo de 2018 28
80 31 de mayo de 2018 28 de junio de 2018 28
81 28 de junio de 2018 26 de julio de 2018 28
82 26 de julio de 2018 23 de agosto de 2018 28
83 23 de agosto de 2018 20 de septiembre de 2018 28
84 20 de septiembre de 2018 18 de octubre de 2018 28
85 18 de octubre de 2018 15 de noviembre de 2018 28
86 15 de noviembre de 2018 13 de diciembre de 2018 28
87 13 de diciembre de 2018 10 de enero de 2019 28
88 10 de enero de 2019 7 de febrero de 2019 28
89 7 de febrero de 2019 7 de marzo de 2019 28
90 7 de marzo de 2019 4 de abril de 2019 28
91 4 de abril de 2019 2 de mayo de 2019 28

Iniciado cada Periodo de Intereses, la Tasa de Interés Bruto Anual determinada para el Periodo de Intereses no sufrira
cambios durante el mismo. El Representante Comun, 2 (dos) dias habiles anteriores a la fecha de su pago, dard a
conocer por escrito a la CNBYV, al Indeval y a la BMV, a través de los medios que esta Ultima determine, incluyendo SEDI,
el importe de los intereses a pagar del periodo, asi como la Tasa de Interés Bruto Anual aplicable al siguiente periodo.

Los Certificados Bursatiles Fiduciarios dejaran de causar intereses en la fecha sefialada para su pago, siempre que la
Emisora hubiere depositado el importe de la amortizacion y, en su caso, de los intereses correspondientes, en las oficinas
de Indeval, a més tardar a las 11:00 (once) horas de la fecha en que se realice el pago.

La Emisora no esté obligada a pagar cantidades adicionales respecto de impuestos de retencién o de cualquier impuesto
equivalente, aplicables en relacién con los pagos que realice respecto de los Certificados Bursatiles Fiduciarios.

El Representante Comun, previa autorizacion de la Asamblea de Tenedores de los Certificados Bursatiles Fiduciarios,
podra variar la tasa de rendimiento vigente de los Certificados Bursétiles Fiduciarios, en caso de que se modifique el
régimen fiscal aplicable al rendimiento de los Certificados Bursatiles Fiduciarios, siendo necesario contar con el quérum a
que se refiere la seccion 28, inciso f) del Titulo.

Los Certificados Burséatiles son quirografarios, por lo que no cuentan con garantia especifica alguna.

HR AA+ (E) con perspectiva  estable. La calificacion significa que el emisor o emision con esta calificaciéon se considera
con alta calidad crediticia, y ofrece gran seguridad para el pago oportuno de obligaciones de deuda. Mantiene muy bajo
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Calificacion otorgada por:
Fitch México, S.A. de C.V.

Depositario:

Lugar y Forma de Pago de Principal e
Intereses:

Régimen Fiscal:

Amortizacion de los Certificados
Bursétiles:

Amortizaciones Obijetivo de Principal:

Amortizaciones Objetivo de Principal
Pendientes:

Amortizacién Parcial Anticipada:

riesgo crediticio bajo escenarios econémicos adversos. El signo “+"expresa la posicién de fortaleza dentro la escala de
calificacién. La calificacion otorgada por no constituye una recomendacién de inversién y podra estar sujeta a
actualizaciones en cualquier momento de conformidad con las metodologias de la institucién calificadora de valores.

AA- (mex)vra” con perspectiva estable.  La calificacion significa una muy alta calidad crediticia. Implica una muy sélida
calidad crediticia para el cumplimiento oportuno de sus compromisos financieros respecto de otras empresas del pais. Su
riesgo crediticio difiere levemente del correspondiente a las empresas domésticas mejor calificadas.La calificacion
otorgada por no constituye una recomendacion de inversion y podra estar sujeta a actualizaciones en cualquier momento
de conformidad con las metodologias de la institucién calificadora de valores.

S.D. INDEVAL Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V., (INDEVAL").

La amortizacién de los Certificados Bursétiles Fiduciarios se realizara en el domicilio de la S.D. Indeval Institucion para el
Depésito de Valores, S.A. de C.V. (“Indeval”), ubicadas en Avenida Paseo de la Reforma No. 255, 3er. Piso, Colonia
Cuauhtémoc, 06500 México, D.F.

La presente seccién es una breve descripcion del régimen fiscal aplicable en México para la adquisicién, propiedad y
enajenacion de instrumentos de deuda, como los Certificados Bursatiles, por parte de Personas Fisicas y Morales
residentes y no residentes en México. El régimen fiscal vigente podra ser modificado en el transcurso de la vigencia de los
Certificados Bursétiles.

(i)  Personas fisicas y personas morales residentes en México: La retencién aplicable respecto a los intereses pagados
sobre los Certificados Bursatiles, se fundamenta en los articulos 54,135 y demas aplicables de la Ley del Impuesto
Sobre la Renta vigente y la tasa de retencién vigente que se establezca en la Ley de Ingresos de la Federacién o
cualquier otro ordenamiento legal sobre el monto del capital que dé lugar al pago de intereses;

(i) Personas exentas residentes en México: Dentro de las disposiciones fiscales se establecen, algunas exenciones
para la retencion del Impuesto Sobre la Renta, por ejemplo:

. Personas morales autorizadas para recibir donativos deducibles, reguladas por el titulo Il de la Ley del
Impuesto Sobre la Renta vigente.

. La Federacion, los Estados, el Distrito Federal o a los Municipios, entre otras.

(i) Para personas fisicas y morales residentes en el extranjero: Se estara a lo establecido en los articulos 153,166 y
demas aplicables de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario efectivo de los
intereses; y

(iv) Fondos de pensiones y jubilaciones constituidos en el extranjero para efectos fiscales: Se estara a lo establecido en
el articulo 153 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario efectivo de los intereses.

Recomendamos a todos nuestros inversionistas consul tar en forma independiente a sus asesores fiscales
respecto a las disposiciones fiscales vigentes apli cables por la adquisicién, propiedad y enajenacién de
instrumentos de deuda antes de realizar cualquier i~ nversién en Certificados Bursatiles

La amortizacién de principal de los Certificados Bursatiles Fiduciarios se realizara a prorrata, cubriendo su Valor Nominal
o su Valor Nominal Ajustado a su vencimiento, contra la entrega del Titulo y con cargo a la Cuenta Eje 1.

Si los recursos de la Cuenta Eje 1 no son suficientes para cubrir el importe de la amortizacién, el Valor Nominal o el Valor
Nominal Ajustado de los Certificados Bursatiles Fiduciarios se cubrird también y hasta donde alcance con cargo los
recursos del Fondo de Intereses correspondiente y la Cuenta de Residuales 1.

Los Certificados Bursatiles Fiduciarios deberan amortizarse en su totalidad en su fecha de vencimiento, sin perjuicio de lo
anterior, el importe principal de los Certificados Bursatiles Fiduciarios que ampara el Titulo, podra ser cubierto en diversas
Amortizaciones Objetivo de Principal, de conformidad con lo establecido en la siguiente tabla:

Numero de Amortizacién Fecha de Amortizacion Amortizacion Objetivo de Principal
1 9 de mayo de 2013 8%
2 8 de mayo de 2014 10%
3 7 de mayo de 2015 12%
4 5 de mayo de 2016 14%
5 4 de mayo de 2017 16%
6 3 de mayo de 2018 18%
7 2 de mayo de 2019 22%
Total 100%

Las Amortizaciones Objetivo de Principal no constituyen obligacién de pago alguna en contra de la Emisora, solo indican
la fecha en que estas pudieran ocurrir y el limite que éstas pudieran alcanzar.Las Amortizaciones Objetivo de Principal se
sujetaran a las siguientes reglas:

a) Las Amortizaciones Objetivo de Principal deberan coincidir en todo momento con las fechas de pago de intereses a que
hace referencia la seccién 17 Del Titulo.

b) Las Amortizaciones Objetivo de Principal se realizaran a prorrata entre todos los Tenedores, en proporcién a la tenencia
de Certificados Bursatiles Fiduciarios de los que cada uno resulte titular.

c) Intra debera notificar por escrito al Fiduciario y el Representante Comun su intencién de proceder con el pago de cada
Amortizaciéon Objetivo de Principal con cuando menos 7 (siete) dias habiles de anticipacién a la fecha en que haya de
ocurrir la misma.

d) La procedencia de las Amortizaciones Objetivo de Principal estard condicionada a que en la fecha de pago
correspondiente, existan recursos suficientes en la Cuenta Eje 1 para constituir o reconstituir el Fondo de Intereses
correspondiente y cubrir el importe de los intereses vencidos en el periodo.

e) En caso de que no se acumulen los recursos suficientes para el pago del 100% de la Amortizacién Objetivo de Principal
correspondiente, se podra proceder con su pago hasta el monto total de los recursos disponibles en la Cuenta Eje 1 que
se destine para dichos efectos.

Si el importe maximo de una Amortizaciéon Objetivo de Principal no es cubierto en la fecha programada de conformidad
con lo establecido en el punto anterior, el saldo insoluto adquirird el caracter de una “Amortizacién Objetivo de Principal
Pendiente” sin que por ello se entienda que la misma sea exigible. De ocurrir lo anterior, el importe de la Amortizacion
Objetivo de Principal Pendiente se acumulara con el de la Amortizacién Objetivo de Principal inmediata siguiente,
resultando aplicables para ambas amortizaciones las reglas establecidas en los incisos a) al d) del punto anterior.

Si en la Cuenta de Residuales 1, existieren cuando menos recursos equivalentes al 15% (QUINCE POR CIENTO) del
importe maximo de la siguiente Amortizacién Objetivo de Principal conforme al calendario de las Amortizaciones Objetivo
de Principal, Intra podrd instruir por escrito al Fiduciario para que este proceda con la amortizacion total o parcial
anticipada de la o las siguientes Amortizaciones Obijetivo de Principal programadas. Las Amortizaciones Parciales
Anticipadas se sujetaran a las siguientes reglas:

a) Las Amortizaciones Parciales Anticipadas procederan previa instruccién por escrito que Intra dirija al Fiduciario y el
Representante Comun con cuando menos 15 (quince) dias héabiles de anticipacién a la fecha de su pago.

b)No podra amortizarse parcial ni totalmente el importe de una o mas Amortizaciones Objetivo de Principal, si existieren
cantidades vencidas y no cubiertas a favor de los Tenedores.

c)El pago de las Amortizaciones Parciales Anticipadas no generarén el pago de premio, prima, indemnizacién ni beneficio
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Amortizacion Total Anticipada
Voluntaria:

Pago Total Anticipado y Medidas
Prudenciales:

Representante Comun:

alguno a favor de los Tenedores.

d)El pago de las Amortizaciones Parciales Anticipadas debera coincidir con una fecha de pago de intereses.

e)Las Amortizaciones Objetivo de Principal materia de una Amortizacién Parcial Anticipada, no seran cubiertas conforme
al importe que aparece en el presente Titulo debiendo observar lo establecido en el inciso siguiente.

f)Las Amortizaciones Objetivo de Principal materia de una Amortizacién Parcial Anticipada se cubriran pagando el mismo
porcentaje que del Valor Nominal represente dicha Amortizacién Objetivo de Principal conforme al Titulo, pero tomando
como base para su célculo lo que resulte mayor entre el Valor Justo de Mercado y el Valor Nominal Ajustado de los
Certificados Bursétiles Fiduciarios vigente en la fecha en que se pretenda tenga verificativo la Amortizaciéon Parcial
Anticipada.

g)El importe de las Amortizaciones Parciales Anticipadas debera ser cubierto por el Fiduciario en la fecha de pago de
intereses que haya sido elegida por el Intra, con cargo a la Cuenta de Residuales 1 siempre y cuando existan fondos
suficientes en la misma.

h)El pago de una Amortizacién Parcial Anticipada NO puede ser interpretada como una liberacién de recursos de la
Cuenta de Residuales 1 en términos de la clausula Décima Segunda del Fideicomiso.

A partir del segundo aniversario de su emisioén, el importe de principal de los Certificados Burséatiles Fiduciarios podra ser
amortizado en su totalidad. La Amortizacién Total Anticipada Voluntaria de los Certificados Bursatiles Fiduciarios se
sujetara a las siguientes reglas:

a) La Amortizacién Total Anticipada Voluntaria procedera previa instruccién por escrito que Intra dirija al Fiduciario y al
Representante Comun con cuando menos 15 (quince) dias habiles de anticipacion a la fecha de su pago.

b) La Amortizacién Total Anticipada Voluntaria de los Certificados Bursatiles Fiduciarios se efectuara previo pago de los
intereses que en la fecha de pago de la misma se hayan devengado, independientemente si los mismos hayan vencido o
no.

c) Los Certificados Bursétiles Fiduciarios seran amortizados a su Valor Justo de Mercado vigente en la fecha en que se
pretenda tenga verificativo la Amortizacién Total Anticipada Voluntaria, salvo que su Valor Nominal o Valor Nominal
Ajustado sea superior, en cuyo caso se cubrira este ultimo.

d) El Valor Justo de Mercado de los Certificados Bursétiles Fiduciarios debera ser cubierto por el Fiduciario previa
determinacion por parte de Intra, en la fecha elegida a juicio exclusivo de Intra, siempre y cuando existan fondos
suficientes en la Cuenta Eje 1 y/o la Cuenta de Residuales 1.

e) En caso de una Amortizacion Total Anticipada Voluntaria, Intra y el Garante tendrén el derecho de aportar recursos
adicionales a las Cuentas de la Emisién 1 (independientemente de su origen o procedencia, en tanto la misma sea licita)
para cubrir todo adeudo frente a los Tenedores de los Certificados Bursatiles Fiduciarios.

f) El pago de la Amortizacién Total Anticipada Voluntaria no generara el pago de premio, prima, indemnizacién ni beneficio
alguno a favor de los Tenedores.

El Comité Técnico instruird por escrito al Fiduciario para que: (i) efectie el Pago Total Anticipado (el “Pago Total
Anticipado”) de los Certificados Bursatiles Fiduciarios a su Valor Nominal o Valor Nominal Ajustado, mas los intereses que
se hayan generado hasta donde alcance; o (ii) adopte cualquier otra medida prudencial que el Comité Técnico considere
pertinente para salvaguardar los intereses de los Tenedores de los Certificados Bursatiles Fiduciarios; siempre y cuando:

a) El propio Comité Técnico resuelva que el Efectivo del Fideicomiso que se encuentre en las Cuentas de la Emisién 1 es
insuficiente para amortizar totalmente y a su vencimiento los Certificados Bursatiles Fiduciarios que ampara el presente
Titulo; y

b) La instruccién que gire el Comité Técnico al Fiduciario, cuente con la previa aprobacion de la Asamblea de Tenedores.

Asimismo, las partes del Fideicomiso estdn de acuerdo en que cualquier pago que el Fiduciario tenga que hacer, en
términos del Fideicomiso, serad Gnicamente con cargo al Patrimonio del Fideicomiso y hasta donde éste baste y alcance,
no estando obligado el Fiduciario a realizar pago alguno con cargo a su propio patrimonio.

El Fiduciario, el Intermediario Colocador y el Representante Comin en ningin caso tendran responsabilidad de pago
alguno respecto de los Certificados Bursatiles Fiduciarios relativos a la presente primera Emision, liberandose en este
acto de toda y cualquier responsabilidad a dicho respecto, excepto en caso de negligencia o culpa grave por parte del
Fiduciario en la administracion del Patrimonio del Fideicomiso.

En ningln caso garantizara el Fiduciario rendimiento alguno de los Certificados Bursatiles Fiduciarios emitidos conforme
esta primera Emisién. Es decir, los Certificados Bursatiles Fiduciarios son quirografarios y el Fiduciario no tiene
responsabilidad de pago respecto de los mismos.

En cada fecha de pago, el Fiduciario liquidara el importe de las inversiones que haya contratado y reintegrara los recursos
a las Cuentas de Tesoreria y/o la Cuenta Eje 1, para cubrir los pagos con cargo a las mismas.

Monex Casa de Bolsa, S.A. de C.V., Monex Grupo Financiero.

El 8 de mayo de 2014 se realizé el pago de la segunda amortizacion objetivo de capital por Ps.300
millones, equivalente al 10% del monto total emitido, de conformidad al calendario de amortizaciones objetivo de
principal establecido en el punto 10 del titulo que ampara la presente emisién. Asimismo, el 5 de junio de 2014 se
realizé el pago de una amortizacion parcial anticipada por Ps.753 millones.

Para informacién detallada del programa y emisiones mencionadas se puede consultar el Reporte Anual al
31 de diciembre de 2014 de DINEXCB 12 publicado por Invex Fiduciario, Banco Invex, S.A. Institucion de Banca
Mdiltiple, Invex Grupo Financiero y como fideicomitente Intra Mexicana S.A. de C.V. subsidiaria de Grupo Elektra

S.AB.deC.V.

Al 31 de marzo de 2015, este instrumento se encontraba al corriente en los pagos de intereses de los

valores citados.

Los instrumentos de deuda de la emisora se encuentr an inscritos en la Seccioén del
Registro Nacional de Valores.

La inscripcion en el Registro Nacional de Valores n o implica certificaciébn sobre la
bondad de los valores, solvencia de la emisora o so bre la exactitud o veracidad de
la informacion contenida en el prospecto, ni conval ida los actos que, en su caso,
hubieren sido realizados en contravencion de lasle  yes.
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1. INFORMACION GENERAL

a. Glosario de términos y definiciones

Abreviacion Nomenclatura

ACH Céamara de Compensaciones Automatizada (Automated Clearing House)

AlA Arrendadora Internacional Azteca, S.A. de C.V.

APR Acrénimo de Annual Percentage Rate. En espafiol significa Tasa de
interés anual.

BANXICO Banco de México

BMV Bolsa Mexicana de Valores

BoNY Banco de Nueva York

CAB Ley relativa al Acceso al Crédito (Credit Access Business Law)

CAPEX Acrénimo de Capital Expenditures. En espafiol significa Inversién en
activos fijos.

CASA Comunicaciones Avanzadas, S.A. de C.V.

CDCA Ley de Sociedades de Crédito al Consumidor de Pensilvania (Consumer
Discount Company Act)

CDI Centro de Disefio Instruccional

CFPB Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor (“Federal Consumer
Financial Protection Bureau”).

CNBS Comision Nacional de Bancos y Seguros de Honduras

CNBV Comision Nacional Bancaria y de Valores

CNSF Comision Nacional de Seguros y Fianzas

CO; Didxido de Carbono

CONDUSEF  Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones
Financieras

CONSAR Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro

CPO Certificados de Participacion Ordinaria

DEC Organizacion para servicios de crédito (Credit Services Organization)
Defensoria del Consumidor del Salvador

EBITDA Utilidad antes de Intereses, Impuestos, Depreciaciones y Amortizaciones
(Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation, and Amortization)

ECA Express Check Advance, Inc.

ECOA Ley de Igualdad de Oportunidades de Crédito (Equal Credit Opportunity
Act)

EKT SV Exportadora Elektra de El Salvador, S.A.

EUA Estados Unidos de América

EUROSTAT  Comisién Europea de Estadistica

FCRA Ley de Equidad en la Informacion sobre el Crédito (Fair Credit Reporting
Act)

FTC Comision Federal de Comercio (Federal Trade Commission)

FDCPA Ley de Préacticas Justas para el Cobro de Deudas (Fair Debt Collection
Practices Act)

FPT Forum Per Terra

GDS Acrénimo de “Global Depositary Shares”. Cada unidad de este titulo
representa un nimero determinado de acciones de la empresa. Se
compran y venden a nivel internacional.

GLBA Ley Gramm-Leach-Bliley

GST Grupo Salinas Telecom, S.A. de C.V.

IASB Consejo de Normas Contables Internacionales (International Accounting
Standards Board)

IETU Impuesto Empresarial a Tasa Unica

IFRS Normas Internacionales de Informacién Financiera, Nomas e
Interpretaciones Contables Internacionales (International Financing
Reporting Standard)

INDEVAL S.D. INDEVAL Institucion para el Depésito de Valores, S.A. de C.V.

INEGI Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

IPyC indice de Precios y Cotizaciones

ISE Bolsa de Valores de Irlanda (“Irish Stock Exchange”)

ISR Impuesto Sobre la Renta

LATIBEX Mercado de Valores de Latinoamérica

LCS Ley Sobre el Contrato de Seguro

Ley Dodd- Ley Dodd-Frank de Reforma a Wall Street y Proteccién del Consumidor

Frank
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LFPC Ley Federal de Proteccién al Consumidor

LGISMS Ley General de Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros

LGSM Ley General de Sociedades Mercantiles

LPDUSF Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros

LIC Ley de Instituciones de Crédito

LMV Ley del Mercado de Valores

LSAR Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro

NACHA Asociacion Nacional Compensaciones Automatizada (“National
Automated Clearing House Association”)

NIF Normas de Informacién Financiera mexicanas

NYSE Bolsa de Valores de Nueva York (“New York Stock Exchange”)

OoCM Oficina del Contralor de la Moneda

ONG Organizaciéon No Gubernamental

PATRIOT Ley para Unir y Fortalecer América al Proporcionar las Herramientas

ACT Necesarias para Interceptar y Obstruir el Terrorismo(the Uniting and

Strengthening America by Providing Appropriate Tools Required to
Intercept and Obstruct Terrorism Act)

PIB Producto Interno Bruto

PROFECO Procuraduria Federal del Consumidor

RIBESA Importaciones Electronicas Ribesa, S.A. de C.V.

RIF Resultado Integral de Financiamiento

RNV Registro Nacional de Valores

SAZ Seguros Azteca

SEC Bolsa de Valores de EUA (Securities and Exchange Commission)
SENIOR

NOTES Bonos listados en la Bolsa de Irlanda

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SOFOM Sociedad Financiera de Objeto Mdltiple

TILA Ley de Veracidad en los Préstamos (Truth-in-Lending Act)
TIIE Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio

VISA POS Punto de Venta VISA

b. Resumen ejecutivo

i. Declaraciones de caracter prospectivo.

El presente Informe Anual (el “Informe Anual”), contiene términos como “creemos”,
“esperamos” y “anticipamos” y expresiones similares que identifican las declaraciones de
caracter prospectivo. Estas declaraciones reflejan nuestro punto de vista acerca de eventos y
desempefio financiero futuros. Los resultados reales podrian diferir sustancialmente de aquellos
proyectados en tales declaraciones prospectivas como resultado de diversos factores que
pueden estar fuera de nuestro control, incluyendo de manera enunciativa pero no limitativa, los
efectos que sobre nuestra Compafiia tenga la competencia, las limitaciones en el acceso que
tengamos a las fuentes de financiamiento bajo términos competitivos, cambios significativos en
la situacion econdmica y/o politica de México y cambios en nuestro entorno normativo,
particularmente acontecimientos que afecten la regulacion de los servicios de crédito para
productos de consumo. De conformidad con lo anterior, se advierte a los lectores que no
deberan basarse indebidamente en estas declaraciones de caracter prospectivo. En cualquier
caso, estas declaraciones son validas sélo a la fecha en las que hayan sido emitidas y no
asumimos obligacién alguna de actualizar o corregir alguna de ellas, ya sea como resultado de
nueva informacion, eventos futuros o cualquier otra causa.

Adicionalmente, es importante destacar lo siguiente:

En el presente Informe Anual las referencias a “US$”, “Délares” y “Délares de los
Estados Unidos de América” son a dolares de los Estados Unidos de América. Aunado a esto,
cualesquiera referencias a pesos son a la moneda de curso legal de México y cualquier
referencia a “P$”, “$”, “Ps.”, 0 “Pesos” indican pesos mexicanos, moneda nacional.

La informacion financiera consolidada que se presenta ha sido preparada de acuerdo
con Normas Internacionales de Informacion Financiera, Nomas e Interpretaciones Contables
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Internacionales (en su conjunto IFRS, por sus siglas en inglés) emitidas por el Consejo de
Normas Contables Internacionales (IASB, por sus siglas en inglés).

A partir del 1 de enero de 2012 la Compairiia prepara los estados financieros de acuerdo
con las IFRS, de conformidad con las disposiciones normativas establecidas por la CNBV para
las entidades que sean emisoras de valores. Al tratarse del primer afio de adopcion, la
Compaifiia esta aplicando los criterios establecidos en la IFRS 1 "Adopcién por primera vez de
las Normas Internacionales de Informacién Financiera".

Este Informe Anual contiene conversiones de ciertos importes en pesos mexicanos a
dolares, a los tipos de cambio especificados, Unicamente para la conveniencia del lector. Estas
conversiones no deben ser interpretadas como una declaracion de que las sumas en pesos en
realidad representan dichas sumas en délares o que podrian convertirse en dolares a los tipos
de cambio indicados o a cualquier otro tipo de cambio. Salvo que se indique lo contrario, dichas
sumas en délares de los EUA han sido convertidas a pesos mexicanos a un tipo de cambio de
Ps.14.7414 por US$1.00.

ii. Presentacion de la informacion financiera y dem  as
informacion.

Grupo Elektra, S.A.B. de C.V. (“Grupo Elektra”, “nosotros”, “la Compafiia” o “el Grupo”)
es una sociedad andnima bursatil de capital variable constituida bajo las leyes de los Estados
Unidos Mexicanos. Grupo Elektra se fundé en 1950 como una empresa dedicada a la
fabricacion de transmisores de radio y en 1957 comenz6 a operar como una comercializadora
con la apertura de su primera tienda Elektra.

Grupo Elektra es la compafiia de servicios financieros y de comercio especializado
enfocada a la base de la piramide socioecon6mica, lider en Latinoamérica y es el mayor
proveedor de préstamos no bancarios de corto plazo en EUA a través de su subsidiaria
Advance America Cash Advance Centers, Inc. ("AdvanceAmerica").

Al 31 de diciembre de 2014 operaba en mas de 7,000 puntos de venta a través de sus
tiendas Elektra, Salinas y Rocha, Blockbuster, Banco Azteca y sucursales de Advance America
en Estados Unidos; de éstos, mas de 4,600 se encuentran en siete paises latinoamericanos:
México, Guatemala, Honduras, Pert, Panama, El Salvador y Brasil, y mas de 2,400 sucursales
de Advance America en Estados Unidos.

Tenemos 109 afios de presencia en el mercado con Salinas y Rocha, y 65 afios con
Elektra.

Banco Azteca, la subsidiaria mas importante de Grupo Elektra, es el mayor banco en
México en términos de cobertura por nimero de sucursales. Al 31 de diciembre de 2014
contaba con 2,204 sucursales, acumulando Ps.87,574 millones en depositos, y una cartera de
préstamos bruta de Ps.60,120 millones.

2014 fue un afio de puesta en marcha de importantes reformas estructurales en México
(energética, financiera, telecomunicaciones, fiscal y educativa - las tres primeras en proceso de
establecer sus leyes secundarias), que buscan impulsar el crecimiento econémico de México en
el mediano y largo plazo. La economia mexicana creci6é 2.1% en 2014 (vs 1.1% observado en el
2013), mientras que la economia de Estados Unidos tuvo un crecimiento real del PIB de 2.4%
(vs 2.2% en el 2013), impactando de manera favorable a las exportaciones de mercancias, las
cuales tuvieron un crecimiento de 4.6% vs 2013. Los ingresos presupuestarios del sector
publico se ubicaron en Ps.3.9 billones (0.8% mas vs 2013), destacando un aumento en los
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ingresos tributarios no petroleros de 6.1%, en comparacion de un decremento en los ingresos
petroleros de 7.5%, tendencia que se espera continle durante 2015 debido a la caida en el
precio del petréleo (situacidon que llevé al gobierno federal a anunciar recortes en el gasto
publico para 2015 y 2016), mientras que el gasto neto pagado se ubicé en Ps.4.5 billones (4.2%
mas vs 2013), resultando en un balance presupuestario negativo de Ps.0.5 billones. A su vez, el
gobierno mexicano logré colocar bonos por US$11,024 millones en mercados internacionales,
siendo el total de la deuda bruta del gobierno federal Ps.5.7 billones (13.9% mas que 2013), de
los cuales, Ps.2.1 billones estan en manos de residentes en el extranjero (15.8% mas
comparado con el monto registrado al cierre del 2013). La tasa de desempleo se ubic6 en 4.4%
(vs 4.6% al cierre de 2013); los ingresos por remesas familiares se ubicaron en US$23,645
millones (crecimiento de 8.0% vs 2013); el tipo de cambio se deprecio 12.7% (de 13.08 a 14.74
pesos por dolar); la inflacion fue de 4.08% (vs 3.97% en 2013) y la tasa de Cetes de 28 dias se
redujo de 3.18% al cierre del 2013 a 2.74%, al cierre del 2014.

Creemos que persisten algunos factores que podrian provocar que la desaceleracion en
la actividad econémica global continte. Dentro de dichos factores encontramos la expectativa
de menores precios del petréleo por un periodo prolongado, la extincién de la politica monetaria
no convencional en Estados Unidos y su impacto en las economias emergentes, y en general,
la debilidad de la economia global.

RESUMEN DE INFORMACION FINANCIERA

31 de diciembre de Cambio 14/13

2012 2013 2014 $ %

Cifras en millones de pesos

Resultados
Ingresos 68,732 70,423 74,082 3,659 5%
Costos 29,495 29,050 32,744 3,694 13%
Utilidad bruta 39,237 41,373 41,337 (35) 0%
Gastos generales 27,477 31,490 31,853 362 1%
Depreciacion y amortizacion 2,254 2,894 2,829 (65) -2%
Otros gastos, neto 34 37 867 830 n.m
29,765 34,422 35,548 1,127 3%

Utilidad de operacién 9,472 6,951 5,789 (1,162) -17%
Resultado integral de financiamiento (37,646) (6,481) 3,347 9,828 -152%
Participacion en los resultados de Comunicaciones

Avanzadas, S.A. de C.V. y otras asociadas 503 289 126 (163) -56%
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la
utilidad (27,671) 759 9,262 8,503 n.m
Impuestos a la utilidad 8,837 (70) (1,391) (1,320) n.m
Operaciones discontinuas (385) 140 (314 (454) -300%
Utilidad (pérdida) neta (19,219) 829 7,558 6,729 812%

Situacidn financiera
Activo
Circulante
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Efectivo, inversiones en valores y reportos
Cartera de créditos, neto

Instrumentos financieros derivados

Otras cuentas por cobrar

Inventarios

Activo
No circulante

Inversiones en valores

Cartera de créditos, neto
Instrumentos financieros derivados
Propiedad, planta y equipo, neto
Propiedades de inversion

Activos intangibles

Inversiones en asociadas

Otros activos

Total del activo

Pasivo

Pasivo circulante

Circulante con costo financiero
Circulante sin costo financiero

Pasivo no circulante

Créditos bancarios y otros préstamos
Impuesto a la utilidad diferido

Otros pasivos

Total del pasivo
Capital contable
Capital social

Utilidades acumuladas

Total de la participacion controladora
Total de la participacion no controladora

Total del capital contable

Total del pasivo y capital contable

54,634 54,187 71,673 17,486 32%
48,016 48,952 49,662 710 1%
8,142 - - - n.a.
9,902 8,924 11,186 2,261 25%
7,180 6,043 5,906 (137) 2%
127,873 118,107 138,427 20,320 17%
- 10,736 11,260 525 5%
17,145 19,508 16,956 (2,552) -13%
0 4,515 7,199 2,684 59%
6,922 7,431 7,103 (328) -4%
206 203 272 68 34%
7,279 7,311 7,738 427 6%
3,895 4,317 4,262 (54) -1%
1,859 2,645 2,610 (35) -1%
37,306 56,667 57,401 734 1%
165,179 174,774 195,828 21,054 12%
80,628 86,808 99,742 12,934 15%
13,945 15,781 15,410 (370) 2%
94,573 102,589 115,152 12,563 12%
14,904 18,594 17,133 (1,462) -8%
8,572 6,132 6,238 106 2%
1,632 1,558 2,417 859 55%
25,108 26,285 25,788 (497) 2%
119,682 128,874 140,941 12,067 9%
566 566 566 - 0%
44,826 45,227 54,212 8,986 20%
45,392 45,793 54,778 8,986 20%
105 107 109 2 2%
45,497 45,900 54,888 8,988 20%
165,179 174,774 195,828 21,054 12%
En 2014, logramos de nueva cuenta un desempefio favorable en ingresos

consolidados, los cuales fueron Ps.74,082 millones, 5% por arriba de Ps.70,423 millones
registrados hace un afio. Este crecimiento resulta de un incremento del 17% en los ingresos del
negocio comercial, como resultado de estrategias que generan satisfaccion creciente en la
experiencia de compra del cliente a través de una mezcla 6ptima de mercancias en tienda, que
y de un comportamiento estable en los
ingresos del negocio financiero, que muestran un incremento de 1%, principalmente como
resultado de la combinacién de mayores ingresos de Advance America y de un ligero

se ofrece por vendedores altamente capacitados,

decremento en los ingresos de Banco Azteca México.
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El EBITDA fue de Ps.9,484 millones en comparacion con Ps.9,882 millones del afio
anterior, lo que representa un margen EBITDA de 13% en 2014. La utilidad neta consolidada
fue de Ps.7,558 millones, en comparacién con una utilidad de Ps.829 millones del afio anterior.
Lo anterior resulta principalmente de una plusvalia en la valuacién de instrumentos financieros
que posee la compariia — y que no implica flujo de efectivo — en comparacién con la minusvalia
de los mismos instrumentos en el afio previo.

La oferta de nuestros productos y servicios, y nuestras ubicaciones siguieron creciendo
de manera firme al continuar atendiendo de manera satisfactoria las necesidades de consumo,
inversion y crédito de nuestro mercado, tanto en México como en Centro y Sudamérica. A partir
de abril de 2012, con la adquisicion de Advance America, tenemos presencia en el mercado de
EUA con préstamos de corto plazo accesibles, confiables y convenientes dirigidos a un
segmento de mercado desatendido.

La permanente preferencia de nuestros clientes es una muestra de la capacidad de
nuestros productos y servicios de mejorar su calidad de vida. Al 31 de diciembre de 2014, la
cartera de crédito bruta consolidada de Banco Azteca México, Advance America y Banco
Azteca fue de Ps.75,901 millones, en comparacién con Ps.77,103 millones del afio previo; los
depodsitos de Banco Azteca México fueron de Ps.87,574 millones, 19% mas que Ps.73,968
millones de hace un afio.

La compafiia tiene una amplia distribucion, que le permite estar cerca del cliente y le
brinda un posicionamiento de mercado superior en México, Centro y Sudamérica, y EUA. El
namero de puntos de venta de Grupo Elektra al 31 de diciembre de 2014 fue de 7,034, en
comparacién con 6,479 hace un afio. México cuenta con 3,987 puntos de venta, Centro y
Sudameérica con 633, y EUA con 2,414.

i.  Comportamiento de las acciones en el Mercado de
Valores.

Grupo Elektra (ELEKTRA*) cotiza en la BMV desde el 13 de diciembre de 1993. Al 31
de diciembre de 2014, el precio de cierre de la accion fue de Ps.562.93, una minusvalia del 27%
respecto al cierre de diciembre de 2013.

El valor de capitalizacién al 31 de diciembre de 2014 fue de Ps.133,064 millones
representado por 236.4 millones de acciones en circulacion.

c. Factores de Riesgo

I.  Riesgos relativos a Grupo Elektra.

Dependemos de la relacion que tenemos con nuestras filiales y cualquier deterioro en
dicha relacion podria afectar nuestros negocios.

Nuestros principales accionistas controladores son los herederos de Hugo Salinas
Rocha, Esther Pliego de Salinas y Ricardo B. Salinas Pliego, quien también forma parte de los
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accionistas controladores de Azteca, uno de los dos mayores productores de contenido para
television en espafiol en el mundo. La publicidad a través de Azteca es un elemento importante
de nuestra estrategia de mercadotecnia. Cualquier deterioro en nuestra capacidad de obtener
publicidad similar a la que tenemos podria tener un efecto adverso sustancial sobre nuestro
negocio, resultados de operacion o situacién financiera.

Podriamos experimentar cambios en la regulacion que impongan mayores restricciones
al negocio de transferencias de dinero.

Tanto en México como EUA vy diversos paises con corredores de flujo de transferencias
de dinero, podrian darse modificaciones a las regulaciones aplicables a las empresas
transmisoras de dinero y cambio de divisas, las cuales podrian impactar en la operacién debido
a la imposicién de limites a los montos de envios de dinero o el establecimiento de mayores
requisitos sobre los procesos de identificacion de los clientes que hicieran mas costosa la
operacion del negocio. En caso que las regulaciones aplicables se modifiquen en el futuro, sus
efectos podrian tener un impacto desfavorable en el negocio, la situacion financiera o los
resultados de operacion. De igual forma no puede asegurarse que los cambios en las
regulaciones aplicables no afectaran de manera adversa.

La propiedad importante de acciones de los accionis tas mayoritarios podria tener un
efecto adverso sobre el precio de mercado futuro de las acciones.

Aproximadamente el 72.86% de nuestro capital es controlado por los herederos de
Hugo Salinas Rocha, incluyendo a Ricardo B. Salinas, Hugo Salinas Price y Esther Pliego de
Salinas. Estos accionistas de control cuentan con la facultad de determinar el resultado de los
procesos que requieren de la aprobacién de los accionistas, incluyendo la facultad de nombrar a
la mayoria de nuestros consejeros y decidir si se pagaran o no dividendos. Ademas, las
medidas tomadas por parte de nuestros accionistas de control respecto de las acciones de las
gue son titulares beneficiarios o la percepcion de que dichas medidas podrian ser tomadas,
puede afectar adversamente el precio de cotizacion de las acciones en las Bolsas de Valores en
donde nuestras acciones coticen.

A menudo llevamos a cabo diversas transacciones con empresas que son propiedad de
nuestros accionistas de control, lo cual puede gene rar conflictos de intereses.

Hemos realizado y seguiremos realizando una variedad de transacciones con Azteca,
Movil@ccess, Banco Azteca, Afore Azteca, Seguros Azteca y otras entidades que son
propiedad de, o en las que Ricardo B. Salinas Pliego y algunos de nuestros demas accionistas
de control tienen un interés accionario importante. Ver apartado 4 “Administracion — b.
Operaciones con Partes Relacionadas y Conflicto de Intereses”. Si bien tenemos la intencién de
seguir realizando negocios con partes relacionadas sobre una base de libre competencia, no
podemos asegurar que dichas transacciones no se veran afectadas por conflictos de intereses
entre dichas partes y nosotros.

Para protegernos de estos conflictos de intereses potenciales, hemos establecido un
Comité de Auditoria dentro del Consejo de Administracién de Grupo Elektra y un Comité de
Precios de Transferencias en el Consejo de Administracion de Banco Azteca. Dichos Comités
revisan de manera independiente las operaciones con filiales, con el fin de determinar si éstas
tienen relacién con nuestro negocio y si se consumaran bajo términos que sean cuando menos
tan favorables para nosotros como los que se obtendrian mediante una operacién similar
realizada sobre una base de libre competencia con un tercero no relacionado. Sin embargo,
pueden surgir conflictos de interés que tengan un efecto negativo en nuestros resultados de
operacion.
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El pago y monto de los dividendos estan sujetos a | a determinacién de nuestros
accionistas de control.

El pago y monto de los dividendos estan sujetos a la recomendacion de nuestro
Consejo de Administracion y a la aprobacién de nuestros accionistas. Mientras nuestros
accionistas de control continien detentando una mayoria de estas acciones, tendran como
resultado, la capacidad de determinar si se deben o no pagar dividendos y el monto de
cualquiera de ellos.

Situaciones relativas a los paises en los que se op  era.

La Compaiiia tiene operaciones en México y diversos paises, por lo que esta expuesta
a los riesgos referentes a las operaciones nacionales e internacionales. De igual forma la
Compafiia podria estar expuesta a riesgos relacionados con fluctuaciones de divisas y controles
cambiarios, aumento de tasas de interés, mayor inflacién, inestabilidad social, cambios en los
marcos juridicos y fiscales, asi como cambios en los patrones y preferencias de consumo en los
paises en los que opera, lo cual podria tener un efecto adverso sustancial sobre nuestro
negocio, resultados de operacion o situacién financiera.

ii. Riesgos asociados con Banco Azteca.

Se recomienda revisar el Reporte Anual que Banco Azteca, S.A., Instituciéon de Banca
Multiple (“Banco Azteca” o “BAZ"), presenté conforme a las disposiciones de caracter general
aplicables a las emisoras de valores y otros participantes del mercado de valores por el ejercicio
fiscal que concluyé el 31 de diciembre de 2014.

iii. Riesgos relativos al mercado.

El riesgo de mercado es un riesgo contingente por posibles cambios adversos en el
desempefio de la empresa, causados por fluctuaciones en variables econémicas y financieras
como lo son: tipo de cambio, tasas de interés, inflacién, entre otras.

Grupo Elektra estd expuesto al riesgo de mercado por cambios en tasas de interés y
fluctuaciones cambiarias tanto en México como en los distintos paises en donde actualmente
tiene operaciones. Para cubrir dichos riesgos, Grupo Elektra utiliza distintos instrumentos
financieros.

El objetivo general de realizar operaciones de cobertura tanto de tasas de interés como
de tipo de cambio con derivados, es reducir la exposicion de la posicion primaria ante
movimientos adversos de mercado en las tasas de interés y tipos de cambio que la afecten.

La compafia no tiene instrumentos derivados con fines especulativos que pudieran
afectar sus resultados por fluctuaciones cambiarias.

La posicion de la compafiia en instrumentos financieros derivados (incluyendo aquellos
con fines de negociacion basados en los precios de titulos accionarios cuyo subyacente esta
basado en el valor de las acciones de la compafiia) al 31 de diciembre de 2014, se analiza en la
Nota 9 de nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados que se presentan en el
apartado 7 “Anexos” del presente Informe Anual, asi también se sugiere consultar el reporte
Comentarios y Analisis de la Administracion (Informacién Complementaria) que se actualiza
trimestralmente y puede consultarse en la pagina de la BMV.
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iv. Riesgos relativos a la operacion de Advance Ame  rica,
Cash Advance Centers, Inc.

El 23 de Abril de 2012, la compafiia adquiri6 Advance America, proveedor lider de
préstamos no bancarios de corto plazo en EUA, medido de acuerdo al nUmero de tiendas con el
gue cuenta actualmente.

El negocio de Advance America esta regulado por las leyes federales y esta
sujeto a los estatutos federales y estatales que pr  ohiben las préacticas desleales y
fraudulentas. El incumplimiento de estas regulacion es y estatutos podria tener un efecto
material adverso sobre nuestro negocio, perspectiva s, resultados de operaciones y
condicion financiera.

Aunque los estados histéricamente han proporcionado el marco regulatorio principal
bajo el cual ofrecemos préstamos no bancarios de corto plazo, ciertas leyes federales también
afectan a nuestro negocio. Debemos cumplir con una diversidad de otras leyes y regulaciones
federales, como la Ley de Veracidad en los Préstamos ("TILA", por sus siglas en inglés), la Ley
de Igualdad de Oportunidades de Crédito ("ECOA", por sus siglas en inglés), la Ley de Equidad
en la Informacién del Crédito ("FCRA", por sus siglas en inglés), la Ley de Practicas Justas para
el Cobro de Deudas ("FDCPA", por sus siglas en inglés), la Ley Gramm-Leach-Bliley ("GLBA",
por sus siglas en inglés), la Ley de Secreto Bancario, la Ley de Control de Lavado de Dinero de
1986, la Ley de Supresion de Lavado de Dinero de 1994, y la Ley para Unir y Fortalecer
Ameérica al Proporcionar las Herramientas Necesarias para Interceptar y Obstruir el Terrorismo
(la Ley “PATRIOT"), y las regulaciones promulgadas bajo cada ley. Entre otras cosas, estas
leyes requieren la divulgacion de los principales términos de cada transaccion a cada cliente,
prohiben la publicidad engafiosa, protegen en contra de las practicas crediticias
discriminatorias, y proscriben las practicas abusivas de crédito. Nuestros esfuerzos de
comercializacion y las declaraciones que hacemos sobre nuestros préstamos no bancarios de
corto plazo también estan sujetos a los estatutos federales y estatales que prohiben las
préacticas desleales y fraudulentas.

Ademas, nuestros esfuerzos de comercializacion y las declaraciones que hacemos
acerca de nuestros productos y servicios estan sujetos a los estatutos federales y estatales que
prohiben las practicas desleales y fraudulentas. La Comision Federal de Comercio ("FTC", por
sus siglas en inglés) y la Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor ("CFPB", por sus
siglas en inglés) hacen cumplir la Ley de la Comision Federal de Comercio y los abogados
generales del estado y los demandantes privados hacen cumplir las leyes estatales similares.
Cualquier incumplimiento de cualquiera de estas leyes y regulaciones federales podria tener un
efecto material adverso sobre nuestro negocio, perspectivas, resultados de operaciones y
condicion financiera.

El 19 de enero de 2011, la CFPB publicé manuales para la revision de instituciones que
otorgan préstamos en doélares a corto plazo como ésta Compafiia (Los Manuales). Los
Manuales que son adicionales a las regulaciones de supervision de instituciones financieras
previamente publicadas por la CFPB, describen como el CFPB supervisa y examina las
operaciones. Los manuales incluyen secciones relacionadas a la comercializacién, aplicacion, y
produccion de la Compafiia, procesamiento de pagos y las politicas de uso sustentable, las
cuentas en deuda y los informes de los consumidores; y las relaciones con terceros. La CFPB
realizé la primera revisidon a la Compafiia en junio de 2012. De dicha revision la Compafia
recibié un reporte oficial en el que se establece que no hubo un impacto significativo en las
operaciones de la Compafiia.
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Cualquier incumplimiento a las regulaciones y leyes federales mencionadas
anteriormente podria producir un efecto material adverso en nuestro negocio, las perspectivas,
los resultados de operaciones y condicién financiera.

La Oficina de Proteccion Financiera del Consumidor aun no ha emitido normas
que regulan la industria de anticipos en efectivo. Dichas normas, una vez emitidas,
podrian tener un efecto material adverso sobre nues  tro negocio.

En julio de 2010, el Congreso de EUA promulgé la Ley Dodd-Frank de Reforma a Wall
Street y Proteccion del Consumidor (la "Ley Dodd-Frank"), que autorizo la creacion de la CFPB
para regular una variedad de operaciones de financiamiento al consumo. La CFPB tiene
facultades de regulacion, supervisién y aplicacion sobre los proveedores no bancarios de
productos y servicios financieros para el consumidor, como Advance America. La CFPB tiene
autoridad de supervision explicita para: (i) examinar y exigir el registro de proveedores de
productos y servicios financieros para el consumidor, incluyendo los proveedores de créditos
para el consumo, tales como Advance America, (ii) adoptar reglas que describan actos y
practicas especificas como "injustas" "engafiosas"”, o "abusivas”, y por lo tanto ilegales; (iii)
imponer obligaciones de mantenimiento de registros, entre otras. La CFPB también tiene
autoridad de reglamentacién con respecto a varias leyes federales de proteccion financiera del
consumidor, incluyendo muchos de los estatutos mencionados anteriormente. Actualmente, la
CFPB no ha emitido normas que directamente impacten los productos lideres de la Compafiia.
Sin embargo, la CFPB ha liberado una guia con propuestas para “payday loans”, préstamos
garantizados con facturas de vehiculos “title loans” y otros préstamos similares. Estas
propuestas impactan a los préstamos a corto plazo a 45 dias o menos y préstamos a largo
plazo con una tasa anual del 36% o mayor e intereses fijos en cuentas bancarias, salarios u otro
vehiculo. Dichas propuestas incluyen la eleccion entre mejorar la habilidad de repago de
requerimientos o restricciones a productos como el tamafio del préstamo, restricciones de plazo
y periodos de prueba. Ambos tipos de préstamos incluyen propuestas para restringir el nimero
de préstamos, el transito de informacion respecto de los préstamos a un sistema de reporte
nacional, la notificaciéon a los consumidores previo a que los pagos sean procesados, y limitar
las presentaciones en las cuentas de los consumidores. La CFPB debe consultar a un panel de
pequefios empresarios representativos de estas propuestas antes de emitir las Normas
Propuestas. Se anticipa que para 2016 se publigue una Norma Final con fecha efectiva de 9 a
12 meses posteriores a su publicacion. Cualquier regulacion potencial que resulte impactara en
los productos crediticios que la Compafiia ofrece y podria tener un efecto material adverso en
nuestro negocio, las perspectivas, los resultados de operaciones y condicion financiera. El
incumplimiento de las regulaciones aplicables nos podria someter a medidas de cumplimiento
normativo que podrian resultar en sanciones civiles, monetarias, o de otro tipo, y podrian tener
un efecto material adverso sobre nuestro negocio, perspectivas, resultados de operaciones y
condicion financiera.

Una ley federal que imponga un limite a nuestras co misiones e intereses
probablemente eliminaria nuestra capacidad para con tinuar con nuestras operaciones
actuales.

Diversas leyes anti-anticipos en efectivo se han propuesto o introducido en el Congreso
de los EUA. Los legisladores federales y estatales siguen siendo presionados por los abogados
de los consumidores y por otros grupos de oposicion de la industria para adoptar dicha
legislacion. En 2008 y 2009, se presentaron proyectos de ley en el Congreso de EUA los
cuales habrian puesto un tope de 36% en la tasa de interés anual ("APR", por sus siglas en
inglés) sobre todas las operaciones de préstamos de consumo. Otro proyecto de ley hubiera
colocado un tope de 15-centavos por doélar prestado ($0.15/$1.00) sobre las tasas para
anticipos en efectivo y hubiera implementado otras protecciones para el consumidor. Otros
proyectos de ley presentados proponen limitar a seis el nUmero de anticipos en efectivo que un
cliente tendria permitido recibir en un periodo de 12 meses. Cualquier legislacién federal o
regulacion que imponga restricciones sobre los préstamos no bancarios de corto plazo en
efectivo y servicios similares podria tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio,

25



perspectivas, resultados de operaciones y condicion financiera. Cualquier ley federal que
impusiera un limite de 36% APR o prohibiera o restringiera severamente los préstamos no
bancarios de corto plazo probablemente eliminaria nuestra capacidad para continuar con
nuestras operaciones actuales.

La industria de Advance America esta altamente regu  lada por leyes estatales. Los
cambios en las leyes y regulaciones estatales, o nu  estro incumplimiento con las leyes y
reglamentos existentes, podrian tener un efecto mat  erial adverso sobre nuestro negocio,
perspectivas, resultados de operaciones y condicion financiera.

El negocio de Advance America esta regulado por una serie de leyes estatales,
incluyendo las leyes sobre los préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo, presentacion
diferida, cobro de cheques, transferencias de dinero, préstamos pequefios, organizacion para
servicios de crédito ("CSQ", por sus siglas en inglés) y acceso al crédito para compafiias
("CAB"), todas los cuales estan sujetas a cambios y las cuales pudieran imponer costos
significativos, limitaciones o prohibiciones a la forma en que conducimos o expandimos el
negocio de Advance America. En algunos estados, se han propuesto iniciativas de referéndum
que permiten a los votantes limitar o prohibir nuestra capacidad de operar el negocio de
Advance America de una manera rentable. Desde el 31 de diciembre de 2014, Advance
America opera en 29 estados.

En los dltimos afios, la legislacion que se ha introducido o adoptado en algunos estados
prohibe o restringe rigurosamente los productos y servicios de Advance America. Dicha
legislacion nueva o modificada podria tener un efecto material adverso sobre nuestros
resultados de operacion. Por ejemplo, en enero de 2013, una ley entro en vigor en Delaware la
cual implement6 una base de datos a nivel estatal para limitar al consumidor a no mas de 5
préstamos de corto plazo en un periodo de 12 meses con todos los prestamistas a nivel estatal,
controlada por la misma base de datos estatal.

Las leyes que prohiben los préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo y
productos y servicios similares o que los hace menos rentables, o incluso no rentables, se
podrian aprobar en cualquier otro estado en cualquier momento o las leyes habilitantes
existentes podrian caducar o ser modificadas, cualquiera de los cuales podria tener un efecto
material adverso sobre nuestro negocio, perspectivas, resultados de operacién y condicion
financiera. De tiempo en tiempo, también podremos optar por operar en una ubicacion incluso si
la legislacion o las regulaciones aplicables nos hacen perder dinero en nuestras operaciones en
ese lugar. Por ejemplo, Advance America opera en la actualidad con pérdidas en Colorado,
lllinois y Washington, y podemos decidir salirnos de estos estados por completo si
determinamos que las leyes y regulaciones no permiten operaciones rentables. Cualquier
accion o acontecimiento similar podria tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio,
perspectivas, resultados de operaciones y condicion financiera.

Los estatutos que autorizan los anticipos en efectivo y productos y servicios similares
generalmente proporcionan a las agencias estatales que regulan a los bancos e instituciones
financieras, las facultades regulatorias significativas para administrar y hacer cumplir la ley. En
la mayoria de los estados, tenemos la obligacion de solicitar una licencia, presentar informes
periddicos por escrito acerca de las operaciones de negocio, y someternos a examenes
estatales integrales para asegurar que cumplimos con las leyes aplicables. Bajo la autoridad
legal, los reguladores estatales tienen un amplio poder discrecional y podrian imponer nuevos
requisitos de licencia, interpretar o hacer cumplir los requisitos regulatorios existentes en
diferentes formas o emitir nuevas reglas administrativas, aunque estén contenidas en los
estatutos estatales, que afecten la forma en que Advance America hace negocios y podrian
obligarnos a cesar o modificar las operaciones de Advance America, lo que a su vez podria
tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio, perspectivas, resultados de operacion y
condicién financiera. Por ejemplo, una nueva regulacién se promulgé en Alabama consolidando
las ocho bases de datos sobre préstamos existentes, en una sola base de datos a nivel estatal.

26



Esta Unica base de datos, supuestamente tendria efectos a partir del 1 de enero de 2014, sin
embargo su implementacién se pospuso hasta el 1 de junio de 2015.

En algunos casos, nos basamos en las interpretaciones de los procuradores generales
estatales y el personal de los organismos reguladores estatales con respecto a las leyes y
regulaciones de sus respectivas jurisdicciones. Estas interpretaciones del personal en general
no son autoridad legal vinculante y pueden ser objeto de impugnacién en procedimientos
administrativos o judiciales. Ademas, conforme cambia el personal de los organismos
reguladores estatales, es posible que sus interpretaciones de las leyes y regulaciones
aplicables también puedan cambiar en detrimento de nuestro negocio. Como resultado, nuestra
dependencia en las interpretaciones del personal podria tener un efecto material adverso sobre
nuestro negocio, perspectivas, resultados de operacion y condicion financiera.

Ademas, los procuradores generales estatales, reguladores bancarios y los tribunales
estatales y locales examinan los anticipos en efectivo y otros productos y servicios financieros
alternativos y podrian tomar acciones que nos obligaran a maodificar, suspender o cesar las
operaciones de Advance America en sus respectivas jurisdicciones, las cuales a su vez podrian
tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio, perspectivas, resultados de operacién y
condicién financiera.

La industria de Advance America esta sujeta a diver sas normas y reglamentos
locales. Los cambios en estas regulaciones locales podrian tener un efecto material
adverso sobre nuestro negocio, perspectivas, result ados de operacion y condicion
financiera.

Ademas de las leyes y regulaciones estatales y federales, nuestro negocio podria estar
sujeto a diversas normas y regulaciones locales, tales como las regulaciones de zonificacién y
definicién de territorios locales sujetos a restricciones. Cualesquiera acciones adoptadas en el
futuro por las juntas locales de zonificacion u otros organismos gubernamentales locales para
exigir permisos de uso especial para, o imponer otras restricciones a los proveedores de
préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo y servicios similares podrian tener un efecto
material adverso sobre nuestro negocio, perspectivas, resultados de operacién y condicion
financiera. Por ejemplo, desde 2011, la Compafiia ha visto una serie de gobiernos locales en
Texas promulgando decretos que regulan los tipos de préstamos para ser otorgados por “Credit
Access Business” (CAB). Estos decretos han sido adoptados por la mayoria de las ciudades,
restringiendo el monto de los préstamos, limitando el nimero de extensiones a los créditos
permitidas, implementando plazos fijos, e imponiendo requerimientos de licenciamiento local. La
provisiébn para cuentas de cobro dudosas puede incrementar y los ingresos netos pueden
disminuir si no somos capaces de cobrar los cheques personales de nuestros clientes o las
autorizaciones de la Camara de Compensaciones Automatizada. “Automated Clearing House”
(ACH).

Podriamos no cobrar los cheques de nuestros clientes o las autorizaciones
automatizadas de la ACH podrian no ser cobradas debido a la insuficiencia de fondos en las
cuentas bancarias de los clientes, por cuentas cerradas, érdenes de suspension de pagos o por
una variedad de otras razones, incluyendo leyes que nos impidan hacerlo asi. Al término del
afio con fecha 31 de Diciembre de 2014 y 2013, Advance America depositd cheques de los
clientes o presentd autorizaciones de la ACH por aproximadamente 8.0% y 7.1%,
respectivamente, de todos los cheques de clientes y todas las autorizaciones de la ACH
recibidas por anticipos en efectivo y fue incapaz de cobrar el 56.4% y el 57.7%,
respectivamente, de los cheques que fueron depositados o de las ACH presentadas. El total de
incobrables que al final lograron cobrarse, para el afio concluido el 31 de diciembre de 2014 y
2013 fue de USD$152.9 millones y USD$120.4 millones, respectivamente.

Si el numero de cheques de los clientes que depositamos o las autorizaciones de ACHs
presentadas que amortizamos aumenta, la provisién para cuentas de cobro dudosas podria
incrementarse, lo cual afectaria negativamente los resultados.
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La divulgacion no autorizada de los datos confidenc iales o sensibles de los clientes nos
podria exponer a litigios y sanciones prolongadas y costosas, y hacernos perder
clientes .

Para llevar a cabo nuestro negocio de Advance America, estamos obligados a manejar,
usar y almacenar grandes cantidades de informacion de identificacion personal, que consiste
principalmente en datos personales y financieros confidenciales con respecto a nuestros
clientes. También dependemos de nuestras redes y sistemas de comunicacion, y de las de
terceros, para procesar, almacenar y transmitir esta informacion. Como resultado, estamos
sujetos a numerosas leyes y regulaciones de EUA vy extranjeras disefiadas para proteger esta
informacion, tal como la Directiva de la Unién Europea sobre la Proteccion de Datos, las leyes
federales y provinciales de Canad4, y varias leyes federales y estatales de EUA que rigen la
proteccidon de la informacion financiera y otra informacion personal. Las violaciones a la
seguridad que involucren a nuestros archivos e infraestructura podrian conducir a la divulgacion
no autorizada de informacién confidencial, asi como fallas o interrupciones de nuestros
sistemas.

Si cualquier persona, incluyendo a nuestros empleados o a los vendedores terceros, por
negligencia o intencionalmente hacen caso omiso o violan nuestros controles establecidos con
respecto a dichos datos o de otra manera hacen mal uso o se apropian indebidamente de los
datos, podriamos ser objeto de litigios costosos, dafios monetarios, multas y/o procesos
criminales. La divulgacion no autorizada de los datos confidenciales o sensitivos de los clientes
por parte de cualquier persona, ya sea por fallas en los sistemas, acceso no autorizado a
nuestros sistemas de comunicaciones, fraude, apropiacion indebida o negligencia, podrian dar
lugar a una publicidad negativa, dafiar nuestra reputaciéon, y a una pérdida de clientes.
Cualquier divulgacién no autorizada de informacion de identificacion personal nos podria
someter a responsabilidad bajo las leyes de privacidad de datos y afectar adversamente a
nuestras perspectivas de negocio, resultados de operaciones y condicién financiera.

Los informes de los medios y la percepcién publica sobre los anticipos en efectivo y
préstamos similares como predatorios o abusivos pod rian materialmente afectar de
manera adversa a nuestro negocio, perspectivas, res  ultados de operacion y condicion
financiera.

Los grupos defensores del consumidor, algunos informes de los medios, y muchos
reguladores y funcionarios electos abogan por medidas gubernamentales y reglamentarias para
prohibir o restringir rigurosamente nuestros productos y servicios de Advance America. Los
grupos de consumidores y los informes de los medios por lo general se centran en el costo para
el consumidor y caracterizan nuestros productos y servicios como predatorios o abusivos hacia
los consumidores. Si esta caracterizacion negativa sobre los préstamos no bancarios de corto
plazo se vuelve ampliamente aceptada por los consumidores, la demanda de nuestros
productos y servicios podria disminuir de manera significativa, lo cual podria afectar
adversamente a nuestro negocio, resultados de operacion y situacion financiera. La percepcion
negativa de nuestros productos y servicios también podria dar lugar a fomentar las normas
locales de zonificacion restrictiva, hacer mas dificil la obtencion de las aprobaciones
gubernamentales necesarias para abrir nuevos centros y hacer que los grupos comerciales de
la industria, promuevan politicas que hagan que nuestro negocio sea menos rentable.

La percepcion negativa de nuestros productos y servicios también se ha traducido en un
mayor escrutinio regulatorio de nuestros socios bancarios que prestan servicios bancarios
esenciales para nosotros como proporcionar cuentas de depdésito para nuestros centros, el
proceso ACH, y el proceso de cheques devueltos. En el ultimo afio, hemos recibido
notificaciones de varios de nuestros gerentes de tesoreria de los bancos terminando sus
relaciones bancarias con nosotros. Cada banco nos explicd de forma independiente que la
terminacion de los servicios se debid a las presiones de los reguladores sobre la reputacion de
los riesgos aunados a la industria de los préstamos diarios.
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Ademas, la cobertura de los medios y las declaraciones publicas que afirman algun tipo
de malas précticas corporativas pueden bajar la moral, hacernos que sea mas dificil atraer y
retener a personal y directivos calificados, desviar la atencion de la administracién y aumentar
los gastos. Estas tendencias podrian materialmente afectar de manera adversa a nuestro
negocio, perspectivas, resultados de operacién y condicién financiera.

Nuestra incapacidad para introducir y administrar d e manera eficaz, eficiente y
rentable nuevos productos o métodos alternativos pa ra llevar a cabo el negocio de
Advance America podria tener un efecto material adv  erso sobre nuestro negocio,
perspectivas, resultados de operacion y condicion f inanciera.

En 2007, Advance America comenz0 a vender giros postales y a proporcionar servicios
de transferencia de dinero. También en 2007 comenzé a ofrecer tarjetas de débito pre-pagadas
como un agente de un banco regulado por la Oficina del Contralor de la Moneda (el "OCC", por
sus siglas en inglés). En Texas y Ohio, Advance America ofrece servicios de crédito y contacta
al consumidor con un tercero prestamista. Advance America también ofrece productos a plazos
en cinco estados. Ademas, ofrece préstamos garantizandolos con la factura del vehiculo del
consumidor en diez estados. En los Ultimos afios, Advance America también empez6 a ofrecer
compra de oro y servicios tributarios.

El 15 de Febrero de 2013, Advance America adquiri6 Express Check Advance, Inc., una
empresa constituida en Delaware (“ECA”). ECA fue constituida en 1998, y ofrece una variedad
de servicios financieros como préstamos garantizados por facturas de bienes o propiedades, y
préstamos con cargo a sueldos o néminas, servicios de impuestos, servicios de telefonia pre-
pagada, a través de 111 sucursales localizadas en Alabama, Mississippi, Louisiana, Kentucky,
Nebraska, y Virginia.

El 14 de abril de 2014, Advance America concluyé la adquisicion de ciertos activos de
Blackthorn Advisory Group LLC, Blackthorn Associate Inc. y Blackthorn Technology LLC. La
primera compra de activo que realizé la Compafiia fue una solucién tecnoldgica en linea que
permitiria construir sus capacidades tecnoldgicas en linea. A partir del 31 de diciembre de
2014, la Compaiiia provee servicios financieros en linea en 10 estados.

En el futuro intentaremos introducir al mercado productos y servicios adicionales y
modificar los existentes (ver Nuestras Estrategias de Negocios- en el apartado Servicios
Financieros). Para ello, es posible que tengamos que cumplir con requisitos regulatorios
adicionales y de licencias. Cada modificacion, producto o servicio nuevo y métodos alternativos
de hacer negocios esta sujeto a riesgos e incertidumbres y requiere una importante inversién en
tiempo y capital, incluyendo los gastos adicionales de comercializacion, costos legales y otros
costos adicionales de puesta en marcha. No podemos ofrecer ninguna garantia de que seremos
capaces de introducir con éxito nuevos productos o servicios, o0 hacerlo de manera oportuna y
rentable. También podemos dejar de modificar o probar adecuadamente nuestro sistema de
punto de venta, procedimientos de cobranza, contratos con los clientes, seguimiento y otras
operaciones antes de ofrecer un nuevo producto. Cualquier incumplimiento para ofrecer
denuncias de nuevos productos o servicios podria resultar en multas, suspensiones, 0 acciones
legales en contra de nosotros y podria tener un efecto material adverso sobre nuestro negocio,
perspectivas, resultados de operacion y condicién financiera. Por otra parte, no podemos
predecir la demanda o la experiencia de pérdida de nuevos productos o servicios, ni tampoco
sabemos si vamos a ser capaces de ofrecer estos nuevos productos o servicios de una manera
eficiente y de forma rentable. Nuestra incapacidad para hacerlo, o la baja demanda del cliente
para cualquiera de estos nuevos servicios o productos, podria tener un efecto material adverso
sobre nuestro negocio, perspectivas, resultados de operacién y condicién financiera.

La concentracién de los ingresos de Advance America en determinados estados
puede afectarnos desfavorablemente.
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Durante el afio concluido el 31 de diciembre del 2014 y 2013, Advance America opero
centros en 29 estados y sus cinco estados mayores (medidos por ingresos totales),
contabilizaron aproximadamente 49% y 51%, de los ingresos totales de Advance America,
respectivamente.

Nosotros pensamos que tenemos una presencia geogréfica diversa, para el proximo
periodo esperamos que una porcion significativa de los ingresos de Advance America
continuara siendo generada por ciertos estados, principalmente debido a las condiciones
econdmicas, demogréficas, regulatorias, competitivas, y otras condiciones que prevalecen
actualmente en dichos estados. Los estados mas grandes que representan a la Compafiia
(considerando el total de ingresos) varian de tiempo en tiempo. Cambios en cualquiera de las
condiciones de mercado en las que operamos pudieran conducir a la reduccion en la demanda
de nuestros productos y servicios, a una disminucién en nuestros ingresos o a un incremento en
la provision de la cuenta de cobros dudosos que pudieran resultar en un deterioro de nuestra
condicién financiera. En afios anteriores, el cambio en las regulaciones en Arizona, Colorado,
Ohio, New Hampshire y Washington, asi como las acciones de los reguladores de estado, cémo
aquellas realizadas en Pennsylvania y Arkansas, ocasionaron también que AdvanceAmerica
cerrara 0 consolidara sus centros. Los cambios en las regulaciones en cualquiera de los
estados grandes donde se ubica Advance America podrian tener un efecto material adverso en
nuestro negocio, perspectivas, resultado en las operaciones y condicién financiera.

La competencia en la industria de préstamos no banc  arios de corto plazo en
efectivo podria hacernos perder participacion de me rcado o reducir nuestro interés y
comisiones, posiblemente resultando en una disminuc i6n de nuestros ingresos y
ganancias.

La industria de préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo tiene barreras bajas
para la entrada y estd muy fragmentada y es muy competitiva. Creemos que el mercado puede
llegar a ser alin mas competitivo conforme la industria madure y/o se consolide. Competimos
principalmente con los servicios prestados por las instituciones financieras tradicionales, tales
como la proteccidn contra sobregiros, y con otros proveedores de préstamos no bancarios de
corto plazo de efectivo, pequefios proveedores de préstamos, cooperativas de crédito,
prestamistas al consumidor a corto plazo, otras entidades de servicios financieros, y otros
negocios minoristas que ofrecen préstamos al consumidor u otros productos y servicios que
sean similares a los nuestros. También competimos con empresas que ofrecen préstamos no
bancarios de corto plazo en efectivo y préstamos a corto plazo a través de Internet al igual que
por teléfono. Algunos de estos competidores tienen grandes bases de clientes locales o
regionales, mas ubicaciones y sustancialmente mayores recursos financieros, de
comercializacion y otros recursos de los que disponemos. Como resultado de una mayor
competencia, podriamos perder participacion de mercado o podriamos tener que reducir
nuestro interés y comisiones, posiblemente resultando en una disminucién en nuestros ingresos
Yy ganancias.

Si nuestra estimacién de pérdidas es insuficiente, la provision de cuentas de cobro
dudoso de Advance America se incrementara. Esto pod ria resultar en una disminucion
en nuestros ingresos futuros, lo que podria ocasion ar un efecto material adverso en
nuestro negocio, perspectivas, resultados de las op eraciones y condicién financiera.

Advance America mantiene una reserva para cuentas de cobro dudosas y para
pérdidas estimadas. Asi mismo, mantiene un acumulado para pérdidas de terceros prestamista,
para préstamos y para ciertos gastos que no son pagados por los clientes por todos aquellos
préstamos procesados por Advance America por el tercero prestamista en Texas. Para estimar
la reserva apropiada para cuentas de cobro dudoso y el acumulado para pérdidas de terceros
prestamistas consideramos las cuentas totales por cobrar, los cobros historicamente
amortizados, el patrén de cobros actual y la tendencia econémica actual.

30



El 31 de diciembre de 2014, la reserva total de Advance America para cuentas de
cobro dudosas y el acumulado para pérdidas de tercero prestamista fue de USD$56.8 millones.
Si nuestras pérdidas actuales son mayores a nuestra reserva para cuentas dudosas y el
acumulado para pérdidas de tercero prestamista, la provision para cuentas de cobro dudosas se
incrementara. Esto podria resultar en una disminucidn en nuestras ganancias futuras, lo cual
podria tener un efecto material adverso en nuestro negocio, nuestras perspectivas, los
resultados de las operaciones y condicién financiera.

Advance America depende de los servicios de gestion de efectivo de los bancos
para operar sus negocios.

Advance America depende de los bancos y de los servicios de gestion de efectivo para
operar sus negocios. Iniciando en 2013, los reguladores federales bancarios han intensificado el
escrutinio de los bancos que proporcionan servicios a la industria de anticipos en efectivo.
Algunos bancos nos han notificado y a otras empresas en la industria, que ya no van a
mantener las cuentas bancarias de estas empresas debido a los riesgos de reputacion, las
preocupaciones sobre el posible lavado de dinero y el aumento de los costos de cumplimiento
de las empresas de servicios de préstamos monetarios. Si uno de los bancos méas grandes de
depdsito que actualmente nos presta servicios nos pidiera que cerraramos nuestras cuentas
bancarias 0 pone mas restricciones en el uso de sus servicios, podriamos enfrentar mayores
costos de gestion de nuestro dinero en efectivo y limitaciones de nuestra capacidad para
mantener o expandir nuestro negocio, los cuales podrian tener un efecto material adverso sobre
nuestro negocio, perspectivas, resultados de operacion y condicion financiera.

Advance America utiliza un proceso de conversion electronico para presentar
electréonicamente la mayoria de nuestros cheques vencidos a las cuentas bancarias de los
clientes. Este proceso utiliza ya sea la Camara de Compensaciones Automatizada “Automated
Clearing House” (ACH) o el Punto de Venta VISA ("VISA POS"), por sus siglas en inglés.
Dependemos de nuestros bancos para resolver nuestras operaciones de ACH y de VISA, asi
como de algunas instituciones financieras participantes para operar el sistema VISA POS. Si los
bancos deciden ya no procesar nuestras operaciones ACH debido a una percepcién de
incremento en el riesgo de crédito u otras razones, 0 si una institucion financiera tuviera que
salir de la red de pago VISA POS o si VISA dejara de apoyar a esta red, nuestra capacidad para
cobrar cuentas vencidas podrian verse afectadas negativamente y el costo de las cobranzas
podria aumentar. Adicionalmente, Advance America debe cumplir con las reglas de “National
Automated Clearing House Association” (NACHA), para que los bancos puedan continuar
procesando dichas transacciones ACH. Las reglas de NACHA fueron modificadas para
establecer nuevos limites para la admisibilidad de tasas de recuperacion. Considerando que
actualmente las tasas de recuperacion de Advance America se encuentran por encima de los
limites, creemos que podemos enfrentar las limitaciones basados en la habilidad de
recuperacién de cuentas vencidas y mayor recuperaciéon de costos cuando las nuevas reglas de
NACHA entren en vigor el 18 de septiembre de 2015.

Advance America tiene un nimero limitado de tercero s prestamistas en relacion
con la oferta de algunos de sus servicios de antici pos en efectivo.

En Texas, Advance America opera como una subsidiaria registrada como “Credit
Access Business (CAB por sus siglas en ingles) y en Ohio como una Credit Services
Organization (CSO por sus siglas en inglés). En relacién con la operacién como CAB y CSO y
con respecto a nuestro negocio en linea, faciltamos los préstamos otorgados a nuestros
clientes a través de terceros prestamistas no relacionados. Hay un ndmero limitado de
prestamistas que hacen este tipo de préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo y
competimos con otros en nuestra industria por sus servicios. Si perdemos los servicios de
nuestros actuales terceros prestamistas, o estos prestamistas pierden su capacidad o no estan
dispuestos a hacer préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo, y no somos capaces de
encontrar un reemplazo para los terceros prestamistas, podriamos vernos obligados a modificar
0 interrumpir nuestras operaciones como una CAB o CSO en Texas u Ohio o nuestro negocio
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en linea, lo que podria tener un efecto material adverso sobre nuestros resultados de operacion
y situacion financiera.

El negocio de Advance America es de caracter estaci onal, lo cual puede
ocasionar que sus ingresos, tasas de cobro,ylas g  anancias fluctien.

El negocio de Advance America es estacional debido al impacto de la fluctuacion de la
demanda de sus productos y servicios y a la fluctuacion de las tasas de cobranza durante todo
el afio. La demanda ha sido histéricamente mas alta en el tercer y cuarto trimestre de cada afio,
lo que corresponde a las temporadas de regreso a clases y de vacaciones, y el mas bajo es el
primer trimestre de cada afo, correspondiente a la recepcion de la devolucion de impuestos
sobre la renta de los clientes. Por lo general, las reservas y el margen de Advance America para
cuentas de cobro dudoso han sido mas bajos como porcentaje de los ingresos en el primer
trimestre de cada afio, lo que corresponde a la recepcion de la devolucion de impuestos sobre
la renta de los clientes, y han aumentado como porcentaje de los ingresos para el resto de cada
afio. Esta estacionalidad requiere que el flujo de efectivo de Advance America sea administrado
en el transcurso del afo. Si los ingresos o cobranzas de Advance America fueran a caer muy
por debajo de lo esperado normalmente durante ciertos periodos, esto podria tener un efecto
material adverso sobre nuestro negocio, perspectivas, resultados de operacién y condicion
financiera.

Cualquier interrupcién en la disponibilidad de nues tros sistemas de informacion
podria afectar negativamente a las operaciones en n  uestros centros Advance America.

Nosotros dependemos de los sistemas de informacion de Advance America para
administrar y operar sus centros y negocios. Cada centro es parte de una red de informacién
que se ha disefiado para permitir el mantenimiento del inventario adecuado de efectivo, conciliar
los saldos de efectivo sobre una base diaria, y reportar ingresos y gastos a la oficina central.
Los sistemas de respaldo y las medidas de seguridad podrian fallar para evitar una interrupcion
en los sistemas de informacion de Advance America. Cualquier alteracién en estos sistemas de
informaciéon podria afectar adversamente a nuestro negocio, perspectivas, resultados de
operacion y condicién financiera.

La rotacion regular de gerentes y empleados en los centros de Advance America
dificulta la operacién en los centros e incrementa los costos de operacion, lo que podria
tener un efecto material adverso en nuestros negoci  0s, perspectivas, resultados de
operacion y condicidn financiera.

Para el 31 de Diciembre de 2014, la tasa de rotacién de los gerentes de centros de Advance
America para los 12 meses anteriores fue de aproximadamente 28.7% y entre otros empleados
de los centros fue de 56.1%.De acuerdo a estudios internos, aproximadamente el 21.39% de la
rotacion combinada ha ocurrido durante los primeros seis meses seguidos a la fecha de
contratacion de los gerentes y empleados de los centros. Esta rotacion, incrementa los costos
de operacion y hace dificil la operacion de los centros. De conformidad con estudios internos, el
promedio de duracion laboral de los gerentes de Advance America ha sido de 5.4 afios y de
1.9 afios para otros empleados de los centros. Si somos incapaces de retener a los empleados
de Advance America en el futuro, nuestro negocio, los resultados en las operaciones y las
condiciones financieras, podrian verse afectados adversamente.

Advance America posee una significativa cantidad de crédito mercantil, el cual se
encuentra sujeto a revisiones y pruebas periddicas para efectos de deterioro

Una porcién significativa de los activos totales de Advance America al 31 de diciembre de 2014
esta representada por el crédito mercantil. Bajo las IFRS, el crédito mercantil estd sujeto a
revisiones y evaluaciones periodicas con el fin de determinar si se encuentra deteriorado.
Dichas evaluaciones o pruebas requieren proyecciones de flujos de efectivo futuros. Las
tendencias desfavorables en la industria en la que opera Advance America, asi como eventos
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desfavorables o trastornos en nuestras operaciones pudieran afectar las proyecciones y las
estimaciones mencionadas. Los cargos a resultados importantes por deterioro, aunque no
afecten al flujo de efectivo, pudieran tener un impacto adverso en nuestros resultados de
operacion y en nuestra posicién financiera.

d. Otros valores

i. Acciones.

Cotizacion de acciones de la emisora en Latibex.

El 11 de noviembre de 2004, Grupo Elektra solicité formalmente el registro de sus
acciones en Latibex y empez6 a cotizar sus acciones el 16 de noviembre de 2004 bajo el ticker
“XEKT".

Latibex es el inico mercado internacional dedicado a las acciones latinoamericanas en
Euros, y esta regulado por las leyes vigentes del Mercado de Valores Espafiol.

Las acciones ordinarias de Grupo Elektra cotizan en este mercado en las mismas

unidades comercializadas en México: una accion ordinaria con plenos derechos corporativos y
econdémicos.

ii. Deuda.
Deuda emitida en mercados internacionales.

En el 2011, la Compafiia realizd una colocacion de bonos denominados (“Senior
Notes”) por un monto de US$400 millones en los mercados internacionales listados en la Bolsa
de Valores de Irlanda.

Asimismo, en el 2012, la Compafiia tuvo la oportunidad de realizar una reapertura de
esta misma emision de Senior Notes, por un monto adicional de US$150 millones en los
mercados internacionales listados en la Bolsa de Valores de Irlanda.

A continuacion las caracteristicas de dicha emision:

Concepto Monto Plazo Fecha de Fecha de Intereses Intermediarios
colocado Emision Vencimiento Colocadores
Senior Notes US$400 2,559 dias 04 ago 2011 06 ago 18 7.25% BCP Securities
millones Jefferies
UBS
Senior Notes US$150 2,376 dias 03 feb 2012 06 ago 18 7.25% BCP Securities
millones Jefferies
UBS

Al 31 de marzo de 2015, la Compafiia se encontraba al corriente en los pagos de
intereses de los valores citados, asi como de la entrega de la informacién en conformidad con la
normatividad aplicable.
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iii. Reportes de caracter publico que la emisora en via a las
autoridades regulatorias y a las bolsas de valores.

La Compafiia entrega tanto a la CNBV como a la BMV, la informacion periodica,
trimestral y anual correspondiente de acuerdo con la LMV y con las disposiciones aplicables.

Adicionalmente, La Compafiia reporta al Consejo Rector (Latibex) nuestros resultados

trimestrales y anuales, asi como la informacion relevante que la Compafiia haya presentado en
la BMV.

De igual forma la Compafiia reporta al ISE nuestros resultados trimestrales, asi como
la informacion relevante que la Compaiiia haya presentado en la BMV.

e. Cambios significativos a los derechos de valores inscritos en el
Registro.

Mediante asamblea extraordinaria de accionistas del 17 de julio de 2007, los accionistas
aprobaron que la Compafiia adquiriera, a través de una oferta publica, acciones de Grupo
Elektra hasta por un maximo de 8% o0 una accion por cada 12.5 titulos que poseyera cada
accionista. El precio de compra fue de Ps.238 por accion, lo que significé un premio de 22%
sobre la cotizacion promedio del titulo de los ultimos 20 dias habiles en la BMV.

f. Destino de los fondos

No aplica.
g. Documentos de caracter publico

Grupo Elektra proveera sin costo alguno a quien solicite informacion por escrito 6 de
forma oral, de cualquiera de los documentos y reportes emitidos por la Compafiia.

Solicitudes por escrito, teléfono 6 via electrénica deberan ser dirigidas a:

Grupo Elektra, S.A.B. de C.V.

Av. FFCC de Rio Frio N°419 CJ

Col. Cuchilla del Moral IV UH

Delegacion Iztapalapa, C.P. 09319, México, D.F.
Tel: +52 (55) 1720-7000.

A la atencién de:
Bruno Rangel.

Director de Relacion con Inversionistas.
Tel. +52 (55) 1720-9167

34



Fax. + 52 (55) 1720-0831
jrangelk@gruposalinas.com.mx

Rolando Villarreal S.

Relacion con Inversionistas

Tel. +52 (55) 1720-9167
rvillarreal@gruposalinas.com.mx

La Compaiiia ha proporcionado a la CNBV y a la BMV, la informacion requerida por la
LMV, las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros
participantes del Mercado de Valores, Reglamento de la BMV y demas disposiciones aplicables,
encontrandose dicha informacion a disposicién de los inversionistas tanto en la pagina de la
BMV como en nuestro sitio corporativo de Internet en www.grupoelektra.com.mx
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2. LA COMPANIA

a. Historia y desarrollo de la emisora.

Grupo Elektra, S.A.B. de C.V., es una sociedad anénima bursatil de capital variable

constituida conforme a las leyes de los Estados Unidos Mexicanos. Grupo Elektra fue fundado
en 1950 como una Compafiia dedicada a la fabricacién de transmisores de radio y en 1957
comenzé a operar como una comercializadora con la apertura de nuestra primera tienda

Elektra.

Las oficinas principales se encuentran ubicadas en: Av. Ferrocarril de Rio Frio N°419-

CJ, Col. Cuchilla del Moral IV UH, Delegacion Iztapalapa, C.P. 09319, México, D.F. Tel: +52
(55) 1720-7000.

I Historia.
Afio Acontecimientos
1950 Se fund6 Grupo Elektra.
1997 Se inici6 el proceso de expansion del Grupo en Centroamérica y el Caribe, iniciando operaciones
comerciales en Guatemala, El Salvador, Honduras y Republica Dominicana.
1998 Se iniciaron operaciones comerciales en Peru
1999 Grupo Elektra adquiri6 Grupo SyR, cuya principal subsidiaria era Salinas y Rocha.
2000 Fusion de Grupo Elektra con Grupo SyR subsistiendo Grupo SyR bajo la denominacién de Grupo
Elektra.
2002 Constitucion e inicio de operaciones de Banco Azteca, Institucion de Banca Mdltiple en México.
Vendimos nuestra participacién accionaria en Elektra Dominicana
Cierre de operaciones comerciales en El Salvador.
2003 Constitucion e inicio de operaciones de una Administradora de Fondos para el Retiro en México bajo
el nombre de Afore Azteca, S.A. de C.V.
Inicio de operaciones del nuevo formato de tienda Elektricity.
Adquisicion de Cigna Seguros, una Compafiia de seguros en México a la que posteriormente se le
denominé Seguros Azteca.
2004 Constitucion de Seguros Azteca, S.A. de C.V.
Obtencion de la autorizacion para operar Banco Azteca Panam@, S.A., en la Republica de Panama.
2005 Inicio de operaciones de Banco Azteca Panama, S.A.
Se reanudaron operaciones en El Salvador, esta vez financieras.
Constitucién de Seguros Azteca Dafios, S.A. de C.V.
Inicia la expansion de las operaciones en seguros en Guatemala, Honduras, Panama y Peru.
Lanzamiento de la linea propia de motocicletas ITALIKA.
Inicio de operaciones comerciales en Panama (franquicia). Las operaciones en Panam& no
consolidan en la informacioén financiera de Grupo Elektra.
2006 Inicio de operaciones de Seguros Azteca Dafios, S.A. de C.V.
Se descontinuaron las operaciones de los formatos Elektricity y Bodega de Remates.
2007 Inicio de operaciones de Banco Azteca Honduras.
Grupo Elektra obtuvo la autorizacion para iniciar operaciones de Banco Azteca Guatemala, S.A.
Inicio de operaciones comerciales en Argentina.
Banco Azteca recibi6 autorizacién para constituir una institucion bancaria en El Salvador.
Inicia la expansion de las operaciones de seguros en Argentina.
Lanzamiento de la linea de automéviles “FAW” en México.
2008 Inicio de operaciones de Banco Azteca del Per(.
Grupo Elektra obtuvo la autorizacion para realizar operaciones bancarias en Brasil.
Inicio de operaciones de Lojas Elektra y Banco Azteca en Brasil.
Inicio de operaciones de la hueva ensambladora de motocicletas Italika “Ensamblika”.
Inicia la expansion de las operaciones de seguros en Brasil.
2009 Inicio de operaciones bancarias en El Salvador.
Derivado de la contraccion econémica mundial y en el sector automotriz, se canceld su registro
como productor de vehiculos.
2010 Se impulsé en México a PRESTAPRENDA de Banco Azteca (negocio de préstamos con garantia
prendaria de oro).
2011 Expansién acelerada de Micronegocio Azteca (créditos grupales), cerrando el afio con 500 mil

clientes.
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Inicio de operaciones de Micronegocio en Brasil y Peru.

Adquisicion de 38 puntos comerciales y un Centro de distribucién en Brasil.
2012 Adquisicion de Advance América, Cash Advance Centers, Inc.

Inicio de operaciones de Punto Casa de Bolsa en México.

Inicio de operaciones de Micronegocio en Guatemala y El Salvador.

2013 Retiro y liquidacién de operaciones en Argentina.
Inicia el negocio de PRE$TAPRENDA de Banco Azteca en Guatemala.
2014 Adquisicion de Blockbuster en México

ii. Inversiones estratégicas.

El CAPEX al 31 de diciembre de 2014 fue de Ps.2,180 millones, principalmente como
resultado de la mejora y mantenimiento de los puntos de venta en México, Centro y
Sudameérica:

2012 2013 2014
Puntos de venta en México 3,349 3,404 3,987
Puntos de venta en Centro y Sudamérica 655 621 633
% de crecimiento anual total 122% 1% 15%
Inversion (millones de pesos) $3,789 $ 2,959 $2,180

Por lo que hace a las principales inversiones en otras compafias ver apartado ix.
Estructura corporativa de este mismo capitulo.

b. Descripcion del negocio.

Grupo Elektra es la compafiia de servicios financieros y de comercio especializado
enfocada a la base de la piramide socioeconomica, lider en Latinoamérica y mayor proveedor
de préstamos no bancarios de corto plazo en EUA.

Creemos que hemos establecido una marca y posicion de mercado lideres con
respecto a todos nuestros principales productos y servicios en México.

Estrategias de Negocio

Sostenemos una estrategia de fuerte enfoque en el crecimiento de nuestro negocio,
buscando oportunidades de incrementar nuestras ventas y rentabilidad por medio de capitalizar
nuestra posicion de liderazgo como distribuidor de articulos de electrénica, linea blanca,
electrodomésticos, muebles, motocicletas, teléfonos celulares, computo y servicios en México,
Centro y Sudamérica, utilizando nuestra red de distribucion y una base de clientes extensa para
ofrecerles nuevos servicios financieros, y aprovechar nuevas oportunidades de negocio.

En Grupo Elektra nos seguimos enfocando a atender a la base de piramide, y dentro de
ésta, a los diferentes nichos que la conforman. También buscamos fortalecer nuestras
operaciones internacionales y replicar el éxito logrado en México en aquellos paises que hemos
identificado como oportunidades de negocio atractivas. Al cierre de 2014, nuestras operaciones
internacionales representan aproximadamente el 26% de nuestros ingresos consolidados.

En 2015 planeamos crecer el negocio de las transferencias electrénicas de dinero bajo
nuestra marca “Dinero Express”, afiadiendo un mayor niumero de agentes en Latinoamérica,
Europa, Asia y Africa.
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Adicionalmente a través de nuestro segmento de créditos personales ofrecemos
créditos a los clientes con diversos propdsitos. Creemos que nuestras claves esenciales para el
éxito del negocio son una amplia experiencia en crédito, una plataforma operativa tecnolégica
de alto nivel, servicios personalizados y el enfoque social de nuestros proyectos.

Expansion de Advance America:

El 14 de abril de 2014, Advance America adquirié ciertos activos de Blackthorn
Advisory Grupo LLC, Balckthorn Associates Inc, y Blackthorn Technology LLC, los cuales nos
permitiran reforzar nuestro servicio en linea de préstamos en efectivo.

Seguiremos expandiendo nuestra oferta de productos a fin de proveer fuentes de
financiamiento de corto plazo accesibles, confiables y transparentes para las familias
trabajadoras, manteniendo nuestro compromiso de brindar un servicio de alta calidad a nuestros
clientes.

Adquisicion de Blockbuster (México)

El 14 de enero de 2014, Grupo Elektra concluy6 la adquisicion del 100% de las
acciones de Blockbuster de México, S. A. de C. V. y sus subsidiarias (Blockbuster). Blockbuster
es una compafiia dedicada a la compra, venta, distribucion, renta, reproduccion de peliculas,
videojuegos y de otros medios similares de entretenimiento.

Con la compra, Grupo Elektra afade las localidades de Blockbuster a su red de
distribucion. Las tiendas Blockbuster se ubican en 108 ciudades a lo largo del pais,
principalmente en zonas de segmentos demograficos B y C, lo que permitird ampliar ain mas la
base de clientes de la Compaiiia.

En las tiendas Blockbuster, Grupo Elektra planea ofrecer productos comerciales,
ademas de reforzar su plataforma actual de servicios financieros, e impulsar la transformacioén
de la red de distribucion de entretenimiento. La transicién a los nuevos formatos ha dado inicio,
lo que implica costos y gastos, pero generard importantes rendimientos a futuro.

I.  Actividad Principal

Al 31 de diciembre de 2014, operdbamos una cadena de 7,034 puntos de venta en EUA
y siete paises de América Latina: México, Guatemala, Honduras, Per(, Panam4, Brasil y El
Salvador.

Los principales puntos de venta de la compafiia en México, Centro y Sudamérica son
las tiendas Elektra, Salinas y Rocha’, Blockbuster’ y las sucursales de Banco Azteca. En EUA
los puntos de venta corresponden a Advance America.

Con los puntos de venta en alusién, Grupo Elektra ofrece mercancias y servicios de
clase mundial, asi como productos de captacion y crédito a la base de la piramide
socioeconomica, con el objetivo de expandir el poder de compra de las familias
latinoamericanas y estadounidenses e incidir directamente sobre su bienestar.

! Solo en México
2 Solo en México
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Al 31 de diciembre de 2014, la compafiia tenia presencia en siete paises de América
Latina y en EUA:

a
£y
‘< Honduras
7. /‘v ;{
{*) México lebss & Panami
{ ) Guatemala
= Elsalvador
) & Brasil
M reru

<elektra

« Mercado objetivo: la clase media latinoamericana (segmentos C+, C, C- y D+).

e Opera en México, Guatemala, Honduras, Per(, Panama y Brasil. Cada tienda cuenta con
una sucursal de Banco Azteca.

* 990 tiendas en México.

« 199 tiendas en Centro y Sudamérica.

«  Promedio de piso de venta: 838 m®.

SALINAS«ROCHA

* Mercado objetivo: la clase media latinoamericana (segmentos C+ y C).
e Opera Unicamente en México.

» Cada tienda cuenta con una sucursal de Banco Azteca.

« 55 tiendas en México.

«  Promedio de piso de venta: 1,073 m°.
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O

Banco Azteca

Mercado objetivo: la clase media latinoamericana (segmentos C+, C, C- y D+).

Opera en México, El Salvador, Guatemala, Honduras, Perl, Panama y Brasil.

Tiene operaciones en tiendas propias y de manera independiente.

4,327 puntos de venta en México, Centro y Sudamérica.

3,694 puntos de venta en México: 1,045 en tiendas propias y 2,649 sucursales
independientes.

633 puntos de venta en Centro y Sudamérica: 199 en tiendas propias y 434 sucursales
independientes.

Para mayor informacion se recomienda revisar el Reporte Anual que Banco Azteca, S.A.,
Institucion de Banca Mdultiple, que presentd conforme a las disposiciones de caracter
general aplicables a las emisoras de valores y otros participantes del mercado de valores
por el ejercicio fiscal que concluyé el 31 de diciembre de 2014.

Mercado objetivo: Individuos con ingresos medios en EUA.

Opera 2,414 puntos de venta en 29 estados.

Continuara enfocandose a proveer opciones financieras accesibles, confiables y
transparentes para las familias trabajadoras y mantener su compromiso de brindar un
servicio de alta calidad a sus clientes.

Opera Unicamente en México bajo las marcas Blockbuster (peliculas y videojuegos) y
GameRush (videojuegos).

293 tiendas en México.

Tiene cobertura en 108 ciudades a lo largo del pais, ubicadas principalmente en zonas de
segmentos demograficos By C.

Promedio de piso de venta: 280 m°.
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Productos y servicios

En el siguiente cuadro se detallan los productos y servicios que ofrece la compafiia en
sus puntos de venta:

Negocio Comercial Negocio Financiero
Productos Servicios
Electrénica Tran_sferenmas Crédito al consumo

de dinero

Linea blanca gi;rgi'g; s Préstamos personales
Muebles Tiempo aire Créditos comerciales
Electrodomésticos Larga distancia Créditos de ndmina
Telefonia Créditos de auto
Motocicletas (Italika) Microcréditos
Llantas Depositos de ahorro
Acumuladores Depositos a plazo
Cémputo Tarjeta de débito
Colchones Tarjeta de crédito
Peliculas Seguros
Videojuegos Afore

Informacién crediticia
Arrendamiento financiero
Préstamos prendarios
Préstamos no bancarios
de corto plazo
Préstamos grupales

ltalika

Bajo la filosofia de brindar acceso a nuestros clientes para tener un medio de transporte
propio, que les permita ser mas eficientes en sus actividades diarias de una forma comoda,
confiable y divertida, en 2014 ltalika, nuestra marca propia de motociletas, cumplié 10 afios de
participacion en el Mercado Mexicano, contando ya con presencia en paises como Guatemala,
Honduras, Perd, Panama y Brasil.

Italika no solo ha alcanzado una participacion del 65% en el Mercado Mexicano de
motos, sino que también se ha consolidado como una marca 100% mexicana que brinda gran
calidad y respaldo técnico a sus productos y es el competidor mas importante del sector
reportando ventas superiores a 380,000 motos anuales en México.

Italika cuenta con el respaldo de mas de 590 Centros de Servicio Autorizados en
México y mas de 160 en Centro y Sudamérica, una linea de refacciones originales y personal
calificado a lo largo del pais, refrendando asi, nuestro compromiso de servicio al cliente.
Asimismo, Italika ha comprobado tener productos que ofrecen un medio de transporte
accesible, moderno, rapido, de alta eficiencia en el uso de combustible y de mantenimiento
econdmico, lo cual se traduce en una mejora en la calidad de vida de las familias y un bajo
impacto ambiental.

AcertumBank

Es un nuevo concepto de Banco Azteca México, enfocado en el segmento medio y
medio alto construido a partir de cuatro pilares: movilidad, transaccionalidad, servicio y
seguridad, con el fin de desarrollar relaciones de valor con los clientes. El modelo de atencién
de AcertumBank tiene algunas caracteristicas Unicas: diseflado para ser operado
principalmente de manera movil, paperless, y con un centro de atencién que resuelve cualquier
gueja en el primer contacto. AcertumBank busca tener una operacion eficiente con bajos costos
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por lo que desplegara una red de sucursales en lugares estratégicos. AcertumBank ofrecera
cuatro productos de inversidn y una cuenta eje. El servicio iniciard durante 2015.

Politica de fijacion de precios

Nuestra politica de fijacion de precios consiste en ofrecer productos a precios de
contado que sean competitivos en nuestro mercado objetivo. Adicionalmente, a través de Banco
Azteca se otorgan créditos al consumo con el fin de dar financiamiento a los clientes para que
puedan adquirir nuestros productos a un costo semanal accesible. Nuestro departamento de
mercadotecnia realiza andlisis de los precios entre diferentes participantes del mercado, con el
objetivo de que la Compafiia cuente con los precios mas competitivos del mercado. En algunas
regiones, los gerentes de tienda cuentan con la flexibilidad para igualar los precios de los
competidores locales en caso necesario.

Proveedores

Siete de los principales proveedores de Elektra y Salinas y Rocha son: Loncin Group,
Soluciones Inteligentes (Unefon), LG, Mabe, Whirlpool, Samsung Electronics y Panasonic, los
cuales representaron en su conjunto el 60% de nuestras compras acumuladas de mercancia
por el afio terminado al 31 de diciembre de 2014. La compafiia no tiene dependencia con un
proveedor en particular.

Comportamiento ciclico o estacional
Las ventas correspondientes al comercio especializado se realizan en forma tradicional
durante todo el afio; sin embargo, la venta principal se lleva a cabo en los meses de mayo,

noviembre y diciembre de cada afio.

Los ingresos totales consolidados de la Compafiia, por cada uno de los tres ejercicios
se integran como siguen:

31 de diciembre de Cambio 14/13
2012 2013 2014 $ %
Cifras en millones de pesos

Ingresos:
Venta de mercancia 20,831 16,881 17,979 1,098 7%
Intereses devengados de cartera de créditos 39,130 44,486 44,971 486 1%
Intereses y rendimientos por inversiones 2,609 2,030 2,188 159 8%
Transferencias de dinero 2,014 2,399 2,779 381 16%
Comisiones y tarifas cobradas, neto 1,832 2,279 1,927 (351) -15%
Venta y renta de peliculas y videojuegos - - 1,855 1,855 n.a.
Primas devengadas 1,601 1,880 1,849 (31) -2%
Otros ingresos 714 468 532 63 14%

68,732 70,423 74,082 3,659 5%

ii. Canales de Distribucion.
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La distribucion de la mercancia a nuestros puntos de venta se hace a través de 20
centros de distribucién (CDs), que se encuentran ubicados estratégicamente a lo largo del
territorio nacional (México) y en cada uno de los paises donde operamos en Centro y
Sudamérica (excepto en El Salvador), lo que permite una optimizacion en los costos por fletes y
tiempos de entrega.

A continuacién se muestra la ubicacion de los centros de distribucién en la Republica
Mexicana al 31 de diciembre de 2014:

Centro de Distribucién en M? de Construccién

Meéxico: 38,719

____________ H

Puebla: 15,417

Canctin: 5,000

A continuacion se muestra la ubicacion de los centros de distribucién en Centro y
Sudameérica al 31 de diciembre de 2014:

‘= Honduras
San Pedro Sula: 7,740

e Panama
0 (ér;;:y:lgga Ciudad: 4,892
Amatitlan: 2,000
; i & Brasil
N
* fi‘rer:la‘: 5,000 Pernambuco: 2,600

Chiclayo: 5,000 Paraiba: 4,200

Villa El Salvador: 450
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La compra de mercancia se realiza en cada pais a través de proveedores locales y en
Centro y Sudamérica hemos involucrado a proveedores regionales, desarrollando con ello la
economia en cada uno de los paises donde operamos. En algunos paises se importan en
menor medida productos especificos que nos permiten mantener una linea exclusiva para
nuestras tiendas.

iii. Marcas, Avisos comerciales, Licencias, y Derec hos
relacionados

Grupo Elektra cuenta con un portafolio de méas de 5,533 signos distintivos, dentro de los
cuales encontramos marcas como Elektra, Banco Azteca, ekt, Advance America, lItalika,
Seguros Azteca, Afore Azteca, Salinas y Rocha, Guardadito, Dinero Express, Credimax,
Credifacil, Milenia, Blue Light, Vidamax, Bodega de Remates, Revalora tu mundo, Hoy es el dia
elektra y avisos comerciales como Abonos chiquitos para pagar poquito, Nadie vende mas
barato que Elektra, Dinero Express tu dinero como de rayo, chazchaz, en Elektra si se puede,
mas que una garantia todo un compromiso, Con Elektra vives mejor, Con Elektra tu familia vive
mejor entre otros.

Nuestro portafolios de signos distintivos se encuentra protegido en México, EUA,
Bolivia, Honduras, Perq, El Salvador, Republica Dominicana, Chile, Venezuela, Guatemala,
Costa Rica, Uruguay, Paraguay, Nicaragua, Ecuador, Colombia, Panamd, Brasil, Espafia,
Canada, China, Reino Unido, Grecia, Italia, Benelux, Portugal, Francia, entre otros.

Asimismo, independientemente de los registros con los que ya se cuenta, Grupo Elektra
mantiene una continua presentacion de solicitudes tanto de marcas como de avisos
comerciales, dependiendo de las necesidades del propio Grupo, asi como los nuevos productos
gue van surgiendo, teniendo asi, una proteccion actualizada referente a los activos de la cartera
de propiedad intelectual tanto en México como el resto de los paises donde se cuenta con
presencia.

Una vez obtenido el registro, nuestra practica incluye la proteccion y mantenimiento de
la marca registrada, ya que en la mayoria de los paises, los registros de signos distintivos
tienen una vigencia de 10 afios contados a partir de la presentacién de la solicitud de registro,
renovables por periodos idénticos de forma indefinida, razén por la cual, cada afio tenemos que
renovar los signos que vencen para mantener su proteccion.

Es importante destacar que contamos con estrategias y practicas regulatorias para
proteger nuestras marcas en contra de infractores o falsificadores, asi como también, una
continua defensa de las mismas.

Por (ltimo, se debe destacar que se cuenta con un programa continuo de obtencion de
nombres de dominio y la proteccion de los mismos, al ser una herramienta esencial para la
difusion y presencia de nuestras marcas en la red y el entorno digital.

Franquicia Elektra Panamé

El 9 de noviembre de 2005, Elektra del Milenio, S.A de C.V. celebré un contrato de
franquicia por 10 afios con Elektra Panama S.A., empresa propiedad de accionistas locales
panamefios. Esperamos renovar dicho contrato en condiciones similares a las que actualmente
estan operando.
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iv.  Principales clientes

Para conocer nuestro mercado objetivo asi como el perfil de nuestros clientes. Véase
apartado “2. La Compafiia — b. Descripcion del Negocio — i. Actividad Principal”.

Debido a que la nuestra es una actividad de ventas al menudeo y a que nuestros
formatos de tiendas se encuentran enfocados a los sectores econémicos C+, C, C- y D+ del
pais, creemos que no tenemos dependencia de un cliente en especifico. De igual manera, a
pesar de que nuestra operacion principal se encuentra en el Distrito Federal, estamos
diversificados en todas las entidades federativas de la Republica Mexicana y ademas nos
hemos extendido mas alla de nuestras fronteras en seis paises de Centro y Sudamérica, asi
como EUA por lo que consideramos que no dependemos de un area geografica en especifico, y
por lo tanto, no tenemos una concentracion de riesgo que sea significativa.

v. Legislacion aplicable y régimen tributario

Como una compafia primordialmente dedicada a ofrecer servicios comerciales y
financieros al menudeo, estamos sujetos a una serie de requisitos legales de consumo y
financieros conforme a la ley mexicana y de los paises donde tenemos operaciones, incluyendo
un esquema regulatorio amplio que rige las actividades de Banco Azteca, Punto Casa de Bolsa,
Seguros Azteca y Afore Azteca.

Dentro de los principales ordenamientos legales que afectan a la Compafiia y sus
subsidiarias por el ofrecimiento de sus principales productos y servicios en el territorio nacional,
encontramos los siguientes:

Leyes de Proteccion al Consumidor.

. La Ley Federal de Proteccion al Consumidor (“LFPC”) que regula las ventas en
abonos en México.
. Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (“LPDUSF"),

tiene por objeto la proteccion y defensa de los derechos e intereses del publico
usuario de los servicios financieros.

. Las practicas de cobranza y procedimientos de recuperacion que empleamos
en nuestras operaciones en México son reguladas por la LFPC, el Cédigo de
Comercio y el Cédigo Civil.

Disposiciones que afectan a las sociedades que coti zan en la BMV.

. La Ley del Mercado de Valores (“LMV”), que regula la revelacion de informacion
al publico inversionista y establece derechos a las minorias y reglas de
gobierno corporativo.

. Ley General de Sociedades Mercantiles (“LGSM”"), que impone reglas relativas
a la constitucion y actividades de las sociedades mercantiles mexicanas, asi
como las obligaciones, derechos y limitaciones relacionados con las mismas,
entre otros.

. Las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a
otros participantes del Mercado de Valores (en lo sucesivo Circular Unica de
Emisoras), que busca compilar las disposiciones de caracter general que la
CNBV ha emitido en relacién con la inscripcion de valores en el RNV y la oferta
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publica de éstos, su mantenimiento en dicho Registro, asi como en materia de
revelacion de informacion que las emisoras proporcionan en el mercado, entre
otros.

Otra regulacién aplicable.

. Para Banco Azteca: Se recomienda revisar el Reporte Anual que Banco Azteca,
S.A., Institucién de Banca Mudltiple, presentdé conforme a las disposiciones de
caracter general aplicables a las emisoras de valores y otros participantes del
mercado de valores por el ejercicio fiscal que concluyé el 31 de diciembre de
2014.

. Para Afore Azteca: La Afore se encuentra regulada principalmente por la Ley de
los Sistemas de Ahorro para el Retiro (“LSAR”) y por las disposiciones
establecidas por la CONSAR. La CONSAR se encarga de la supervision y
vigilancia de las Afores y la CONDUSEF da tramite a las reclamaciones de
guejas de clientes en contra de las Afores. Las normas de los sistemas de
ahorro establecen la organizacion, el funcionamiento y la actuacién de las
administradoras de fondos para el retiro.

. Para Seguros Azteca: Las instituciones de seguros son supervisadas y
vigiladas por la CNSF y estan reguladas por la Ley Instituciones de Seguros y
Fianzas (“LISF"), por la Ley sobre el Contrato de Seguro (“LCS”), y por las
disposiciones establecidas por la CNSF y la SHCP. La CNSF se encarga de la
supervision vy vigilancia de las instituciones de seguros y la CONDUSEF da
tramite a las reclamaciones de quejas de clientes en contra de las instituciones
de seguros. Las normas de seguros establecen la organizacion, el
funcionamiento y la actuacién de las instituciones de seguros, asi como los
requisitos minimos que los contratos de seguros deben de contener.

. Para Transferencias de Dinero: Los transmisores de dinero son supervisados y
vigilados por la CNBV y estan regulados por la Ley General de Organizaciones
y Actividades Auxiliares del Crédito (“LGOAAC"), por las Disposiciones de
Caracter General a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los
Transmisores de Dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del mismo
ordenamiento (“Disposiciones”), asi como por las resoluciones y lineamientos
gue emita la CNBV y SHCP. Las Disposiciones establecen reglas para la
organizacién y estructuras internas de los transmisores de dinero, los
lineamientos de la politica de identificacion y conocimiento de los usuarios, la
clasificacién de las operaciones que llevan a cabo y el reporte de las mismas,
los requisitos minimos que deben contener los contratos que celebren los
transmisores de dinero con agentes relacionados, entre otros. Derivado de los
cambios a la LGOAAC por la reforma financiera publicada el 10 de enero de
2014, los transmisores de dinero deben renovar su registro cada 3 afios, por lo
que en 2014 se hicieron los tramites correspondientes y se obtuvieron las
renovaciones de registro de Elektra del Milenio S.A. de C.V. e Intra Mexicana
S.A. de C.V. a partir del 3 de octubre de 2014.

Este resumen se basa en las leyes y normatividad de las principales subsidiarias en
México en vigor a la fecha de este Informe Anual, las cuales se encuentran sujetas a constantes
cambios. Este resumen aplica Unicamente a la principal legislacion mexicana aplicable y no
aborda consideraciones legales extranjeras.

Régimen tributario (entorno fiscal de Grupo Elektra y subsidiarias)
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Grupo Elektra y sus subsidiarias, al igual que cualquier persona moral con actividades
empresariales residente en territorio nacional, estan obligadas a dar cumplimiento a los distintos
ordenamientos fiscales en vigor, en su caracter de contribuyente o retenedor, destacando por
su importancia el Impuesto Sobre la Renta (ISR).

La informacion sobre el régimen tributario de la compafiia se describe en la Nota 23 de
nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados que se presentan en el “Anexo 7 (b)"del
presente informe.

vi. Recursos humanos

Al 31 de diciembre de 2014, el personal de la compafiia ascendia a 77,802 personas,
de los cuales aproximadamente el 3% eran sindicalizados.

La compafiia considera que sus relaciones laborales son buenas y, a través de
contratos colectivos rige su relacion con los sindicatos, los cuales son revisados anualmente en
materia de salario y cada dos afios en materia de prestaciones.

En ocasiones, Grupo Elektra requiere personal eventual para cubrir la demanda
estacional, situacidon que no acontecié durante el ejercicio de 2014.

El capital humano en México y en el resto de los paises de Latinoamérica donde
operamos al cierre de los ejercicios 2012, 2013 y 2014 se refleja en la siguiente tabla:

Personal 2012 2013 2014 Personal %
México 58,928 65,460 59,618 (5,842) -9%
Centro y Sudamérica 11,609 12,166 11,100 (1,066) -9%

EUA 6,053 6,708 7,084 376 6%
Total de empleados 76,590 84,334 77,802 (6,532) -8%

Capacitacién del Personal

Le damos una alta prioridad a la capacitacion, preparacion y certificacion del capital
humano para asegurar los niveles mas elevados de atencién y servicio al cliente. Reconocemos
gue el éxito de nuestras operaciones depende en Ultima instancia y en gran medida del nivel de
servicio que brinda el capital humano. Todos los empleados, desde un cajero hasta un director
de negocio, reciben una descripcion de sus responsabilidades y capacitacion continua para
ayudarlos a desarrollar las habilidades y conocimientos propios de su puesto, logrando con ello
superacioén tanto personal como profesional.

El Centro de Disefio Instruccional (“CDI"), es el area que se encarga de desarrollar los
programas y contenidos de capacitacion acorde a las funciones de cada puesto. Se utilizan
diferentes herramientas de aprendizaje que incluyen videos, capsulas animadas, tutoriales,
comics, etc. Entre las herramientas que utilizamos se encuentran los videos khan con los
cuales se logra en un tiempo éptimo transmitir conceptos del tema a tratar atacando los
diferentes canales de percepcion: auditivo, visual, etc. Con la metodologia y estas herramientas
implementadas en Banco Azteca se han logrado soluciones de entrenamiento de primer nivel.
Es preciso sefialar que Banco Azteca cuenta con un extenso programa interno de capacitacion
y acreditacion continua en el puesto, enfocado en capacitar al personal. Este programa de
formacion permite satisfacer las necesidades de capacitacion, brindando los conocimientos y
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habilidades necesarios a los colaboradores para satisfacer los requerimientos de sus
respectivos puestos de trabajo.

Los planes de capacitacién de cada puesto, estan integrados por videos en linea y
cursos presenciales estos Ultimos son impartidos por los jefes directos para desarrollar las
habilidades que requiere cada puesto en particular.

El responsable de la capacitacion de los empleados es el Jefe Directo, es quien
supervisan el desarrollo del personal a lo largo del cumplimiento de sus Planes de Capacitacion.

Banco Azteca capacita continuamente a todos sus colaboradores sobre los aspectos
normados por las autoridades a fin de asegurar el cumplimiento con los requerimientos
establecidos por la CNBV. Adicionalmente, se les actualiza en la operacion de nuestros
productos, procedimientos y servicios bancarios.

Durante 2014 contamos con un programa de induccion con el cual se capacita a los
empleados en las funciones del puesto que van a desempefiar antes de que inicien
operaciones.

A lo largo de 2014 la capacitacion en linea representd un 85% del total impartido en
Banco Azteca.

La optimizacion continua en la produccion de cursos nos ha permitido este afio
mejorarlos haciéndolos mas adecuados andragogicamente, y continuar con la disminucion de
nuestro costo en el desarrollo de materiales. Nuestro sistema de administracion de la
capacitacién ha permitido beneficios en términos de costo y efectividad.

La capacitacion en linea se complementa con una aula virtual. Esta herramienta permite
tener conferencias con el personal de nuestras sucursales para asegurar que los mensajes
enviados son recibidos correctamente; asi como también para recibir retroalimentacién de las
situaciones y circunstancias que se viven en las sucursales con nuestros clientes. A través de
esta herramienta se ha podido reaccionar de manera mas rapida y efectiva a las necesidades
del cliente. Ademas de que ha permitido agilizar los procesos de capacitacion e implementar las
campafias de manera rapida y efectiva.

Centro y Sudamérica

Contamos con un extenso programa de capacitacion interno para mantener a nuestro
personal informado sobre las adiciones y modificaciones de nuestros procesos de operacion en
el banco, crédito y ventas. Antes de asumir responsabilidades y funciones, el personal de tienda
y crédito reciben un entrenamiento completo a través de un programa de Induccién que
contempla cursos en linea y practicas asistidas por el Jefe Distrital y su jefe inmediato, asi como
evaluaciones para asegurar el aprendizaje. Después de la induccion los empleados contindan
con un programa de certificaciéon en linea integrado por cuatro fases: Basica, Intermedia,
Avanzada y el Crecimiento a la siguiente posicion. Este modelo permite a la persona recibir la
induccion a la empresa, conocer las bases del puesto que desempefia, especializarse y
desarrollar las habilidades para aspirar al siguiente puesto. El programa de capacitacion en
linea se genera a través del CDI, con oficinas en la ciudad de México. Adicionalmente,
ofrecemos programas de mejora continua y habilidades para la gestién de gente a los mandos
medios y gerenciales de la organizacion.

vii. Desempefio ambiental
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A mediados de 2008, de forma conjunta con nuestras empresas relacionadas,
creamos un area especializada en eficiencia energética y sustentabilidad cuyo objetivo es
reducir el impacto ambiental de la compafiia, generar una mejora en la gestion energética
de la organizacién y transformar al grupo en una entidad sustentable, logrando asi ser mas
competitivos en los mercados globales.

Como parte de un programa marco institucional, hemos implementado diversas
estrategias, las cuales buscan de manera ordenada y permanente el ahorro de energia y el
cuidado del medio ambiente. Poco a poco hemos ido evolucionando para mantenernos a la
vanguardia en temas relevantes para el ambiente y la responsabilidad social. Por ello,
ademas de las acciones puntuales de ahorro y eficiencia energética, y las acciones que se
llevan a cabo a través de Fundacion Azteca, hemos buscado hacer al Banco un ente con
un mayor acercamiento a estos temas.

a) Programas en México

e Limpiemos Nuestro México. Es la campafia de concientizacion, accion y
educacion que busca crear un cambio en la cultura ambiental y de sustentabilidad
en nuestro pais. Desde el 2009, se han sumado méas de 29 millones de voluntarios
a recoger mas de 138 mil toneladas de basura en todo el pais.

* Programa de Separacion de Desechos. Internamente Grupo Salinas lleva a cabo
un programa de separacion de desechos en todos los corporativos del Grupo que
consiste en la separacion en fuente, almacenamiento temporal y valorizacion de los
mismos. Este programa va acompafiado de campafias internas de sensibilizaciéon y
tips en los medios internos del Grupo como son portales y revistas.

« Programas de ahorro de energia. Se cuenta con un programa permanente de
ahorro y uso eficiente de la energia. Este programa incluye gestién, monitoreo,
sensibilizacién y comunicacién, cambios de tecnologia (cuando son rentables) e
investigacion e implementacion de nuevas tecnologias.

« Campaiia de ahorro y eficiencia energética con enfoq  ue de género. Durante el
2014, trabajamos de manera conjunta con la Agencia de Cooperacion Alemana en
México (GlZ) con el propdsito de capacitar y empoderar a las empleadas y
empleados del Grupo, y a la sociedad en general sobre el uso eficiente de la
energia con una perspectiva de género. La capacitacion se ha hecho de manera
presencial a través de eventos con duracidén de un dia en nuestras sucursales en
donde a nuestros clientes se les dan talleres de género y de uso de la energia. Esta
iniciativa logro el reconocimiento internacional de la prensa alemana.

« Programa de Energia Edlica: A partir de Junio de 2012 iniciamos el proyecto de
autoabastecimiento eléctrico por medio de energia edlica en 600 inmuebles, para el
total del proyecto se autoabasteceran 886 inmuebles.

Logros de ahorro de energia y medio ambiente 2014
De 2009 a 2014 hemos implementado 2,032 proyectos de ahorro de energia en 840

inmuebles, con lo que hemos logrado ahorros por Ps.437 millones, de los cuales Ps.104
millones corresponden a 2014.
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En términos cuantitativos, durante el transcurso del afio 2014, Grupo Elektra logré un
ahorro de energia de 48 GWh, equivalente a dejar de emitir 25,598 toneladas de CO, (Dioxido
de Carbono). En otros términos, este ahorro equivale a:

e La energia consumida por 27,988 casas en un afo.
e Plantar 127,992 arboles.
« Laenergia contenida en 49,237 barriles de petréleo.

Estos resultados han sido posibles debido a la implementacién de un nimero
significativo de acciones y medidas.

Desde el inicio del proyecto de renovables, se han autoabastecido 94 GWh de energia
eléctrica, de los cuales, 39 GWh corresponden a 2014, por esta energia autoabastecida se
dejaron de emitir 25,911 toneladas de CO2 al ambiente por la generacion de electricidad.

b) Programas en Centro y Sudamérica:

Se implementaron y se dieron seguimiento a programas de Ahorro de Energia en 251
inmuebles en Honduras, Guatemala y Per(, a través de las siguientes 3 acciones de ahorro:

« Monitoreo automatico de perfiles de energia.
* Aire acondicionado eficiente.
* lluminacién eficiente.

Los resultados por pais son los siguientes:

e Guatemala: en 2014 logré un ahorro de Ps. 5 millones, equivalentes a 1 GWh.

e Honduras: en 2014 logré un ahorro de Ps. 5 millones, equivalentes a 2 GWh.

e Perl: en 2014 logré un ahorro de Ps. 4 millones, equivalentes a 2 GWh.

« Limpiemos Nuestro México®. Este programa se ha replicado en El Salvador
(Limpiemos Nuestro Pais), Pera (Limpiemos El Perd) y Guatemala (Limpiemos
Nuestra Guatemala), incluso nuestros comparferos de Italika hicieron las dos
primeras brigadas en China. Juntos le dimos un respiro a nuestro planeta al
recoger 30 mil 500 toneladas de basura.

Adicionalmente, en 2014, participamos en diversos foros de Eficiencia Energética
celebrados en la Ciudad de México al lado de paises como Estados Unidos, Chile, Alemania e
Inglaterra. Ademas, fuimos invitados a ser parte de una conferencia impartida para estudiantes
de la Universidad Auténoma de México (UNAM) para compartir los retos y resultados del arduo
trabajo que significa hacer un uso eficiente y responsable de la energia.

De esta manera es como instituciones publicas como la Comision Nacional para el Uso
Eficiente de la Energia (CONUEE), El Comité Nacional de Productividad e Innovacion
Tecnolégica (COMPITE), La Secretaria de Energia (SENER), entre otras; reconocen nuestro
Sistema de Eficiencia Energética como uno de los mejores casos éxito debido a sus resultados
e implementacion dentro de sector empresarial privado.

Finalmente, durante el 2014 logramos ser una de las primeras empresas en México en
firmar un convenio de colaboracion con la Asociacion de Normalizacién y Certificacion del
sector Eléctrico (ANCE) para garantizar que los equipos energéticos que se instalen en
nuestras empresas sean los mas eficientes del mercado ademéas de estar certificados y
avalados por esta organizacion con reconocimiento oficial.
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Viii. Informacion de mercado

Grupo Elektra es la compafiia de servicios financieros y de comercio especializado
enfocada al mercado masivo, lider en Latinoamérica. La compafiia cuenta con diversas
empresas para satisfacer las necesidades de sus clientes, de manera 6ptima. Determinantes
del éxito son su extensa, sofisticada y moderna red de distribucion, asi como los productos y
servicios de clase mundial que comercializa.

Grupo Elektra ofrece servicios financieros y de comercio especializado a todos los
niveles socioeconémicos de la poblacién mexicana, enfocandose principalmente en los niveles
C+, C, C- y D+, los cuales abarcan aproximadamente el 67% de la poblacién total en México,
mercado que ha sido desatendido por la banca tradicional’.

Consideramos que nuestro negocio comercial es altamente competido. Este sector esta
altamente fragmentado y los consumidores son atendidos por una gran variedad de formatos:
tiendas detallistas, locales independientes, cadenas comerciales y tiendas departamentales, asi
como los establecimientos informales como vendedores y mercados ambulantes.

Competencia de Elektra

Consideramos que enfrentamos una fuerte competencia a nivel regional, principalmente
por parte de Almacenes Coppel y Grupo Famsa, asi como tiendas detallistas locales
independientes.

La tabla siguiente muestra informacion acerca de quienes consideramos como nuestros
principales competidores en México.

Cadena Operaciones Numero de
Primarias Tiendas
por Regién
Elektra Nacional 1,045
Famsa Nacional 395@
Coppel Nacional 1,0759

(1) Cifras al 31 de diciembre de 2014.
(2) Fuente: Reporte del 4T14 a BMV.
(3) Fuente: Reporte del 4T13 a BMV.

Al 31 de diciembre de 2014, teniamos 1,045 tiendas de los formatos Elektra y Salinas y
Rocha en la Republica Mexicana, por lo que derivado de esta extensa red de distribucion,
creemos que somos uno de los lideres en el comercio especializado. Consideramos que
Almacenes Coppel es nuestro principal competidor a nivel nacional, asi como los competidores
formales que son tiendas especializadas y departamentales regionales y locales. Creemos que
a través de nuestras operaciones comerciales nos encontramos en una buena posicién para
competir en nuestro mercado objetivo en México.

Competencia de Elektra en Centro y Sudamérica

Nuestros negocios de venta al menudeo de electrénica, enseres menores y muebles en
Centro y Sudamérica enfrentan a un gran nidmero de competidores en todas las categorias de
productos. Al igual que en México, el sector comercial en toda América Latina esta altamente
fragmentado y los consumidores son atendidos por una gran variedad de formatos: tiendas

3Fuente: Investigacion e Inteligencia de Mercados de Grupo Elektra.
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detallistas independientes, cadenas comerciales y tiendas departamentales, asi como los
establecimientos informales como vendedores y mercados ambulantes.

La tabla siguiente muestra cierta informacién basada en nuestros estimados, relativa a
nuestros principales competidores en los seis paises de Centro y Sudamérica en que operamos
negocios de venta al menudeo de electrénica, enseres menores y muebles:

Brasil Guatemala Honduras Panamé Perd
Magazine Luiza La Curacao La Curacao Panafoto Carsa
) . . El Gallo mas ’
LojasEletroShoping  Agencias Way Gallo Audiofoto La Curacao
Lojas laser Eletro Almgcenes Almgcenes Rodelag Tiendas EFE
Tropigas Tropigas
Lojas Insinuante Alm’acenes Diunsa Casa Plaza Vea
Japon Confort
Tiendas Rabelo Dlstels'a- Max Lady Lee Casa Gala Saga Falabella
Supertiendas
Casas Bahia Elaﬁ':"o mas Jetstereo Multimax Tottus
Walmart Verdugo Credlt_os Ripley
Mundiales
Electronu_:a DAKA Hipermercados
Panamericana Metro
Tiendas
Metrotech Oeschle
Hiraoka
El Gallo méas
Gallo

Fuente: Los sitios de Internet de las Compaifiias y la investigacion de mercado en cada uno de los paises.
1) Inici6 operaciones en abril de 2010.

Competencia de Blockbuster México

Nuestro negocio de renta y venta de peliculas y videojuegos enfrenta una intensa
competencia. Respecto al sector de renta de peliculas existen participantes que ofrecen videos
sobre demanda en television de paga y proyecciones via internet, siendo los principales
competidores Netflix, Claro Video, Sky y Dish, mientras que en la venta de formatos fisicos
enfrentamos competencia por parte de tiendas departamentales y supermercados. Respecto al
sector de renta y venta de videojuegos, consideramos que Game Planet, Gamers y Mix Up son
nuestros principales competidores.

Competencia de Banco Azteca

El nimero de intermediarios financieros, bancarios y no bancarios que se enfocan al
sector popular es muy numeroso. Banco Azteca enfrenta una intensa competencia de la
mayoria de esos intermediarios. En el sector bancario, los principales son Bancoppel, Banco
Ahorro Famsa, Banco Autofin, Banco Compartamos, Banco Wal-Mart, Consubanco y BBVA
Bancomer. Por el lado no bancario los competidores mas destacados son Sociedades
Financieras de Objeto Mdltiple (Sofomes), especializadas en crédito al consumo y microcrédito,
y comerciantes que venden sus articulos a plazo, junto con otros servicios financieros
(corresponsalia bancaria, pago de remesas, etc.).

Competencia de Banco Azteca en Centro y Sudamérica

Banco Azteca atiende un mercado que tradicionalmente ha sido desatendido por la
banca comercial. La banca se vio afectada a mediados de la década de los ochenta por la crisis
de la deuda externa en América Latina. Esta crisis motivé la salida de algunos bancos tanto
locales como internacionales; asi empez6 una nueva etapa en la banca, propiciando la fusion
de instituciones para lograr una mejor eficiencia operativa.
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El

sector

informal

especialmente para su atencion.

no cuenta con una fuente de financiamiento establecida

El bajo nivel de bancarizacion en el sector de escasos recursos y la falta de informacién
constituyen un obstaculo a la banca tradicional para atender a este segmento. De esta forma,
entre los principales competidores de Banco Azteca, encontramos los siguientes:

Brasil Guatemala Honduras Panamé Perd El Salvador
Banco Banrural Banco Atlantida Mi Banco Sociedad de
Santander Caja de Ahorro Ahorro y Crédito

Banco Do Brasil

Banco
Bradesco

Banco Cacique
Banco Ital

Caixa
Econdémica

Financiera IBI
Financiera
Luizacred

Banco de Antigua
(Scotiabank)

Banco de los
Trabajadores

Banco Promérica

MICOOPE

Banco Industrial

Banco GyT
Continental

Banco de Honduras

Banco de los
Trabajadores

Banco Continental

Banco de América
Central Honduras
(BAC)

Banco Financiera
Centroamericana

Banco Lafise Honduras

Banco Davivienda
Honduras

Banco Financiera
Comercial Hondurefia

Banco Hondurefio del
Café
Banco del Pais

Banco Citibank de
Honduras

Banco Promérica
Banco Procredit
Honduras

Banco Popular

Banco Nacional

Banco Delta

Mi Banco

Cajas Municipales

Edpymes
CrediScotia Financiera
Financiera Edyficar

Financiera TFC
Banco Falabella

Banco Ripley

Financiera Primera

Financiera Universal

Financiera Uno

Financiera Efectivo

Apoyo Integral

Sociedad de
Ahorro y Crédito
Credicomer

Sociedad de
Ahorro y Crédito
Constelacion

Cajas de Crédito
(Fedecredito)
Banco de
Cooperacion
Financiera de los
Trabajadores

Banco de los
Trabajadores
Salvadorefios
Mi Banco
Primer Banco de
los Trabajadores
Banco Citibank
Banco Agricola

Banco Davivienda

Banco Promerica

Banco Scotiabank

Fuente: Los sitios de Internet de los competidores y la investigacion de mercado en cada uno de los paises.

ix.  Estructura corporativa

Subsidiarias importantes

La siguiente tabla muestra el nombre y actividad de nuestras subsidiarias mas
importantes, asi como el porcentaje de participacion que tenemos directa o indirectamente al 31
de diciembre de 2014:

53



Porcentaje de

Nombre de la Compafiia S Actividad
participacion

Advance America, Cash Advance Centers, Inc. Una sociedad 100% Préstamos no bancarios de
estadounidense. corto plazo

. ) Administradora de fondos de
Afore Azteca, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% pensiones
Banco Azteca (Panama), S.A., una sociedad panamefia. 100% Bancaria
Banco Azteca del Per( S.A., una sociedad peruana. 100% Bancaria
Banco Azteca de Guatemala, S.A.,, una sociedad .

100% Bancaria
guatemalteca.
Banco Azteca de Honduras, S.A., una sociedad hondurefia. 100% Bancaria
Banco Azteca do Brasil, S.A., una sociedad brasilefia 100% Bancaria
Banco Azteca El Salvador S.A., una sociedad salvadorefia. 100% Bancaria
Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, una 100% Bancaria
sociedad mexicana
Comercializadora de Motocicletas de Calidad, S.A. de C.V., 100% Comercializadora de
una sociedad mexicana. Motocicletas
Elektra del Milenio, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% dComerc_la_Ilzadora y Prestadora
e Servicios

Blockbuster de México, S.A. de C.V. 100% Comercializadora
Intra Mexicana, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Transferencias de dinero
Punto Casa de Bolsa. S.A. de C.V. una sociedad mexicana 100% Casa de Bolsa
Seguros Azteca Dafios, S.A. de C.V, una sociedad 100% Aseguradora de dafios
mexicana
Seguros Azteca, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Aseguradora de vida

Empresas Relacionadas

Comunicaciones Avanzadas (CASA)

Con fecha 6 de diciembre de 2013, mediante Asambleas Extraordinarias de Accionistas
de Arrendadora Internacional Azteca, S.A. de C.V. (AIA) y Férum Per Terra, S.A. de C.V. (FPT)
se aprobod la fusién entre AIA en su caracter de sociedad fusionante y FPT como sociedad
fusionada.

Con fecha 10 de diciembre de 2013, mediante Asambleas Extraordinarias de
Accionistas de Comunicaciones Avanzadas, S.A. de C.V. (CASA), Azteca Holdings, S. A. de
C.V., y Servicios Patrimoniales Integrados, S.A. de C.V., se aprobo la fusién entre CASA en
su caracter de fusionante y Azteca Holdings, S. A. de C.V., y Servicios Patrimoniales
Integrados, S.A. de C.V. como sociedades fusionadas. La fusiéon surti6 efectos frente a
terceros el 20 de mayo de 2014.

Dichas fusiones fueron consecuencia de una reestructura corporativa a fin de simplificar
estructuras, reduciendo con ello costos operativos, y surtieron efectos frente a terceros el 20 de
mayo de 2014.

Al 31 de diciembre de 2014, Grupo Elektra tenia directa e indirectamente el 39.77% del
capital social de CASA, la cual a su vez posee el 56.50% de las acciones de TV Azteca, S. A. B.
de C. V.; y el 100% de las acciones de Arrendadora Internacional Azteca, S. A. de C. V., entre
otras.

GSF Telecom Holdings e lusacell

Con fecha 16 de enero de 2015 Grupo Salinas dejo de tener participacion en GSF
Telecom Holdings, S. A. P. I. de C. V., holding de Grupo lusacell.
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X.  Descripcion de los principales activos.

A continuacion se presenta el valor de nuestros inmuebles, mobiliario, equipo e
inversion en tiendas y sucursales al 31 de diciembre de 2012, 2013 y 2014:

31 de diciembre de Cambio 14/13
2012 2013 2014 $ %
Cifras en millones de pesos
Propiedad, planta y equipo, neto
Terrenos 603 602 584 (18) -3%
Edificios 520 576 647 71 12%
Equipo de computo 1,248 1,286 1,141 (145) -11%
Equipo de transporte 952 1,285 1,134 (151) -12%
Mobiliario y quipo de oficina 538 485 604 119 24%
Magquinaria y equipo 421 452 413 (39) -9%
Red satelital 63 55 65 10 18%
Inversion en tiendas y sucursales 2,578 2,690 2,515 (174) -6%
6,922 7,431 7,103 (328) -4%

Los activos antes descritos son utilizados en: (i) los puntos de venta de la Compaiiia, (i)
los centros de distribucion establecidos en México, Centro y Sudamérica y EUA, y (iii) oficinas

corporativas.

Asimismo, todos nuestros inmuebles se encuentran asegurados y son ocupados
aproximadamente en un 79% por tiendas y sucursales propias, 18% rentados a terceros y 3%

promovidos para venta o renta.

A la fecha de emisién del presente informe, solamente uno de nuestros inmuebles
habia sido otorgado en garantia, con la finalidad de asegurar las obligaciones de la Compafiia
en los distintos contratos de arrendamiento que suscribe con terceros.

También contamos con tres centros de distribucién propios, los cuales se describen a

continuacion:

Centro de M2 de

M2 de

S - . Localizacion
distribucion construccion almacén
México 38,719 31,399 Ciudad de México
Guadalajara 32,682 23,207 Tlaquepague, Jalisco
Lerma 14,031 10,214 Lerma, Estado de

Programa de expansion

México
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El plan de expansién para 2015 contempla seguir creciendo y fortaleciendo el formato
de tiendas Elektra, principalmente en poblaciones con poca o nula presencia de la Compaiiia e
incrementar el nimero de tiendas en las principales plazas donde opera, contribuyendo a
incrementar nuestros volimenes de venta y mejorando la calidad de vida de nuestros clientes a
través de nuestra variedad de productos, precios, facilidades y servicios.

Banco Azteca planea seguir con su programa de expansion, tanto en formatos de
Grupo Elektra como en sucursales independientes, ofreciendo productos y servicios financieros
a la base de la piramide.

Por lo que toca a nuestra presencia en los Estados Unidos (Advance America), Grupo
Elektra contempla seguir creciendo mediante la ampliacion de su cartera de clientes, apuntando
a mercados desatendidos y ofreciendo una mayor variedad de servicios financieros.

xi.  Procesos judiciales, administrativos o arbitral es

Cancelacién del registro de productor de vehiculos

Al 31 de diciembre de 2014, se encuentra en proceso el juicio de nulidad promovido por
GS Motors, S. A. de C. V. y GS Distribucion, S. A. de C. V., en contra de la resolucién de la
Secretaria de Economia, al recurso de revision que confirmé la no renovacion a las empresas
de su Registro como fabricante de Vehiculos Automotores Ligeros Nuevos en México, asi como
la negativa de extension del plazo de renovacion y suspension del plazo para la construccién de
la planta automotriz en Michoacan.

El referido juicio de nulidad se encuentra suspendido con motivo del amparo indirecto
que las empresas interpusieron en contra del acuerdo de la Sala en el que se resolvié no tener
como acto reclamado el Decreto que modifica el diverso para el apoyo de la competitividad de
la industria automotriz terminal y el impulso al desarrollo del mercado interno de automoviles,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de noviembre de 2009.

El amparo indirecto referido, fue resuelto por el Juez Décimo Primero de Distrito en
Materia Administrativa, en el sentido de conceder a la empresa el amparo solicitado para el
efecto de que la Sala verifique si existe un reglamento que el Decreto referido complemente;
Unicamente en contra del efecto del amparo concedido, la empresa interpuso un recurso de
revision, el cual actualmente se encuentra pendiente de resolucion ante el Décimo Octavo
Tribunal Colegiado en Materia Administrativa, en donde ha sido registrado con el nimero de
expediente 389/2014.

En caso de que, en Ultima instancia legal se condene a dichas empresas, existe el
riesgo de que el Gobierno Federal pretenda cobrar los aranceles a una tasa del 50% del costo
del vehiculo, en lugar de la tasa 0% con que fueron legalmente importados, a través del inicio
de un procedimiento administrativo.

Al 31 de diciembre de 2014, el importe de la contingencia de referencia asciende a
$300 millones; sin embargo, no existen reservas de pasivo reconocidas a esa fecha, toda vez
gue la Compafiia considera que ya ha prescrito la facultad de la autoridad para reclamar el
cobro de los aranceles anteriormente sefialados, toda vez que ha transcurrido en exceso el
plazo de cinco afios contados a partir de la Gltima importacion de automoviles.

El Gobierno de Michoacan, GS Motors y GS Distribucion firmaron el convenio de
terminacién al convenio de colaboracién para llevar a cabo la construccion de la planta
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automotriz de fecha 21 de noviembre de 2007, deslindandose mutuamente de cualquier
responsabilidad. Por lo anterior, no existe contingencia alguna por dicho contrato.

Demanda Civil contra la BMV

Con fecha 27 de octubre de 2014, Grupo Elektra y la Bolsa Mexicana de Valores
terminaron con las controversias derivadas de la Nota Metodoldgica del indice de Precios y
Cotizaciones publicada el 11 de abril del 2012. El Convenio de Transaccion, aprobado por el
Juzgado Sexto de lo Civil del Distrito Federal, da por concluida la polémica entre ambas partes,
las cuales reconocen que no se reservan accion ni derecho alguno entre ellas. Grupo Elektra
también otorgdé un finiquito al Doctor Luis Téllez Kuenzler. En ambos casos, los acuerdos
alcanzados no implicaron pago alguno.

La medida cautelar que suspende la aplicacion de la Nota Metodoldgica respecto a
Grupo Elektra se mantendra vigente hasta agosto del 2016, segun fue acordado, pudiendo ser
dejada sin efectos de manera unilateral por Grupo Elektra en cualquier momento.

Grupo Elektra declaré que las operaciones derivadas cuyo activo subyacente o valor
esta referido a acciones de Grupo Elektra, celebradas con terceros, no cuentan con acciones
otorgadas en garantia, ni tampoco cuentan con acciones inmovilizadas conforme a la Nota
Metodolégica utilizada para el célculo del IPC vy, por lo tanto, no existen acciones que deducir
por este concepto para determinar las Acciones Flotantes de Grupo Elektra. La Bolsa Mexicana
de Valores tom6 conocimiento de dichas declaraciones para los efectos a que haya lugar.

Crédito fiscal por pérdida en enajenacion de accion  es

Mediante oficio 900/06/02-2013-1012 de fecha 20 de marzo de 2013, Grupo Elektra, S.
A. B. de C. V. fue notificada referente a la revision del ejercicio fiscal comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2007, donde la Administracién General de Grandes Contribuyentes
determind un crédito fiscal por pérdida en enajenacion de acciones por un importe de $1,143
millones cuyo monto a la fecha de emision de los estados financieros, considerando multas,
actualizacion y recargos asciende a $3,195 millones.

La Compaiiia con fecha 3 de junio de 2013, interpuso juicio de nulidad ante la quinta
sala regional metropolitana con nimero de expediente 12852/13-17-05-2, en contra del crédito
determinado por las autoridades antes mencionadas, sin embargo por facultad de atraccion,
resolvié mediante sentencia dictada el 11 de septiembre de 2014, la Primera Seccién de la Sala
Superior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, bajo el expediente 12852/13-
17-05-2/905/14-S1-04-04, reconocer la validez de la resolucién impugnada.

En contra de la sentencia que reconocio la validez, Grupo Elektra, S. A. B. de C. V.,
present6 el 18 de noviembre de 2014, Juicio de Amparo D.A. 885/2014, ante el Décimo Octavo
Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, el cual se encuentra pendiente
de resolucién.

Procesos de Advance America

Advance America, Cash Advance Centers, Inc. (“Advance America” o la “Sociedad”) y
sus subsidiarias estan involucradas en un numero de juicios activos, incluyendo juicios
interpuestos por litigantes privados y asuntos derivados de acciones tomadas por autoridades
regulatorias del estado. Adicionalmente, Advance America esta obligada a pagar gastos por
anticipado a, y, bajo ciertas circunstancias, indemnizar por dafios sufridos por algunos de sus
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actuales o ex funcionarios, consejeros, y/o algunos empleados, incurridos en relacién con las
demandas o procedimientos derivados en relacién con el cargo de dichas personas como
funcionarios, consejeros o empleados de Advance America. Bajo ciertas circunstancias,
Advance America podria también verse obligada a defender e indemnizar a otras partes en
contra de las cuales se hayan interpuesto demandas.

Salvo que se establezca de otra forma méas adelante, Advance America se esta
defendiendo enérgicamente en contra de estas acciones y evaluaremos, cuando la
administracion lo considere adecuado tomando en consideracion los gastos de los litigios en
curso y otros factores, las oportunidades de convenios de terminacién razonables. La
probabilidad de un resultado desfavorable y/o el monto de las pérdidas, en su caso, no pueden
estimarse razonablemente para estos procedimientos legales salvo que se establezca lo
contrario a continuacion. En consecuencia, salvo que se especifique de otra forma mas
adelante en los litigios identificados como Pennsylvania y Caine, no se ha registrado ninguna
provisién para ninguno de estos asuntos al 31 de diciembre de 2014.

Pennsylvania Department of Banking v. NCAS of Delaw  are, LLC (Pennsylvania)

El 27 de septiembre de 2006 el Departamento de Banca de Pensilvania interpuso un
juicio en la Corte de la Comunidad de Pensilvania, argumentando que la subsidiaria en
operacion de Advance America en Delaware, NCAS de Delaware, LLC, otorgaba lineas de
crédito a acreditados en Pensilvania sin la licencia requerida bajo la ley de licencia financiera
de Pensilvania, y cargaba intereses y honorarios que excedian de los montos permitidos por la
ley de usura de Pensilvania. A finales del 2014, las partes en el juicio llegaron al acuerdo de que
Advance America pagara un total de US$10 millones en reembolso, cuotas y gastos. La
Compafiia reconocié este monto en el rengldon de otros gastos en el estado consolidado de
resultado integral de 2014.

Betts and Reuter v. McKenzie Check Advance of Flori  da, LLC et al. (Florida)

La subsidiaria de Advance America, McKenzie Check Advance of Florida, LLC
("McKenzie"), junto con consejero de la sociedad, son demandados en un juicio de accion
conjunta putativa iniciado por las ex clientes Wendy Betts y Donna Reuter, el 11 de enero de
2001 y un tercero actuando como representante comun de nombre, Tiffany Kelly, en el
Tribunal de Circuito del Condado de Palm Beach, Florida. Esta accion conjunta putativa
presume que McKenzie, mediante y a través de las acciones de ciertos funcionarios, consejeros
y empleados, se involucrd en practicas empresariales injustas y engafiosas y viol6 la ley penal
de usura de Florida, la Ley de Financiamiento al Consumo de Florida (The Florida Consumer
Finance Act), y la Ley de Organizaciones llicitas y Corruptas (The Florida Racketeer Influenced
and Corrupt Organizations Act). La demanda busca obtener el pago de dafios no especificados,
y los demandados antes referidos podrian ser obligados a reembolsar los honorarios y/o los
intereses cobrados, reembolsar el monto principal de anticipos en efectivo, pagar multiples
dafios y otras penas pecuniarias. La demanda de la Srita. Reuter ha sido considerada que
podria encontrarse sujeta a arbitraje vinculante. No obstante, el tribunal de primera instancia ha
negado la solicitud de los demandados de obligar a someter a arbitraje la demanda de la Srita.
Kelly. El tribunal de apelacion confirmé la decisién del tribunal de primera instancia, pero
certificé una “Cuestién de Gran Importancia Pudblica” para la Suprema Corte de Florida. La
Suprema Corte de Florida aceptd nuestra apelacion y suspendio la sentencia del tribunal de
apelaciones en espera de la revision de la decision del tribunal de apelaciones. A principios de
2013 la Suprema Corte de Florida dictd resolucién definitiva, en la cual la Ley de Arbitraje
Federal prevalece cualquier decision sobre nulificar la renuncia a cualquier accion por
contravenir las politicas publicas, invalidando la apelacién por decidir lo mismo. Actualmente las
partes estan presentando mociones cruzadas para obtener sentencia favorable en relacion a
otro asunto arbitral, y la corte hace poco resolvid a favor de la mocién presentada por la
Sociedad. Actualmente las partes se encuentran presentando mociones cruzadas para
descartar mandar el asunto a un proceso de arbitraje.
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Reuter and Betts v. Advance America, Cash Advance C enters of Florida, Inc. et al.
(Florida)

Una segunda demanda se interpuso en Florida el 24 de agosto de 2004, en el Tribunal
de Circuito del Condado de Palm Beach por los ex clientes Gerald Betts y la Srita Reuter en
contra de Advance America y su subsidiaria en Florida, Advance America, Cash Advance
Centers of Florida, Inc. junto con algunos funcionarios, consejeros, ex consejeros y otros
empleados de la companiia relacionada. En los alegatos presentados, tanto la compensacién
gue se pretendia obtener como las defensas presentadas fueron casi idénticas a aquellas
contenidas en el primer juicio de Betts and Reuter, descrito mas arriba. El caso se encuentra
suspendido actualmente, pero se aplicaran las mismas reglas dictadas por la corte en el juicio
Betts and Reuter.

Caine, et al. v. Advance America, Cash Advance Cent ers of California, LLC, et al.

El 7 de diciembre de 2012, Addie Caine, la parte Actora, interpuso una demanda en
contra de la subsidiaria de Advance America, Advance America, Cash Advance Centers of
California, LLC, y “Otros” demandados en la Suprema Corte del Estado de California. El actor
buscaba obtener una certificacion conjunta y alegaba violaciones a la Ley Rosenthal de
Practicas Justas de Cobro de Deudas de California (California Rosenthal Fair Debt Collection
Practices Act). La demanda también buscaba obtener el pago de dafios conjuntos e individuales
por ley, un interdicto declaratorio y los honorarios de abogados. Las partes llegaron al acuerdo
de pagar la cantidad total de USD$385,000, mismo que se encuentra administrado por una
tercera parte. La corte llevo a cabo una audiencia sobre la negociacién y el acuerdo y las partes
se encuentran en la espera de la resolucion de la corte para finalizar el asunto.

Menendez v. Advance America, Cash Advance Centers o  f California LLC, et al.

Advance America Centers of California, LLC, subsidiaria en operacion de Advance
America, junto con unos demandados simulados denominados “Does 1-100", fueron
demandados en la presunta demanda interpuesta por un empleado anterior, Erika Méndez el 5
de agosto de 2013. Esta supuesta accion de clase, alega que la subsidiaria Advance America
en California viol6 el Cddigo Laboral de California, “California Labor Code”, por no calculara
apropiadamente los salarios por tiempos extras, omitiendo proveer declaraciones completas y
precisas sobre salarios, y omitiendo el pago en tiempo de salarios caidos en el momento de la
separacion laboral de los empleados. Adicionalmente, el demandante alega que la subsidiaria
de AdvanceAmerica en California violé el Cddigo de Negocios y Profesiones de California,
“California Business and Professions Code” alegando competencia y conducta injustas. La
subsidiaria presenté una mocion para decisién sumaria y mientras dicha mocién se encontraba
pendiente, la subsidiaria llegé a un arreglo con el actor por una cantidad inmaterial. Las partes
estan trabajando para finalizar el acuerdo y desechar la accion.

Lewis v. Advance America, Cash Advance Centers of | llinois, Inc.

Advance America, Cash Advance Centers of llinois, Inc, subsidiaria en operacion de
Advance America en lllinois, fue nombrado como demandado en la supuesta demanda de clase
colectiva interpuesta por un cliente anterior Mark A. Lewis en Agosto 13, 2013. Los motivos de
la queja fueron las violaciones por parte de Advance America a la Ley de Asignacion de
Salarios de lilinois, “llinois Wage Assignment Act” y pretende reclamar dafios por arriba de los
USD$50,000, honorarios de abogados y otros gastos. La subsidiaria de Advance America en
lllinois interpuso un recurso para descartar e imponer el arbitraje individual, mismo que fue
otorgado por la Corte. El actor voluntariamente se desistié de la materia del juicio después de la
resolucién. Este asunto esta resuelto y concluido.

Edmund Zieger v. Advance America, Cash Advance Cent ers, Inc. et al.
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Advance America junto con su subsidiaria en operacion en Delaware, NCAS of
Delaware, LLC, fue demandada en el Distrito de Delaware. La demanda alega que el producto
ofrecido por la subsidiaria de Advance America en Delaware es inadmisible y busca medidas
cautelares temporales o permanentes para prevenir que la subsidiaria de Advance America 0 su
subsidiaria cobrara las cantidades debidas en dichos productos, una declaracién judicial de que
los préstamos son desmesurados e inejecutables, dafios compensatorios, devolucion de
cualquier interés, gastos y utilidad obtenida de los préstamos desmedidos, indemnizacion por
dafios y honorarios de abogados. Advance America y su subsidiaria interpusieron un recurso
de desistimiento e invalidacion de las acusaciones realizadas. La corte fallé a favor de Advance
America y su subsidiaria y desecho todos los alegatos. Advance America y su subsidiaria
llegaron a un acuerdo con el Actor por una cantidad inmaterial. Este asunto esta resuelto y
concluido.

Elizabeth Burger v. Advance America Small Loans of Ohio, Inc. et al.

La subsidiaria en operacién de Advance America en Ohio, Advance America Small
Loans of Ohio, Inc., junto con siete mas, fueron demandados en la Corte de Distrito de Ohio. La
demanda alegaba que el Estatuto bajo el cual la subsidiaria de Advance America en Ohio
operaba no era el correcto y por lo tanto los demandados violaron el estatuto que debia regular
su negocio. La demanda busca obtener el tratamiento de la accion como “class certification”,
declaratoria de indemnizacién, nulidad de las operaciones alegadas, dafios, penalidades y
honorarios de abogados. El asunto se encontraba suspendido mediante acuerdo, hasta que se
obtuviera el resultado de otro asunto que aun se estaba revisando en la Suprema Corte de Ohio
gue involucraba los mismos temas. La Suprema Corte de Ohio resolvié a favor de la posicion
gue alegaba Advance America, por lo que, el Actor voluntariamente decidié desechar su accion.
Este asunto esta resuelto y concluido.

Benefit Funding Systems, LLC, and Retirement Capita | Access Management Company,
LLC v. Advance America Cash Advance Centers, Inc.e tal.

En el Distrito de Delaware, Advance America fue demandada por violaciones a ciertas
patentes. Unicamente fue acusada de cometer dichas violaciones la parte del negocio llamado
“online cash advance product” comercializado via internet a través de la pagina de la Compafiia.
Los anticipos fueron ofrecidos y fondeados por una compafiia compafiera de negocios, CNU
Online Holdings, LLC, d/b/a CashNetUSA, misma que fue incluida en el juicio como co-
demandada a partir del 3 de julio de 2013. La demanda busca dafios, indemnizacién, gastos asi
como intereses antes y después de la sentencia. La Compafiia presento peticiones defensivas y
presenté una peticidn ante la Oficina de Marcas y Patentes de los Estados Unidos de América
(“PTO") a efecto de invalidar la patente de la Actora. Posteriormente, la Compariia present6 una
mocién para suspender el juicio hasta en tanto la PTO decida al respecto. La suspension fue
concedida por la corte, pero los Actores apelaron. La apelacién fue negada. Posteriormente, la
PTO resolvié que la patente no era valida a lo que los Actores apelaron. Actualmente, las partes
se encuentran esperando la resolucion de la apelacion.

Quejas de los Consumidores

No tenemos ningun procedimiento legal material relacionado con quejas de nuestros
clientes.

Otros
La compafiia y sus subsidiarias son parte de diversos procedimientos legales durante el
curso normal de sus operaciones (tales como litigios, arbitrajes, procedimientos administrativos

que son incidentales a su negocio incluyendo, sin limitacién, asuntos de exigibilidad regulatoria,
disputas contractuales, demandas laborales, demandas de clientes, entre otras). La
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administracion considera que ninguno de estos litigios tendra algin efecto adverso significativo
en sus negocios o situacion financiera.

xii.  Acciones representativas del capital social

El capital social de la Compafiia es variable y asciende a la cantidad de Ps.655.2
millones, mismo que estd representado por 284,291,164 acciones comunes, ordinarias, sin
expresién de valor nominal, con derecho de voto pleno (en lo sucesivo Serie Unica).

El capital minimo fijo sin derecho a retiro, debidamente suscrito y pagado asciende a la
cantidad de Ps.558.2 millones representado por 242,204,800 acciones Serie Unica suscritas y
pagadas. La parte variable esta representada por acciones de iguales caracteristicas.

De las 284,291,164 acciones Serie Unica autorizadas, 38,707,055 estan pendientes por
suscribir y se conservan en la Tesoreria de la Sociedad para entregarse en la medida y en la
fecha en que se realice la suscripcion.

Al 31 de diciembre de 2014, nuestro capital estaba integrado de la siguiente forma:

NUmero de acciones Capital Social*
. Valor Porcion Porcién Libre " .
Serie ) - h S Fijo Variable
Nominal Fija Variable suscripcion
UNICA 2.30408 242,204,800 3,354,353 245,559,153 558,243 7,781

* Cifras en Miles de Pesos

Las posiciones abiertas que la Compafiia mantiene en instrumentos derivados de
capital, se revelan en la Nota 9 de nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados que
se presentan en el apartado 7 “Anexos” del presente informe.

xiii.  Dividendos

El decreto, monto y pago de dividendos se determina por mayoria de votos de los
tenedores de acciones comunes y generalmente, pero no necesariamente, por recomendacion
del Consejo de Administracion. Por lo general, los dividendos se decretan durante el primer
cuatrimestre de cada ejercicio fiscal, con base en nuestros estados financieros consolidados
auditados del ejercicio fiscal inmediato anterior. El monto de cualquiera de tales dividendos
depende de, entre otras cosas, nuestros resultados operativos, situacion financiera y
requerimientos de capital, asi como de las condiciones generales del negocio.

De conformidad con nuestros estatutos y la LGSM, la utilidad neta de nuestra
Compafiia se aplica como sigue:

« En la Asamblea General Ordinaria Anual de nuestros accionistas, el Consejo de
Administracién presenta nuestros estados financieros para el ejercicio fiscal previo,
junto con un informe sobre los mismos a los tenedores de acciones comunes para
su aprobacion.

« Una vez que los tenedores de acciones comunes han aprobado los estados
financieros, determinan la distribucion de nuestra utilidad neta del ejercicio
inmediato anterior.

61



* Se requiere por ley que se asigne cuando menos el 5% de dicha utilidad neta a una
reserva legal, la cual no estd disponible para distribuciéon salvo en la forma de
dividendos en acciones, hasta que el importe de la reserva legal equivalga al 20%
de nuestro capital social.

« Posteriormente, los tenedores de acciones comunes pueden determinar y asignar
un cierto porcentaje de la utilidad neta a cualquier reserva general o especial,
incluyendo una reserva para la compra en mercado abierto de nuestras acciones. Al
31 de diciembre de 2014, la reserva legal era de Ps.160 millones.

Por los pasados tres ejercicios, hemos pagado los siguientes dividendos:

Cantidad zr;mlllones ?gﬂ%%ggtg: Dividendo Dividendo en
operacion del en Pesos US$ por
Fecha de decreto Fecha de pago Ps. @ uss Pe h por accion accion
afio anterior
Marzo 26, 2012 Abril 3, 2012 483.7 38.1 6.91% 2.00 0.15773
Abril 2, 2013 Abril 11, 2013 521.9 42.5 5.68% 2.20 0.17926
. Diciembre 6,
Noviembre 28, 2013 2013 545.6 41.7 5.94% 2.30 0.17580
Marzo 23, 2015 Marzo 31, 2015 563.4 37.7 9.73% 2.40 0.16038

(1) Expresado en millones de pesos nominales.
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3. INFORMACION FINANCIERA

a. Informacion financiera seleccionada

Resultados
Ingresos

Costos

Utilidad bruta

Gastos generales
Depreciaciéon y amortizacion

Otros gastos, neto

Utilidad de operacién

Resultado integral de financiamiento

Participacion en los resultados de Comunicaciones

Avanzadas, S.A. de C.V. y otras asociadas
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la
utilidad
Impuestos a la utilidad
Operaciones discontinuas

Utilidad (pérdida) neta

Participacion no controladora
Participacion controladora
Situacién financiera

Activo

Circulante

Efectivo, inversiones en valores y reportos
Cartera de créditos, neto

Instrumentos financieros derivados

31 de diciembre de

Cambio 14/13

2012 2013 2014 $ %
Cifras en millones de pesos
68,732 70,423 74,082 3,659 5%
29,495 29,050 32,744 3,694 13%
39,237 41,373 41,337 (35) 0%
27,477 31,490 31,853 362 1%
2,254 2,894 2,829 (65) -2%
34 37 867 830 n.m
29,765 34,422 35,548 1,127 3%
9,472 6,951 5,789 (1,162) -17%
(37,646) (6,481) 3,347 9,828 -152%
503 289 126 (163) -56%
(27,671) 759 9,262 8,503 n.m
8,837 (70) (1,391) (1,320) n.m
(385) 140 (314) (454) -324%
(19,219) 829 7,558 6,729 812%
5 2 2 1 49%
(19,224) 827 7,555 6,728 813%
54,634 54,187 71,673 17,486 32%
48,016 48,952 49,662 710 1%
8,142 - - - n.a.
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Otras cuentas por cobrar

Inventarios

Activo

No circulante

Inversiones en valores

Cartera de créditos, neto
Instrumentos financieros derivados
Propiedad, planta y equipo, neto
Propiedades de inversion

Activos intangibles

Inversiones en asociadas

Otros activos

Total del activo

Pasivo
Pasivo circulante
Circulante con costo financiero

Circulante sin costo financiero

Pasivo no circulante
Créditos bancarios y otros préstamos
Impuesto a la utilidad diferido

Otros pasivos

Total del pasivo

Capital contable
Capital social

Utilidades acumuladas

Total de la participacion controladora

Total de la participacion no controladora

Total del capital contable

Total del pasivo y capital contable

9,902 8,924 11,186 2,261 25%
7,180 6,043 5,906 (137) -2%
127,873 118,107 138,427 20,320 17%
- 10,736 11,260 525 5%
17,145 19,508 16,956 (2,552) -13%
0 4,515 7,199 2,684 59%

6,922 7,431 7,103 (328) -4%
206 203 272 68 34%
7,279 7,311 7,738 427 6%
3,895 4,317 4,262 (54) -1%
1,859 2,645 2,610 (35) -1%
37,306 56,667 57,401 734 1%
165,179 174,774 195,828 21,054 12%
80,628 86,808 99,742 12,934 15%
13,945 15,781 15,410 (370) -2%
94,573 102,589 115,152 12,563 12%
14,904 18,594 17,133 (1,462) -8%
8,572 6,132 6,238 106 2%
1,632 1,558 2,417 859 55%
25,108 26,285 25,788 (497) -2%
119,682 128,874 140,941 12,067 9%
566 566 566 - 0%
44,826 45,227 54,212 8,986 20%
45,392 45,793 54,778 8,986 20%
105 107 109 2 2%
45,497 45,900 54,888 8,988 20%
165,179 174,774 195,828 21,054 12%
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Flujo de efectivo

Flujo neto de (aplicado en):

Actividades de operacion (787) 15,288
Actividades de inversion 1,085 (13,516)
Actividades de financiamiento 2,052 (1,438)

Datos por accion

Numero de acciones en circulacién (millones) (1) 239.3 237.3

Utilidad por accién por el resultado atribuible

a la participacion controladora (pesos) (80.34) 3.49
Dividendo decretado 484 1,067
Dividendo por accién (pesos) 2.200 2.300

Otros datos

Precio de la accion (pesos) 550 444
Valor de capitalizacion 130,479 105,430
Capital de trabajo 33,299 15,518
Puntos de venta (unidades) 6,397 6,479
Inflacién anual (%) 3.6 4.0
Tipo de cambio (al cierre del afio, pesos por

dolar) 12.97 13.08

(1) Promedio ponderado

b. Informacién financiera por linea de negocio y zo

25,215
(16,276)
(5,643)

236.8

31.90
563
2.400

563
133,064
23,275
7,034
4.1
14.74

9,927
(2,760)
(4,205)

©

28
(504)

118
27,635
7,757
555

65%
20%
292%

0%

815%
-47%
4%

27%
26%
50%
9%
3%
13%

na geografica.

La informacién financiera condensada referente a los segmentos de negocio operados

por la Compainiia al 31 de diciembre de 2012, 2013 y 2014 se presenta a continuacion:

31 de diciembre de

Cambio 14/13

2012 2013 2014 $ %
Cifras en millones de pesos

Negocio financiero
Inversién en asociadas - - - - - - n.a.
Propiedad, planta y quipo,
neto

y propiedades de inversion 2,866 - 2,958 - 2,916 (42) -1%
Total activos 108,419 - 123,531 - 140,127 16,596 13%
Negocio comercial
Inversién en asociadas 3,895 - 4,317 - 4,262 (54) -1%
Propiedad, planta y quipo,
neto

65



y propiedades de inversion 4,262 - 4,676 - 4,459 (218) -5%
Total activos 56,760 - 51,243 - 55,701 4,458 9%
Consolidado
Inversién en asociadas 3,895 - 4,317 - 4,262 (54) -1%
Propiedad, planta y quipo,
neto

y propiedades de inversion 7,128 - 7,634 - 7,375 (259) -3%
Total activos 165,179 - 174,774 - 195,828 21,054 12%
Negocio financiero
Ingresos 45,031 50,513 50,781 268 1%
Utilidad de operacién 5,176 4,590 3,814 (776) -17%
Depreciacién y amortizacién (935) (1,290) (1,241) 49 -4%
Impuestos a la utilidad (1,194) (1,117) (996) 121 -11%
Negocio comercial
Ingresos 23,701 19,910 23,300 3,391 17%
Utilidad de operacién 4,296 2,361 1,975 (386) -16%
Depreciacién y amortizacién (1,319) (1,604) (1,587) 16 -1%
Impuestos a la utilidad 10,031 1,047 (395) (1,441) -138%
Consolidado
Ingresos 68,732 - 70,423 - 74,082 3,659 5%
Utilidad de operacion 9,472 - 6,951 - 5,789 (1,162) -17%
Depreciacion y amortizacion (2,254) - (2,894) - (2,829) 65 -2%
Impuestos a la utilidad 8,837 - (70) - (1,391 (1,320) n.m
México
Ingresos 53,972 52,598 55,089 2,491 5%
Utilidad de operacién 7,973 5,123 4,594 (529) -10%
Depreciacién y amortizacién (1,718) (2,186) (2,192) (5) 0%
Impuestos a la utilidad 9,225 408 (932) (1,340) -328%
Centro y Sudamérica
Ingresos 8,510 9,243 9,782 539 6%
Utilidad de operacién 662 629 600 (29) -5%
Depreciacién y amortizacién (235) (303) (353) (50) 16%
Impuestos a la utilidad (292) (356) (348) 8 -2%
Norteamérica (*)

Ingresos 6,250 8,582 9,210 628 7%

Utilidad de operacién 837 1,199 595 (604) -50%
Depreciacién y amortizacién (302) (405) (284) 120 -30%
Impuestos a la utilidad (96) (123) (111) 12 -10%
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Consolidado

Ingresos 68,732 - 70,423 - 74,082 3,659 5%
Utilidad de operacién 9,472 - 6,951 - 5,789 (1,162) -17%
Depreciacién y amortizacién (2,254) - (2,894) - (2,829) 65 -2%
Impuestos a la utilidad 8,837 - (70) - (1,391) (1,320) n.m

(*) La cifras del ejercicio 2012 se consolidaron a partir del 23 de abril, fecha de adquisicion.

I.  Negocio financiero

La operacién de este segmento se lleva a cabo a través de subsidiarias de Grupo
Elektra bajo la marca Banco Azteca. La marca actualmente tiene operaciones en México,
Panamd, Guatemala, Honduras, Perq, Brasil y El Salvador.

Asimismo, se incluyen los ingresos, costos y gastos derivados de las operaciones
generadas por las unidades de negocio: Seguros Azteca, Seguros Azteca Dafios, Afore Azteca
y Punto Casa de Bolsa.

A partir del 23 de abril de 2012, este segmento incluye las operaciones de Advance
America.

ii.  Negocio comercial

En lo que se refiere al negocio comercial, la Compafiia considera los ingresos, costos y
gastos derivados de la venta de productos (electrénica, linea blanca, muebles,
electrodomésticos, telefonia, equipo de transporte, cOmputo, peliculas, videojuegos, entre otros)
y servicios (transferencias electrénicas de dinero, garantias extendidas, tiempo aire, entre
otros), en México, Centro y Sudamérica a través de sus diferentes formatos de tienda: Elektra,
Salinas y Rocha’ y Blockbuster®.

c. Informe de créditos relevantes

Al 31 de diciembre de 2014, la deuda consolidada (sin incluir depdsitos y reportos)
representaba el 13% del pasivo total consolidado (vs 18% en 2013), la cual se analiza en la
Nota 20 de nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados que se presentan en el
apartado 7 “Anexos” del presente informe anual.

Al 31 de diciembre de 2014, la compafia se encontraba al corriente en el pago de
capital e intereses de todos sus créditos.

Dentro de las principales restricciones pactadas por la compafia en los contratos de
créditos (incluyendo los Senior Notes) mas relevantes se encuentran las siguientes:

“Sélo opera en México.
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el ratio de deuda con costo a EBITDA de los garantes debe ser igual o menor a 3x;
el indice de capitalizacién (BIS Ratio) de Banco Azteca (México) debe ser igual o
mayor a 10%;

Cualquiera de los siguientes actos, siempre que esto afecte adversamente el
cumplimiento de sus obligaciones de pago (a) Adquirir otras empresas, acciones,
partes sociales, participaciones y/o activos en otras empresas; (b) Llevar a cabo
cualquier fusién, consolidacion, escision o reorganizacion; (c¢) Realizar cualquier
cambio en su manera habitual de ejecutar las actividades permitidas por su objeto
social o de hacer negocios;

Llevar a cabo su liquidacion o disolucion;

Notificar a los acreedores crediticios de la existencia de cualquiera de los siguientes
hechos, siempre que éstos pudieran tener un afecto material adverso en la situacién
econoémica de la compaiiia (a) cualquier reclamacion, accién, litigio, procedimiento,
recurso o arbitraje ante cualquier autoridad administrativa o judicial, u organismo
arbitral, nacional o extranjero, (b) cualquier conflicto laboral, y (c) cualquier otro
pasivo o responsabilidad contingente a cargo de la compafiia;

Cumplir con todas las leyes, reglamentos, decretos, reglas y 6rdenes de cualquier
naturaleza, que le sean aplicables, incluyendo, sin limitacién alguna, el pago puntual
de todos los impuestos, contribuciones y cargas que se impongan sobre la
compafiia y sus propiedades;

Mantener en pleno vigor y fuerza legal las licencias, autorizaciones, concesiones,
permisos o registros de las que sea titular a la fecha de celebracion de los Contratos
de crédito, y obtener las licencias, autorizaciones, concesiones, permisos o registros
gue en lo sucesivo se requieran para el curso ordinario de sus negocios y el
cumplimiento de sus obligaciones;

Presentar los reportes correspondientes de acuerdo con las Normas de Informacién
Financiera aplicables a la fecha de reporte, reflejando adecuadamente sus
operaciones, propiedades y condicion financiera, €;

informar a sus acreedores crediticios de toda modificacién hecha a sus estatutos
sociales, asi como cualquier otro cambio en su estructura accionaria y operativa que
pueda afectar sustancialmente la buena marcha de la compaiiia.

Comentarios y analisis de la administracion sobr e los resultados
de operacion y situacién financiera de la Compaiiia.

I.  Resultados de la operacion.

Ao que termino el 31 de diciembre de 2014, compara do con el afio que terminé
el 31 de diciembre de 2013.

Ingresos Consolidados

Los ingresos consolidados correspondientes a 2014 aumentaron 5% para ubicarse en
Ps.74,082 millones, en comparacion con Ps.70,423 millones en 2013. Este crecimiento resulta
de un incremento del 17% en los ingresos del negocio comercial y de un comportamiento
estable en los ingresos del negocio financiero, que muestran un incremento de 1%,.
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Cabe sefialar que en 2014, los ingresos del negocio financiero representaron el 69% del
total de los ingresos consolidados, mientras que el 31% restante correspondio a los ingresos
comerciales, mostrando un cambio en comparacion con el afio previo en que la mezcla fue 72%
y 28%, respectivamente.

Costos y Gastos de Operacion Consolidados

Los costos correspondientes a 2014 aumentaron 13% para ubicarse en Ps.32,744
millones, en comparacion con Ps.29,050 millones en 2013, como resultado del aumento de
10% en el costo financiero y de 15% en el costo comercial. Esto da como resultado una
disminucién en el margen bruto que se ubicé en 2014 en un 56%, comparado con 59% en 2013.

Los gastos consolidados correspondientes a 2014 tuvieron un aumento de 1% para
ubicarse en Ps.31,853 millones, en comparacién con Ps.31,490 millones en 2013.

Utilidad operativa

Derivado de lo anterior, la utilidad de operacién en 2014 fue de Ps.5,789 millones
comparada con una utilidad de operacion de Ps.6,951 millones el afio anterior.

Resultado Integral de Financiamiento (RIF)

El RIF se encuentra relacionado con el negocio comercial, y en menor proporcion con el
negocio financiero a través de Seguros Azteca, Afore Azteca y Advance America, por lo que no
incluye ingreso o gasto alguno de Banco Azteca.

La compafiia registré productos financieros por Ps.3,347 millones en 2014, mientras en
2013 los gastos financieros fueron de Ps.6,481 millones. Esto se debid principalmente a una
plusvalia en instrumentos financieros derivados que posee la compafiia de Ps.3,575 millones —
y que no implica flujo de efectivo— comparada con una minusvalia en los mismos instrumentos
por Ps.3,571 millones del afio anterior.

El cambio mas significativo debajo del renglén de utilidad de operaciéon se da como
resultado de la variacién en la valuacién de los instrumentos financieros derivados explicada en
el parrafo que antecede. Ello parcialmente compensado por un aumento en la provision de
impuestos por Ps.1,320 millones.

Utilidad Neta

Grupo Elektra report6 utilidad neta consolidada de Ps.7,558 millones en 2014, en
comparacién con una utilidad neta de Ps.829 millones en 2013.

ARo que termino el 31 de diciembre de 2013, compara do con el afio que termind
el 31 de diciembre de 2012.

Ingresos Consolidados

Los ingresos consolidados correspondientes a 2013 aumentaron 2% para ubicarse en
Ps.70,423 millones, en comparacion con Ps.68,732 millones en 2012. Este crecimiento resulta
de un incremento del 12% en los ingresos del negocio financiero y un decremento del 16% en el
ingreso del negocio comercial.

Cabe sefialar que en 2013, los ingresos del negocio financiero representaron el 72% del
total de los ingresos consolidados, mientras que el 28% restante correspondio a los ingresos
comerciales, mostrando un cambio en comparacion con el afio previo en que la mezcla fue 66%
y 34%, respectivamente.
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Costos y Gastos de Operacion Consolidados

Los costos correspondientes a 2013 disminuyeron 2% para ubicarse en Ps.29,050
millones, en comparacion con Ps.29,495 millones en 2012, como un resultado neto del aumento
de 22% en el costo financiero y de una reduccién del 19% en el costo comercial. Esto da como
resultado una mejora en el margen bruto que se ubic6 en 2013 en un 59%, comparado con 57%
en 2012.

Los gastos consolidados correspondientes a 2013 tuvieron un aumento del 15% para
ubicarse en Ps.31,490 millones, en comparacion con Ps.27,477 millones en 2012.

Utilidad operativa

Derivado de lo anterior, la utilidad de operacién en 2013 fue de Ps.6,951 millones
comparada con una utilidad operativa de Ps.9,472 millones el afio anterior.

Resultado Integral de Financiamiento (RIF)

El RIF se encuentra relacionado con el negocio comercial, y en menor proporcion con el
negocio financiero a través de Seguros Azteca, Afore Azteca y Advance America, por lo que no
incluye ingreso o gasto alguno de Banco Azteca.

La compafiia registré gastos financieros por Ps. 6,481 millones en 2013, mientras en
2012 los gastos financieros fueron de Ps.37,646 millones. Esto se debié principalmente a una
menor minusvalia en instrumentos financieros derivados que posee la compafiia de Ps.3,571
millones —y que no implica flujo de efectivo— comparada con una minusvalia en los mismos
instrumentos por Ps.34,421 millones del afio anterior.

El cambio mas significativo debajo del renglén de utilidad de operacién se da como
resultado de la variacién en la valuacién de los instrumentos financieros derivados explicada en
el parrafo que antecede. Ello parcialmente compensado por un aumento en la provision de
impuestos por Ps.8,907 millones.

Utilidad Neta

Grupo Elektra reporté utilidad neta consolidada de Ps.829 millones en 2013, en
comparacion con una pérdida de Ps.19,219 millones hace un afio.

Informacidn sobre tendencias.

Durante 2012, la economia mexicana tuvo un crecimiento anual del PIB de 3.9%
(mismo nivel observado el afio anterior) y la estabilizacion econémica para el pais se da por un
crecimiento de 2.8% de la economia estadounidense, impactando de manera positiva también
las exportaciones de mercancias mexicanas. La inversién extranjera directa ascendid a
alrededor de USD$12,659 millones e inversionistas extranjeros compraron el equivalente a
USD$7,206 millones de bonos mexicanos colocados en mercados internacionales (en junio el
gobierno mexicano logré colocar un bono samurai por 80,000 millones de yenes en dos tramos
a plazos de tres y cinco afos). A su vez, la deuda en tenencia de residentes en el extranjero fue
de casi 1.6 billones de pesos, 61.4% mas comparado con el monto registrado al cierre del 2011.
El tipo de cambio se aprecié 7% durante el 2012 (de 13.95 a 12.99 pesos por doélar) y se
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mantuvo un escenario de inflacion moderada equivalente a 3.57% para el mismo periodo. Por
Ultimo a tasa de Cetes de 28 dias se redujo de 4.3% al cierre de 2011 a 3.9% al cierre de 2012.

2013 fue un afio de transicién en el cual se aprobaron diversas reformas estructurales
en busca de mayor crecimiento econdémico hacia el futuro. Sin embargo, la economia mexicana
solamente crecié 1.1% (el nivel mas bajo observado en los Ultimos tres afios), derivado de un
menor crecimiento de la economia de Estados Unidos (crecimiento anual del PIB de 1.9% vs
2.8% en el 2012), impactando de manera menos favorable a las exportaciones de mercancias
mexicanas, aunado a un menor gasto publico, a la afectacion del sector de la construccién (PIB
negativo de 4.5% comparado contra 2012), y a un débil consumo privado (crecimiento de 2.4%
vs 2012, de acuerdo al Indicador Mensual del Consumo Privado en el Mercado Interior
elaborado por el INEGI). La inversién extranjera directa se ubicé en maximos historicos al llegar
a US$35,188 millones  (178% superior al monto originalmente reportado en 2012)
principalmente por diversas adquisiciones realizadas por empresas extranjeras de empresas
mexicanas. A su vez, el gobierno mexicano logré colocar bonos por US$8,331 millones en
mercados internacionales y la deuda en tenencia de residentes en el extranjero fue de 1.8
billones de pesos, 16.5% superior comparado con el monto registrado al cierre del 2012. Las
remesas disminuyeron 4% (de US$22,438 millones en 2012 a US$21,583 millones en 2013); el
tipo de cambio se deprecié 1% durante el 2013 (de 12.97 a 13.08 pesos por délar); la inflacién
fue de 3.97% y la tasa de Cetes de 28 dias se redujo de 3.9% al cierre de 2012 a 3.2% al cierre
de 2013.

2014 fue un afio de puesta en marcha de las reformas estructurales (energética,
financiera, telecomunicaciones, fiscal y educativa - las tres primeras en proceso de establecer
sus leyes secundarias), que buscan impulsar el crecimiento econémico de México en el largo
plazo. La economia mexicana crecié 2.1% en 2014 (vs 1.1% observado en el 2013), mientras
que la economia de Estados Unidos tuvo un crecimiento real del PIB de 2.4% (vs 2.2% en el
2013), impactando de manera favorable a las exportaciones de mercancias, las cuales tuvieron
un crecimiento de 4.6% vs 2013. Los ingresos presupuestarios del sector publico se ubicaron en
Ps.3.9 billones (0.8% mas vs 2013), destacando un aumento en los ingresos tributarios no
petroleros de 6.1%, en comparaciéon de un decremento en los ingresos petroleros de 7.5%,
tendencia que se espera continle durante 2015 debido a la caida en el precio del petrdleo
(situacion que llevo al gobierno federal a anunciar recortes en el gasto publico para 2015 y
2016), mientras que el gasto neto pagado se ubicé en Ps.4.5 billones (4.2% mas vs 2013),
resultando en un balance presupuestario negativo de Ps.0.5 billones. A su vez, el gobierno
mexicano logré colocar bonos por US$11,024 millones en mercados internacionales, siendo el
total de la deuda bruta del gobierno federal Ps.5.7 billones (13.9% mas que 2013), de los
cuales, Ps.2.1 billones estan en manos de residentes en el extranjero (15.8% mas comparado
con el monto registrado al cierre del 2013). La tasa de desocupacién se ubicé en 4.4% (vs 4.6%
al cierre de 2013); los ingresos por remesas familiares se ubicaron en US$23,645 millones
(crecimiento de 8.0% vs 2013); el tipo de cambio se deprecié 12.7% (de 13.08 a 14.74 pesos
por délar); la inflacién fue de 4.08% (vs 3.97% en 2013) y la tasa de Cetes de 28 dias se redujo
de 3.18% al cierre de 2013 a 2.74% al cierre de 2014.

El entorno economico global se caracteriz6 por una mayor diferenciacion en el
crecimiento entre las economias avanzadas y las emergentes. La economia estadounidense y
la britAnica mostraron recuperacion, la actividad econdmica en la zona del euro continuo
debilitandose y Japdén tuvo una expansion economica mas moderada de lo previsto. Las
economias emergentes tuvieron una desaceleracion derivada de condiciones financieras menos
favorables, tensiones geopoliticas, apreciacion generalizada del dolar estadounidense,
prolongado crecimiento de las economias avanzadas por debajo de su potencial, menor
dinamismo de la economia china y brasilefia y por la implementacién de programas de
estabilizacidn, entre otros. Creemos que persisten algunos factores que podrian provocar que la
desaceleracién en la actividad econ6mica global continde. Dentro de dichos factores
encontramos la expectativa de menores precios del petréleo por un periodo prolongado, la
extincion de la politica monetaria no convencional en Estados Unidos y su impacto en las
economias emergentes, y en general, la debilidad de la economia global.
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Pensamos que podriamos ver afectados nuestros ingresos por los factores anteriores
junto con una competencia mas intensa en México y el ambiente de inseguridad que
actualmente vive el pais, entre otros.

ii.  Situacion financiera, liquidez y recursos de ca  pital.

Ao que termino el 31 de diciembre de 2014, compara do con el afio que terminé
el 31 de diciembre de 2014.

Nuestro capital de trabajo neto en 2014 fue de Ps.23,275 millones en comparacion con
Ps.15,518 millones al 31 de diciembre de 2013. El aumento se atribuyd principalmente a una
mayor posicion de inversiones en valores de corto plazo derivado principalmente del
crecimiento en los depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo.

El efectivo y valores negociables sumaron un total de Ps.71,673 millones al 31 de
diciembre de 2014, en comparacion con Ps.54,187 millones al 31 de diciembre de 2013. En el
caso del negocio comercial, el efectivo e inversiones temporales fue de Ps.19,374 millones al
cierre de 2014, en comparacion con Ps.17,115 millones en 2013. En el caso del negocio
financiero, el efectivo e inversiones temporales crecio a Ps.52,299 millones en comparacion con
Ps. 37,072 millones de 2013. Mientras tanto, el total de pasivos con costo del negocio comercial
disminuy6 a Ps.17,442 millones, desde Ps.18,064 millones al cierre de 2013.

Ao que terminé el 31 de diciembre de 2013, compara do con el afio que terminé
el 31 de diciembre de 2012.

Nuestro capital de trabajo neto en 2013 fue de Ps.15,518 millones en comparacién con
Ps.33,299 millones al 31 de diciembre de 2012. La disminucion se atribuy6 principalmente a una
menor posicion de instrumentos financieros derivados de corto plazo y al crecimiento de los
depositos de exigibilidad inmediata y a plazo.

El efectivo y valores negociables sumaron un total de Ps.54,187 millones al 31 de
diciembre de 2013, en comparacion con Ps. 54,634 millones al 31 de diciembre de 2012. En el
caso del negocio comercial, el efectivo e inversiones temporales fue dePs.17,115 millones al
cierre de 2013, en comparaciéon con Ps. 30,165 millones en 2012. En el caso del negocio
financiero, el efectivo e inversiones temporales creci6 a Ps.37,072 millones en comparacién con
Ps. 24,468 millones de 2012. Mientras tanto, el total de pasivos con costo del negocio comercial
disminuy6 a Ps.18,064 millones, desde Ps.20,172 millones al cierre de 2012.

Informacion sobre el nivel de endeudamiento consoli dado.
(Cifras en millones de pesos)
2012 2013 2014
Corto plazo $80,628 $86,808 $99,742
Largo Plazo $14,904 $18,594 $17,133
Deuda Total (*) $95,532 $105,402 $116,874

(*) Estas cifras incluyen depositos de Banco Azteca
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La informacion sobre el perfil de la deuda contraida se describe en la Nota 20 de
nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados que se presenta en el apartado 7
“Anexos” del presente informe.

Politicas de Tesoreria

Somos una empresa dedicada a ofrecer servicios financieros y de comercio
especializado.

Las ventas correspondientes al comercio especializado se realizan en forma tradicional
durante todo el afio, sin embargo, la venta principal se lleva a cabo en los meses de mayo,
noviembre y diciembre de cada afio.

Los ingresos recibidos se destinan al pago de nuestros proveedores, gastos operativos
de la empresa, inversiones de expansion, mantenimiento de nuestras tiendas y centros de
distribucion. Los excedentes de flujo generados, generalmente son invertidos en valores
gubernamentales y/o en papel bancario, asi como en moneda extranjera, con instituciones
financieras de primer orden, ya que son utilizados para hacer frente a los compromisos
adquiridos por la empresa, de acuerdo a las condiciones de pago convenidas con cada uno de
ellos.

El apalancamiento requerido por la empresa, es determinado con la evaluacién de las
condiciones de mercado nacional y del extranjero, y con las consideraciones respectivas del
flujo de efectivo, a corto y largo plazo.

Por otro lado, la actividad principal de Banco Azteca consta de la captacién de recursos
del publico en general y la colocacion de créditos personales y de consumo.

Al 31 de diciembre de 2014, la captacion de recursos del publico de Banco Azteca
México fue de Ps.87,574 millones, mientras que la cartera de crédito bruta se ubicé en
Ps.60,120 millones. Al 31 de diciembre de 2013, la captacion fue de Ps.73,968 millones,
mientras que la cartera de crédito bruta se ubicé en Ps.62,281 millones. Esta diferencia entre
los depositos y los créditos genera sobrantes de tesoreria que se invierten, lo que nos permite
integrar un portafolio de inversion con dichos recursos.

La tesoreria de Banco Azteca invierte principalmente en instrumentos gubernamentales
de alta liquidez y de bajo riesgo. En operaciones en moneda extranjera los excedentes se
invierten en bancos de primer orden del exterior y siempre a corto plazo.

Durante 2012, 2013 y 2014 las operaciones de tesoreria cumplieron con los limites de
riesgo de mercado y liquidez, asi como con los limites de exposicion maxima en moneda
extranjera.

Principales cuentas del Balance
Depositos de Exigibilidad Inmediata Consolidados

Al 31 de diciembre de 2014, los depositos netos consolidados de Grupo Elektra fueron

de Ps.93,148 millones, 19% mas respecto a Ps.78,559 millones al cierre de 2013, y 32% mas

respecto a Ps.70,693 millones al cierre de 2012. Estos aumentos se deben principalmente a los
exitosos productos de “Inversion Azteca” y “Guardadito” que ofrece Banco Azteca México.

Cartera de Crédito Bruta Consolidada
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La cartera de crédito bruta de Grupo Elektra fue de Ps.75,901 millones en 2014, en
comparacién con Ps.77,103 millones reportados al cierre de 2013, y Ps.72,892 millones del
cierre de 2012.

iii.  Control interno.

Contamos con sistemas de control interno en todas las areas criticas de la operacion de
nuestra Compainiia, entre las cuales se pueden mencionar:

e Operacién en tiendas (ventas de contado, desembolsos en tiendas, etc.)

e Tesoreria (control de ingresos y egresos, conciliaciones bancarias, fondeo de
tiendas, etc.)

« Transferencias electronicas de dinero (control de recepcion y pago de efectivo).

« Investigacién, otorgamiento y cobranza de créditos.

« Manejo de inventarios (recepcion, traspasos y salidas de mercancia).

« Control de activo fijo (adiciones, bajas, inventarios, etc.)

« Nomina (monitoreo de la plantilla de personal, procesamiento y pago de sueldos y
compensaciones, etc.)

e Captacién (Arqueo de expedientes de Guardadito e Inversion).

« Evaluacion permanente a la estructura descentralizada y gestion de supervisores.

e Atencion a Honestel, (herramienta de Presidencia para quejas y denuncias de
empleados)

Los procedimientos de control interno son disefiados por la Direccion de Métodos y
Procedimientos, la cual se encarga de evaluar, elaborar, plasmar y difundir las politicas que
mejor se adhieran a nuestros valores, vision y mision. Dicha Direccién se encarga de elaborar
las politicas de control interno tanto para las areas operativas como para las areas
administrativas y corporativas. Todas las politicas que son liberadas pueden ser accesadas por
los empleados en el Intranet de nuestra Compafiia.

Asimismo, la Direccién de Contraloria revisa y difunde las politicas de contabilidad que
sean mas adecuadas y que permitan tener una seguridad razonable de que las transacciones
se efectlian y se registran de conformidad con las Normas de Informacién Financiera aplicables,
asi como con las politicas internas.

Finalmente, contamos con una Direccion de Auditoria Interna que vigila que las politicas
de control interno se cumplan, de que los recursos de la empresa sean aprovechados
adecuadamente, y de que los reportes de nuestras operaciones reflejen con veracidad las
operaciones de la Compainiia.

Controles para la revelacion de informacion.

Los controles de revelacion de informacion estan disefiados con el objeto de asegurar
que la misma esta compilada y comunicada a nuestros Directores incluyendo a la Direccién
General y a la Vicepresidencia de Administracién y Finanzas. Esta informacion debe ser
entregada apropiadamente para permitir la toma de decisiones en tiempo relativa a la revelacion
de informacién requerida. Los procedimientos y controles internos para los reportes financieros
estan disefiados con el objeto de proveer certeza razonable de que:

« Nuestras transacciones estan debidamente autorizadas;

e Los activos estan salvaguardados contra uso inapropiado o no autorizado; y
« Las transacciones estan debidamente documentadas y reportadas.
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Limitaciones a la validez de los controles.

Nuestra administracion, incluyendo a nuestro Director General y al Vicepresidente de
Administracién y Finanzas, no espera, ni puede asegurar que nuestros Controles de Revelacion
y Controles Internos prevengan todos los errores y fraudes. Un sistema de control,
independientemente de lo bien concebido y operado que esté, puede proporcionar Gnicamente
la garantia razonable, no absoluta, de que los objetivos del sistema de control se cumplan.
Ademas, el disefio de un sistema de control debe reflejar el hecho de que hay limitaciones de
recursos, y los beneficios de controles deben ser considerados en relacion con sus costos. Por
las limitaciones inherentes en todos los sistemas de control, ninguna evaluacién de controles
puede proporcionar la garantia absoluta de que todos los asuntos de control y casos de fraude,
en su caso, dentro de nuestra Compafiia han sido detectados. Estas limitaciones inherentes
incluyen la realidad de que los juicios en la toma de decisiones pueden ser incompletos, y los
fracasos pueden ocurrir por simples errores 0 equivocaciones. Adicionalmente, los controles
pueden estar rodeados de actos individuales de algunas personas, mediante la colusién de dos
0 mas personas o por hacer caso omiso del control. El disefio de cualquier sistema de controles
también se basa en parte sobre ciertas acciones acerca de la probabilidad de acontecimientos
futuros, y no puede asegurarse que algun control va a tener éxito en lograr sus metas bajo
todas las posibles condiciones futuras. Con el tiempo, un control puede volverse inadecuado por
los cambios en las condiciones, o el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos
relacionados al control puede deteriorarse. Por razéon de las limitaciones inherentes en un
sistema de control de costo efectivo, pueden darse declaraciones falsas debido a errores o
fraude y no ser detectadas.

Evaluacion anual de nuestros controles sobre revela  cion de informacién y
controles internos.

Al 31 de diciembre de 2014, se hizo una evaluacion bajo la supervision y con la
participacion de nuestra administracion, incluyendo a nuestro Director General y al
Vicepresidente de Administracién y Finanzas, de la efectividad del disefio y operacion de
nuestros controles de revelacion de informaciéon. Con base en dicha evaluacién se concluy6
sujeto a las limitaciones anotadas con anterioridad que:

« El disefio y operacién de nuestros controles son efectivos para garantizar la revelacién
de informacion de la Compafiia que en términos de ley requiere ser revelada; y

« Nuestros controles internos son efectivos para proporcionar la garantia razonable de
que nuestros estados financieros estan claramente presentados de conformidad con las
normas y politicas contables.

En 2014 no se hicieron cambios significativos a nuestros controles internos o en otros
factores que pudieran afectar de manera importante a los mismos con posterioridad a la fecha
de su evaluacion.

Cédigo de Etica.

Aunado a lo anterior, desde el afo 2003° nuestro Consejo de Administracion adopt6 un
Caodigo de Etica aplicable a nuestro director general, director general de finanzas, contralor y a
altos ejecutivos. Dentro de los objetivos principales de dicho Cédigo de Etica se encuentran el

® Ultima actualizacién 24 de febrero de 2015.
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promover la honestidad al interior de Grupo Elektra, incluyendo el manejo ético de conflictos de
interés que surjan por relaciones personales y profesionales. Nuestro Codigo de Etica esta

disponible en nuestro sitio de Internet www.grupoelektra.com.mx.

e. Estimaciones, provisiones o reservas contables c riticas.

La preparacién de los estados financieros en cumplimiento con las IFRS requiere el uso de
ciertas estimaciones contables criticas. También requiere que la administracién de la Compafiia
ejerza su juicio al aplicar las politicas contables de la Compafiia. Las areas en las que se han
efectuado juicios y estimaciones significativas en la preparacion de los estados financieros son
las siguientes:

a. Estimaciones contables criticas
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (deterioro de activos financieros)

Las metodologias empleadas en cada linea de negocio pueden diferir de la
incobrabilidad real en funcién de los siguientes factores (entre otros): (i) el desempefio de cada
crédito, (ii) las condiciones econdmicas del pais en que se otorgd, (iii) la volatilidad de las tasas
de interés, y (iv) las variaciones en los tipos de cambio de la moneda en que se otorgé el
crédito.

El calculo de la estimacién preventiva para riesgos crediticios se describe en la Nota
2.14 de nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados que se presentan en el apartado
7 “Anexos” del presente informe.

Operaciones con instrumentos financieros derivados

La Compafiia ha celebrado operaciones con instrumentos financieros derivados, los
cuales son utilizados principalmente para reducir la exposicién de la posicién primaria ante
movimientos adversos en las tasas de interés y los tipos de cambio que la afecten.

Existen también operaciones con fines de negociacion cuyo objetivo es aprovechar las
posibilidades de arbitraje que se presentan en los principales mercados financieros, dentro de
los limites globales de riesgos autorizados.

En algunos casos existe un mercado observable que proporciona el valor razonable
estimado; a falta de dicho mercado, el valor es determinado a través de técnicas de valuacién
como el valor presente neto de las proyecciones de flujos de efectivo 0 modelos matematicos
de valuacion.

Los valores razonables estimados de los instrumentos derivados se encuentran
sustentados por confirmaciones de dichos valores que recibimos de las contrapartes; no
obstante lo anterior, se requiere de una profunda evaluacion para contabilizar apropiadamente
los efectos de las operaciones derivadas en los estados financieros.

Valuacion de inventarios

La Compafiia realiza periédicamente revisiones a la correcta valuaciéon de los
inventarios, con el fin de que estos no excedan el valor neto de realizacién. Las principales
afectaciones que se tienen en la valuacion de los inventarios son, entre otras: (i) la
obsolescencia tecnoldgica en ciertas lineas, (ii) el deterioro natural por el transcurso del tiempo
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0 por su manejo, (iii) los precios de reposicién establecidos por los proveedores, (iv) las
condiciones fisicas de su almacenamiento, etc.

Deterioro de activos de larga duracion

La Companiia considera principalmente como activos de larga duracién a los activos
fijos, el crédito mercantil y los activos intangibles. De acuerdo a la normatividad contable
especifica, se evalla el factor de recuperacion de los activos de larga duracién al menos una
vez al afio.

El valor de recuperacion representa el monto de los ingresos netos potenciales que se
espera razonablemente tener como consecuencia de la utilizacion o realizacion de dichos
activos. Si se determina que los valores actualizados son excesivos, se registran las
estimaciones necesarias para reducirlos al valor de recuperacion.

Para determinar apropiadamente el valor de recuperacion se requiere de un juicio
significativo. Las evaluaciones del deterioro son susceptibles, entre otros factores, a: (i) la
estimacion de ingresos futuros de nuestras CGU's, (ii) la variacién de nuestros costos y gastos
de operacién, (iii) las tendencias econdmicas nacionales e internacionales, (iv) las tasas de
descuento y (v) las tasas de crecimiento a perpetuidad.

Impuestos diferidos

El célculo de los impuestos diferidos a la utilidad se basa en el método de activos y
pasivos con enfoque integral, el cual consiste en aplicar la tasa fiscal correspondiente a todas
aquellas diferencias temporales entre los saldos contables y fiscales de los activos y pasivos
gue se esperan materializar en el futuro.

Se requiere un juicio significativo por parte de la administracion para estimar: (i) el valor
de las diferencias temporales, (ii) el periodo de tiempo en que se realizaran dichas diferencias,
(iii) la generacion futura de utilidades contra las que se pudieran aplicar pérdidas fiscales, etc.

Beneficios a los empleados

La valuacion de los beneficios a los empleados es efectuada por peritos independientes
con base en estudios actuariales. Entre otras, se utilizan las siguientes premisas, que pueden
llegar a tener un efecto importante: (i) tasas de descuento, (ii) tasas de incremento esperado de
los salarios, (iii) tasas reales de rendimiento esperado del fondo, y (iv) tasas de rotacion y
mortandad con base en tablas reconocidas.

Un cambio en las condiciones econdmicas, laborales o fiscales podria modificar las
estimaciones.

b. Juicios contables criticos
Reconocimiento de ingresos

Los intereses de la cartera de crédito se reconocen como ingresos en el momento en
gue se devengan, utilizando el método de la tasa de interés efectiva; sin embargo, el
reconocimiento de intereses se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a
cartera vencida.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados
correspondientes a créditos que se consideren como cartera vencida, se crea una estimacion
por incobrabilidad por un monto equivalente al total de éstos, al momento del traspaso del
crédito como cartera vencida.
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Por los intereses devengados durante el periodo en que el crédito se considera cartera
vencida (moratorios), se reconocen como ingresos hasta el momento en que son efectivamente
cobrados.

Las comisiones por el otorgamiento inicial del crédito se registran como un crédito
diferido y se amortizan contra resultados, en el rubro de intereses durante la vida del crédito.

Los intereses generados por inversiones en valores y operaciones de reporto, los
rendimientos generados por las disponibilidades, asi como los efectos de valuacion de divisas
se reconocen como ingresos por intereses en el estado de resultados conforme se devengan.

Los ingresos por ventas de producto se reconocen cuando se transfieren todos los
riesgos y beneficios significativos inherentes a la propiedad de la mercancia a los clientes. Los
descuentos otorgados, asi como las devoluciones efectuadas se presentan disminuyendo los
ingresos por este concepto.

Los ingresos relacionados con la renta de peliculas y videojuegos son reconocidos
cuando son prestados.

Los ingresos por transferencias de dinero representan las comisiones pagadas por los
diferentes operadores a la Compaifiia, originadas por las transferencias cobradas en los puntos
de venta, asi como las comisiones cobradas por la misma a sus clientes por transferencias en
cada pais donde opera la Compaifiia y por las remesas internacionales realizadas a través de la
red comercial y financiera de la misma. Ambos tipos de comisiones se registran como ingresos
conforme se prestan los servicios.

Los ingresos por primas de seguros se registran al momento en que se emiten las
pélizas y se disminuyen por las primas cedidas en reaseguro y por el ingreso no devengado de
acuerdo al plazo de las pdélizas contratadas.

Los ingresos por venta de garantias extendidas se registran como ingresos por
devengar dentro del rubro de créditos diferidos, en la fecha en que se celebra el contrato de
garantia con el cliente, y se aplican a los resultados del periodo en linea recta durante el plazo
que cubre dicha garantia. Las vigencias de las pélizas cubren plazos de entre uno y tres afios.

Los ingresos por comisiones por los servicios prestados por AAZ, se reconocen en el
estado consolidado de resultados integrales en el momento en que se devengan.

Inversiones en valores

Las inversiones en valores y otros contratos que dan origen a un activo o pasivo
financiero, se reconocen de acuerdo a su intencién de uso con los siguientes criterios:

. Adquiridos con fines de negociacion se expresan al valor neto de realizacion,
tomando como base el valor razonable, determinado por un proveedor de
precios autorizado, reconociendo los efectos de valuacién correspondientes en
los resultados del afio.

. Disponibles para venta, son aquéllos en los que desde el momento de invertir
en ellos se tiene la intencién de negociarlos en un mediano plazo y en fechas
anteriores al vencimiento, reconociendo los efectos de valuacién
correspondientes dentro de otros resultados integrales y traspasandolos al
estado de resultados integrales en la fecha de realizacion.

. Conservados a vencimiento, son aquéllos en los que al momento de invertir se
tiene la intencion de mantener dicha inversion hasta el vencimiento, los cuales
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se registran inicialmente a su costo de adquisicion mas los intereses
devengados, lo cuales se reconocen en los resultados del periodo.

4. ADMINISTRACION

a. Auditores externos.

Los auditores externos de Grupo Elektra son el despacho Castillo Miranda y Compaifiia,
S.C., miembro de BDO International Limited. Grupo Elektra no ha realizado cambios de
despacho de auditores independientes en los Gltimos tres ejercicios considerados para este
informe anual.

El nombramiento y/o remocion de los auditores externos es propuesto por el Consejo
de Administracion, con la opinién del Comité de Auditoria.

La opinidén sobre los estados financieros consolidados emitida por los auditores
independientes no ha contenido salvedades, opinidon negativa o abstencion de opinién, durante
los tres Ultimos ejercicios que se incluyen en el presente informe anual.

Ademas de la auditoria de los estados financieros consolidados de Grupo Elektra,
Castillo Miranda ha proporcionado servicios adicionales relativos al cumplimiento de
regulaciones fiscales y otros servicios. El monto total de los pagos efectuados por dichos
servicios, no representaron mas del 5% del total de los honorarios pagados por la Compaiiia al
despacho auditor en el 2014.

Comisario

En la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas celebrada el 8 de abril de 2011,
nuestros accionistas aprobaron la eliminaciéon del comisario. Lo anterior, en virtud de que la
LMV ya no prevé dicha figura.

b. Operaciones con partes relacionadas y conflicto de intereses.

Participacion de la administracidén en ciertas opera  ciones.

Histéricamente hemos realizado, y esperamos continuar realizando, una variedad de
operaciones con nuestras filiales, incluyendo entidades propiedad de o controladas por nuestros
Accionistas Mayoritarios. Desde 1995, hemos tenido un comité encargado de supervisar las
operaciones con partes relacionadas proporcionando una revision independiente para
determinar si estas operaciones estan relacionadas con nuestro negocio y si se llevan a cabo
en términos cuando menos igualmente favorables para nosotros que los términos que podrian
obtenerse en ese momento para una operacion comparable o para una serie de operaciones
similares con un tercero independiente (arm’s length). Desde 2004, éste Comité esta
conformado por tres consejeros independientes.

El 28 de abril de 2004, el Consejo de Administracion aprobé la Politica de Operaciones
con Partes Relacionadas. Esta Politica establece restricciones y aprobaciones que deben
obtenerse antes de celebrar operaciones con filiales. La Politica prevé controles internos y
externos y sanciones en caso de violacion.
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i Contratos con Banco Azteca.

Adicionalmente a la supervision del Comité referido en parrafos anteriores, el Banco
cuenta con un Comité (el Comité de Precios de Transferencia) que tiene por finalidad la
aprobacion de operaciones de cualquier naturaleza que celebre Banco Azteca con alguno de
los integrantes del grupo, o bien con personas morales que realicen actividades empresariales
con las cuales mantenga vinculos de negocio.

Banco Azteca, en el curso normal de sus negocios, ha otorgado préstamos a Partes
Relacionadas, pero debido a las disposiciones del secreto bancario, no estd autorizado para
revelar la identidad de los beneficiarios de sus préstamos. No tenemos conocimiento de que las
partes que han recibido dichos préstamos hayan renunciado a la aplicacién de estas leyes de
privacidad.

En enero de 2003, Elektra y Salinas y Rocha, suscribieron un Contrato de
Arrendamiento con Banco Azteca, mediante el cual Elektra y Salinas y Rocha, arrendan a
Banco Azteca un espacio para operar dentro de sus tiendas. Por este concepto la Compairiia
recibio Ps. 1,408.0 millones Ps.980.9 millones y Ps.1,053.5 millones al 31 de diciembre de
2014, 2013 y 2012, respectivamente.

En enero de 2003 y Mayo de 2004, Elektra y Salinas y Rocha, suscribieron un Contrato
de Comision Mercantil con Banco Azteca, mediante el cual Banco Azteca puede ofrecer
servicios de depdsito y crédito dentro de las tiendas. Por este concepto la Compaiiia recibio Ps.
3,084.5 millones Ps.4,011.7 millones y Ps.3,893.0 millones al 31 de diciembre de 2014, 2013 y
2012, respectivamente.

Ahora bien, por lo que hace a los contratos que Banco Azteca ha celebrado con sus
filiales (distintas a Elektra o sus subsidiarias de propiedad absoluta y que no consisten en
créditos), se recomienda revisar el Reporte Anual que Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca
Multiple, present6 conforme a las disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de
valores y otros participantes del mercado de valores por el ejercicio fiscal que concluyé el 31 de
diciembre de 2014.

ii. Contratos celebrados con GSF Telecom Holdings vy
subsidiarias (GSF).

Con fecha 16 de enero de 2015 Grupo Salinas dejo6 de tener participacion en GSF
Telecom Holdings, S. A. P. I. de C. V., holding de Grupo lusacell. Sin embargo, toda vez que al
cierre del ejercicio fiscal de 2014 Grupo lusacell y subsidiarias aun eran partes relacionadas de
la Compafiia, a continuacion se presenta un resumen de los principales contratos.

Cabe sefialar que en enero de 2015 se suscribieron diversos contratos a fin de
asegurar la continuidad de la operacién tanto de Grupo lusacell como de diversas subsidiarias
de Grupo Elektra.

Como resultado de dichos contratos, se convino:

(1) Mantener vigentes (ya sea por el periodo original o hasta por el plazo de dos
afios contados a partir del 16 de enero de 2015), los siguientes contratos:

. El 2 de enero de 2003, la Compainiia y lusacell PCS, S. A. de C. V. (una
subsidiaria indirecta de GST) suscribieron un contrato mediante el cual Elektra recibe el
servicio de atencion telefonica a sus clientes. Por este concepto la Compafiia pagé a
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lusacell PCS Ps.0.6 millones,Ps,2.3 millones y Ps.43.4 millones al 31 de diciembre de
2014,2013 y 2012, respectivamente.

. El 1 de agosto de 2003, se firmo6 un contrato de cuenta corriente entre
lusacell, S. A. de C. V. (lusacell), una subsidiaria indirecta de GSF, y Elektra hasta por
la cantidad de $80,000 para controlar y registrar las remesas reciprocas derivadas de
las relaciones corporativas, comerciales, de contratacion de financiamientos, de
administracion y de servicios entre ambas compafiias. lusacell entregé un pagaré por
US$7 millones como garantia de cumplimiento de las obligaciones que resulten a su
cargo. El contrato es por tiempo indefinido.

. El 2 de agosto de 2003, Elektra y lusacell celebraron un contrato de
comisién mercantil con vigencia de diez afios, por medio del cual lusacell designé como
comisionista a Elektra para promover y comercializar sus servicios, asi como la venta
de productos a través de la cadena de tiendas de Elektra en todo el pais.

. El 3 de enero de 2005, Elektra celebr6 un contrato con lusacell con
vigencia indefinida para que Elektra efectle la negociacion y compra de equipos
terminales a fabricantes o proveedores directamente, el monto por estas operaciones
ascendi6 a Ps.64.1 millones por el afio terminado al 31 de diciembre de 2012. Al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 estas operaciones no se celebraron.

. El 14 de agosto de 2006, la Compaiiia y lusacell celebraron un contrato,
mediante el cual lusacell paga una comision del 20% sobre las ventas del Plan Viva
Control (PVC) y del 8% sobre el tiempo aire vendido.

. Por su parte, la Compafiia paga a lusacell cuando asi corresponda, una
contraprestacion por diferentes servicios administrativos y de telefonia celular.

(2) La cesién de los derechos de los siguientes contratos por parte de lusacell, S.
A. de C. V. en calidad de "Cedente" a favor de Total Play Telecomunicaciones, S. A. de C. V.
(una subsidiaria de TV Azteca) en calidad de "Cesionario":

. El 1 de febrero de 2005, la Compafiia celebré un contrato con vigencia
indefinida con lusacell para la prestacion de servicios de voz, datos, conectividad,
monitoreo y administracion de equipo de Ultima milla principalmente (conexién de banda
ancha). Las tarifas cobradas dependen del destino de la llamada o de la capacidad de
enlace.

. Diversos contratos de servicios de telecomunicaciones tales como
servicio de Internet corporativo, redes y telefonia fija.

Derivado de estas relaciones comerciales, la Compafiia registré ingresos y gastos por
los conceptos antes mencionados, los cuales representaron un ingreso neto de: Ps.529.1
millones, Ps.499.2 y Ps.261.2 millones al 31 de diciembre de 2014,2013 y 2012,
respectivamente.

SAZ presta servicio de arrendamiento de oficinas a GSF. Por estos servicios SAZ
recibié Ps.7.3 millones, Ps.8.7 millones y 7.3 millones al 31 de diciembre de 2014, 2013 y 2012,
respectivamente.

Por la prestacion de servicios de administracion de cartera a GSF, BAZ recibi6 Ps.37.3

millones, Ps.36.9 millones y Ps.26.8 millones al 31 de diciembre de 2014,2013 y 2012,
respectivamente.
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Por su parte BAZ pag6 a GSF Ps.204.5 millones, Ps.167.1 millones y Ps.167.5 millones
por: (i) servicios de atencion telefénica y (ii) servicios de telecomunicacion al 31 de diciembre de
2014,2013 y 2012, respectivamente.

iii. Contratos celebrados con Grupo Movil Access Yy
subsidiarias.

El 20 de agosto de 2012, Mavil Access celebré un convenio de cesién de adeudo y
novacion de deuda con Operadora Unefon, S. A. de C. V. (Operadora Unefon), por medio del
cual Operadora Unefon asumié un crédito por el saldo insoluto a dicha fecha por la cantidad de
Ps.298.9 millones, a una tasa de interés de TIIE 28 dias mas 7 puntos porcentuales. El importe
del crédito mas los intereses y accesorios generados deberan ser cubiertos el 20 de agosto de
2017. Al 31 de diciembre de 2014 el monto del capital e intereses es de Ps.209.9 millones.

iv. Contratos celebrados con Comunicaciones Avanzad as
(antes Azteca Holdings) y subsidiarias.

De manera anual Elektra y Estudios Azteca, S. A. de C. V. (Estudios Azteca) han
celebrado diversos contratos de publicidad, cuyo objeto es la prestacion de servicios de
transmision de publicidad en los canales 7 y 13 de TV Azteca. Por estos servicios, Estudios
Azteca recibié Ps.361.5 millones, Ps.475.0 millones y Ps.432.6 millones, al 31 de diciembre de
2014,2013 y 2012, respectivamente.

Durante los afios de 2011 a 2013, SAZ ha celebrado diversos contratos de apertura de
crédito simple con Arrendadora Internacional Azteca, S. A. de C. V. (AlA), cuyo monto del
principal e intereses al 31 de diciembre de 2014 asciende a Ps.1,153.3 millones con
vencimientos hasta 2021.

La Compafiia ha adquirido equipo de cdmputo y de transporte, mediante la celebracién
de un contrato de arrendamiento capitalizable con AIA, con vencimiento en 2019, cuyo importe
al 31 de diciembre de 2014 asciende a Ps.50.1 millones y se presenta en el renglon de créditos
bancarios y otros préstamos.

c. Administradores y Accionistas.

I. Consejeros

A partir del 23 de marzo de 2010, el Consejo de Administracion de la Emisora esta
integrado por nueve miembros, de los cuales tres son consejeros independientes; es decir, no
son empleados ni estan afiliados con nuestros accionistas mayoritarios. Todos los consejeros
tienen el caracter de propietarios y son elegidos para ejercer el cargo durante periodos de un
afo en nuestra Asamblea General Ordinaria de Accionistas.

El Consejo de Administracion tendra las mas amplias facultades para realizar el objeto
social, por lo que enunciativa y no limitativamente gozaran de las siguientes facultades: (i)
Poder general para pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales y aun con las
especiales que de acuerdo con la Ley requieran poder o clausula especial, en los términos del
parrafo primero del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Codigo Civil para el Distrito
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Federal, en concordancia con los articulos once, seiscientos noventa y dos fracciones segunda
y tercera, setecientos trece, setecientos ochenta y seis segundo parrafo y ochocientos setenta y
seis fracciones primera, segunda, quinta y sexta de la Ley Federal del Trabajo, promoviendo,
conciliando y contestando toda clase de demandas o de asuntos y seguirlos en todos sus
trdmites, instancias e incidentes hasta su final decision, conformarse o inconformarse con las
resoluciones de las autoridades segun lo estime conveniente, asi como interponer los recursos
legales procedentes; (ii) Poder general para actos de administracién en los términos del parrafo
segundo del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Codigo Civil para el Distrito
Federal; (iii) Poder para adquirir y enajenar acciones y partes sociales de otras sociedades; (iv)
Poder para otorgar y suscribir titulos de crédito, en los términos del articulo noveno de la Ley
General de Titulos y Operaciones de Crédito; (v) Facultad para abrir y cancelar cuentas
bancarias a nombre de la sociedad, asi como para hacer depositos y girar contra ellas y
designar personas que giren en contra de las mismas; (vi) Poder general para nombrar y
remover al Director General, y cualquier otro funcionario ejecutivo de la sociedad, cualquier que
sea su titulo, siempre y cuando no haya sido designado por la Asamblea General Ordinaria de
Accionistas, asi como para determinar sus atribuciones, garantias, condiciones de trabajo y
remuneraciones; (vi) Para convocar a Asambleas Generales Ordinarias, Extraordinarias y
Especiales de Accionistas, y para ejecutar sus resoluciones; (viii) Facultad para otorgar poderes
generales o especiales y para revocar unos y otros; (ix) Para nombrar y remover a los auditores
externos de la Sociedad, siempre y cuando no haya sido designado por la Asamblea General
Ordinaria de Accionistas; (x) Para establecer sucursales y agencias de la Sociedad, en
cualquier parte de los Estados Unidos Mexicanos o del extranjero; (xi) Para autorizar tanto la
adquisicion temporal de acciones representativas del capital social de la propia de la Sociedad
con cargo a la reserva para la adquisicién de acciones propias, en los términos de los estatutos
de la Sociedad, como su colocacion posterior; (xii) Para formular reglamentos interiores de
trabajo; (xiii) Para llevar a cabo todos los actos y operaciones que les correspondan segun las
leyes y los estatutos de la Sociedad.

La siguiente tabla enlista a los Consejeros que fueron nombrados en la Asamblea
General Ordinaria de Accionistas de fecha 7 de abril de 2014, sus cargos, su ocupacion
principal y el afio en que fueron nombrados integrantes del Consejo.

L L Consejero
Nombre Ocupacion Principal Desde Edad
Ricardo B. Salinas Pliego™......... Presidente del Consejo de Grupo Elektra 1993 59
Hugo Salinas Price®....... ... Presidente Honorario de Grupo Elektra 1993 83
Pedro Padilla Longoria.... Director General de Grupo Salinas 1993 49
Guillermo Salinas Pliego™ .......... Presidente de Grupo Avalanz 1993 55
Roberto Servitje Achutegui.......... Presidente de Grupo Altex, S.C 2000 61
Luis J. Echarte Fernandez. ........ Presidente del 'Consejo de Administracion 2003 70
de Azteca America Network
. . o Director General de Ventas y Relaciones
Joaquin Arrangoiz Orvafanos..... Empresariales de Grupo Salinas 2008 58
Marcelino Gémez Velasco y Presidente del Consejo de Administracion
. 2010 57
SaNroMAaN .......coeveeiiiiiieieieeennns de Grupo Netec
Gonzalo Brockmann Garcia........ Prgsldente de los Hoteles Best Western en 2010 59
México
Q) Hijo de Hugo Salinas Price.
2) Padre de Ricardo B. Salinas Pliego y de Guillermo Salinas Pliego.

Gobierno Corporativo
Conforme a la legislacion bursatil aplicable, se requiere que al menos el 25% de los

miembros del Consejo sean independientes, con ninguna afiliacion con los Accionistas
Mayoritarios o con la administracion.
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Mediante Asamblea Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de agosto de 2009, los
accionistas aprobaron la reestructura de los 6rganos auxiliares del Consejo de Administracion,
para quedar en los siguientes términos:

e EI Comité de Auditoria revisa nuestros procedimientos de presentacion de informes
financieros y sistemas de control financiero interno, asi como las actividades y la
independencia de los auditores independientes y las actividades del personal
interno de auditoria, evalla las politicas y sistemas de control interno de la
Sociedad, conoce de las operaciones que se realizan entre partes relacionadas,
entre otros temas. A partir del 23 de marzo de 2010, el Comité de Auditoria esta
compuesto por tres consejeros independientes: Gonzalo Brockmann Garcia,
Marcelino Gomez Velasco y San Roman y Roberto Servitje Achutegui.

e El Comité de Practicas Societarias tiene como funciones: el conocer de las politicas
de inversion de la Sociedad y del uso de los bienes que forman su patrimonio; la
aprobacion del CAPEX vy supervision de su uso, el opinar respecto del desempefio
de los directivos relevantes, entre otros. A partir del 23 de marzo de 2010, el Comité
de Practicas Societarias esta compuesto por dos consejeros independientes y uno
relacionado: Gonzalo Brockmann Garcia, Roberto Servitie Achutegui y Guillermo
Salinas Pliego.

Actualmente contamos con el Sr. Roberto Servitie Achutegui quien presta sus
servicios en nuestros Comités como experto financiero.

Biografias de los Consejeros.

Ricardo B. Salinas Pliego. En 1987, fue nombrado Presidente de Grupo Elektra.
Desde abril de 2002 es Presidente del Consejo de Administracion de Banco Azteca. El Sr.
Salinas es uno de nuestros accionistas mayoritarios y también se ha desempefiado como
Presidente del Consejo de Azteca desde 1993. Antes de unirse a la Compafiia trabajé en Arthur
Andersen y TheBrinkmanCompany. El Sr. Salinas también presté sus servicios en el consejo de
administracion de numerosas compafias mexicanas incluyendo, lusacell, Unefon, Dataflux,
Biper (ahora Movil@ccess), Cosmofrecuencias y Todito.com (ahora Azteca Internet). . En 1977
se gradu6 como Contador Publico con Mencion Honorifica del Instituto Tecnolégico y de
Estudios Superiores de Monterrey, Campus Monterrey. Posteriormente, en 1979 concluyd su
Maestria en Finanzas por la Universidad de Tulane en Nueva Orleans, EUA. El Sr. Salinas
Pliego se convirtio en el primer extranjero en ser reconocido como ex-alumno distinguido de la
Universidad de Tulane.

Hugo Salinas Price  ha prestado sus servicios como Presidente Honorario de Grupo
Elektra desde 1993 y desde abril de 2002 es Presidente Honorario no miembro del Consejo de
Administracién de Banco Azteca. De 1952 a 1987 el Sr. Salinas prestd sus servicios como
Director General de nuestra Compafiia. En 1997, fund6 la Asociacion Civica Mexicana Pro-
Plata A.C., de la cual actualmente es presidente.

Pedro Padilla Longoria ha prestado sus servicios como Consejero de Grupo Elektra
desde 1993 y desempefié el cargo de Director General de Grupo Elektra desde 1993 hasta
2000. EIl Sr. Padilla también es miembro del consejo de administracion de Banco Azteca, TV
Azteca y lusacell. ElI Sr. Padilla tiene amplia experiencia en operaciones financieras y
comerciales internacionales. El Sr. Padilla tiene una licenciatura en Derecho de la UNAM.

Guillermo Salinas Pliego ha prestado sus servicios como Consejero de Grupo Elektra
desde 1993 y desde abril de 2002 es Consejero Propietario de Banco Azteca. También ha sido
miembro del Consejo de Administracién de TV Azteca y es el Presidente de Grupo Avalanz. El
Sr. Salinas tiene una licenciatura en Contaduria Publica del ITESM.
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Roberto Servitje Achutegui  ha prestado sus servicios como Consejero desde el 2000.
Desde 1993 hasta el 2000, fue asesor externo de nuestro consejo de administracion. Es
Presidente de Grupo Altec, S.C. Anteriormente fue Vicepresidente Ejecutivo y Consejero del
Grupo Industrial Bimbo, el principal productor y distribuidor de productos de panaderia, donde
trabaj6é durante mas de 28 afios. El Sr. Servitje se gradud de la Universidad Iberoamericana y
tiene un MBA (Master en Administracién de Empresas) de J.L. Kellogg Graduate School of
Business en Northwestern University.

Luis J. Echarte Fernandez ha prestado sus servicios como Consejero desde marzo de
2003. Actualmente es Presidente del Consejo de Administracién de Azteca America Network,
después de haber sido Presidente y Director General del mismo. Anteriormente fue
Vicepresidente de Finanzas de TV Azteca y de Grupo Elektra. El Sr. Echarte tiene estudios
universitarios de la Universidad Estatal de Memphis y de la Universidad de Florida y terminé el
Programa de Administracion Ejecutiva de la Universidad de Stanford.

Joaquin Arrangoiz Orvafianos es Director General de Ventas y Relaciones
Empresariales de Grupo Salinas. Dentro de sus funciones esta el manejar las ventas, nuevos
negocios, administracion estratégica, intercambios, compras, bienes raices y sinergias. Ha
fungido como miembro de consejos de administracién de importantes compafiias en México
como Grupo Eusebio Gayosso, Grupo ARSACO, Grupo Osiris, asi como de Salinas y Rocha.
Actualmente es miembro del consejo de administracion de Azteca y Grupo lusacell. El sefior
Arrangoiz estudié Administracion de Empresas en la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM); posteriormente realizo un postgrado en mercadotecnia en UCLA y también realiz6 una
maestria en el IPADE en la Ciudad de México. Es miembro del Young Presidents Organization,
YPO.

Marcelino Gémez Velasco y Sanroman ha sido Presidente del Consejo de
Administracion de Grupo Netec, S.A. de C.V. una compafila de consultoria técnica y
educacional, desde enero de 2000. El sefior Gomez Velasco formd parte del Consejo de
Administracion de Unefon de abril del 2002 a julio de 2003, y miembro del Consejo de
Administracion de Grupo Mévil Access de 1997 a 2004. Antes de formar parte del Grupo Netec,
S.A. de C.V., el sefior Gbmez Velasco fue Presidente del Consejo de Administracion de Intersys
México, S.A. de C.V., una compaiiia de integracion de redes, de octubre de 1985 a noviembre
de 1999. El sefior Gébmez Velasco cuenta con un grado de ingenieria en sistemas por la
Universidad Iberoamericana y una maestria en administracién y negocios (MBA) por parte de la
Universidad de Wharton, Pennsylvania.

Gonzalo Brockmann Garcia es el Presidente de los Hoteles Best Western en México,
Centroamérica y Ecuador. Anteriormente fue Presidente de Hostales de América. Ha ocupado
diversos puestos en la Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles de la Ciudad de México, la
Camara Nacional de Camaras Comerciales, y la Organizaciéon de Presidentes Jovenes. El sefior
Brockmann cursé una maestria en administracién de empresas en la Universidad de Texas y
obtuvo su titulo de licenciado en administracion de la Universidad Andhuac en la Ciudad de
México.

ii. Directivos Relevantes.

La siguiente tabla enumera cada uno de nuestros directivos relevantes “senior”, su
cargo, los afios de servicio como directivo relevante (con nosotros o con nuestras entidades
predecesoras) y su edad, a la fecha de presentacion del presente informe. Nuestros directivos
relevantes prestan sus servicios hasta que ellos renuncien o hasta que sean separados de su
cargo por el Consejo:

85



Afios como

Nombre Funcionario Ejecutivo Funcionario Edad
Ejecutivo

Ricardo B. Salinas Pliego Presidente ejecutivo de Grupo Elektra 30 59

Mario Gordillo Rincon Director General de Grupo Elektra 20 a7

Fabrice Jack Deceliere Marquez..... Director General de Elektra Comercio 1 45

. . Director General de Desarrollo Humano,

Adriana de la Puente Martinez de L L

castro..... ... Comunicacién e Integracién de Grupo 21 44
Elektra
Director de Finanzas y Administracion 17 48

Mauro Aguirre Regis de Grupo Elektra

Director General de Administracién y

Rodrigo Pliego Abraham.................... Finanzas de Grupo Salinas 21 49
Manuel Gonzalez Palomo................... Vicepresidente de Sistemas 20 58
Alejandro Valenzuela del Rio............. Director General de Banco Azteca - 53
- . . Vicepresidente  del Consejo  de 11 68
Luis Nifio de Rivera Lajous Administracion “A” de Banco Azteca
. . Vicepresidente  del Consejo  de 11 59
Alejandro Vargas DUran.................... Administracion “B” de Banco Azteca
Eduardo Benigno Parra Ruiz Director General de Afore Azteca 1 41
José Alfredo Galindo Pérez Director General Adjunto de Afore 12 50
Azteca
Gabriel Alfonso Roqueiii Rello........... Director General Juridico y Secretario 20 53

del Consejo de Administracion de Grupo
Elektra

Biografias de los Directivos Relevantes.

Mario Gordillo Rincén, a partir de febrero de 2013 es el Director General de Grupo
Elektra. En 2009 fue Director General de Investigacion, Aprobacion y Cobranza de Banco
Azteca. Antes de formar parte de Grupo Elektra, laboré en Coca-Cola de México. Se integro al
equipo de Grupo Elektra en 1993 comenzando en el area de Presupuestos. Dentro de Elektra
ha ocupado puestos relevantes en las areas de compras como Gerente de Linea; Director de
Mercadotecnia de Servicios Financieros; Director de Distribucion; Director General de
Operaciones Hecali, TheOne; Director General de Expansion Operativa; Director General de
Canal Elektra; y Director General de Servicios Financieros. Ademas ha prestado sus servicios
en Banco Azteca como Director General de Servicios Financieros, Director General de Crédito y
Cobranza y Adjunto de Banca Comercial. En 1991 recibi6 el titulo de Ingeniero Industrial y de
Sistemas del ITESM, Campus Monterrey; adicionalmente, cuenta con una Especializacion en
Logistica de Georgia Institute of Technology; una Maestria en Finanzas por el ITESM, Campus
Ciudad de México; y una Maestria en Alta Direccion de Empresas por el IPADE.

Fabrice Jack Deceliere Marquez, a partir de marzo 2014 es el Director General de
Elektra Comercio. Tiene una experiencia de mas de 25 afios en diferentes formatos de retail en
México y Espafia. Antes de integrarse a Grupo Elektra participé en el turnover de las Tiendas de
conveniencia Extra del Grupo Modelo durante seis afios. Anteriormente, en Grupo Gigante
permanecié 14 afios, durante los cuales estuvo colaborando en diferentes proyectos de retail
desde el lanzamiento de nuevas marcas de producto hasta la apertura, en el afio 2000, del
primer concepto hard-discount de México bajo el nombre Superprecio. En Espafa estuvo al
frente del desarrollo de varios conceptos bajo la marca Makro. Es Administrador de Empresas,
egresado de la Universidad Jean Moulin de Lyon (Francia) y posee varias especializaciones en
Mercadotecnia y Publicidad por parte de la Universidad Iberoamericana asi como titulos de Alta
Direccion de Empresas de Kelloggs (Chicago) y Direccién de Retail del Tec de Monterrey.
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Adriana de la Puente Martinez de Castro , egresada de Comunicacion de la
Universidad Iberoamericana, hizo su especializacion en Filosofia recibiendo Mencién
Honorifica. Tiene estudios en estrategias de Mercado y Comunicacion. En 1994 ingresa a
Grupo Salinas como parte del equipo Creativo de Azteca, su trayectoria profesional ha sido
destacada en puestos de Directora de Promocion e Imagen de Azteca 13, Azteca America y
Corporativo. También participo en la Direccion de Canal 4 La Red en Santiago de Chile.
Particip6 como un importante miembro en la formacién de Fundacién Azteca y sus proyectos
mas exitosos como lo son: Movimiento Azteca, Selva Lacandona, Orquesta Esperanza Azteca y
Vive Sin Drogas entre otros. Otros de sus puestos relevantes han sido ser Directora de
Mercadotecnia y Promocion de Proyecto 40 y a partir del 2011 asume también el puesto de
Directora de Comunicacion Corporativa de Elektra sumandose a esto en el 2012 la direccion de
los portales internos de Grupo Salinas, puesto que desempefié hasta marzo del 2014, fecha en
que recibié el nombramiento de Directora General de Desarrollo Humano, Comunicacion e
Integracién de Grupo Elektra.

Mauro Aguirre Regis, es Director de Administracion y Finanzas de Grupo Elektra.
Tiene 17 afios de experiencia en puestos estratégicos en Grupo Elektra, y cargos ejecutivos en
compafiias mexicanas y multinacionales de clase mundial desde 1987, con responsabilidades
en planeacion financiera y contraloria, asi como en disefio e implementacion de estrategias
exitosas de control presupuestal que maximizan el uso eficiente de recursos. El sefior Aguirre
es Licenciado en Contaduria por la Universidad Nacional Autonoma de México, y tiene una
Maestria en Finanzas en el Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey.

Rodrigo Pliego Abraham es Director General de Administracion y Finanzas de Grupo
Salinas. En 1994 inicia su carrera dentro de Grupo Salinas en Azteca, donde llega a ser CFO de
la televisora, en 2002 pasa a Grupo Elektra asumiendo la misma posicién y entre 2009 y 2011
desempefia simultdneamente las mismas responsabilidades para lusacell y Grupo Elektra.
Desde 2006 toma su puesto actual en Grupo Salinas. Anteriormente a su incorporacion al
Grupo, trabajé en México y en el extranjero para empresas en la industria de la construccién. El
sefior Pliego es Ingeniero Mecanico Electrénico por la Universidad Nacional Auténoma de
México.

Manuel Gonzalez Palomo ha prestado sus servicios como Vicepresidente de Sistemas
desde 2000. Desde que se unio a Grupo Elektra en 1990, ha tenido los cargos de Director de
Finanzas, Director de Recursos Humanos y Director General de Sistemas. El Sr. Gonzélez tiene
una licenciatura en contabilidad, un MBA (Master en Administracion de Empresas) y un Master
en Investigacion de Operaciones, todos del ITESM.

Alejandro Valenzuela del Rio, a partir del 16 de enero de 2015 es Director General de
Banco Azteca. Nacié el 15 de agosto de 1961 en la Ciudad de México. Es Licenciado en
Economia por la Universidad de California en Los Angeles (UCLA), donde obtuvo también el
grado de Maestria, y Doctor en Administracion y Evaluaciéon de Proyectos por la Universidad de
Paris Dauphine y la Escuela Superior de Comercio de Paris (ESCP). Se gradu6 también de la
Escuela Nacional de Administracion de Francia (ENA) con la Promocién Victor Hugo. En lo
profesional cuenta con una amplia trayectoria que incluye haber sido servidor publico en el
Banco de México y la Secretaria de Hacienda; en el sector privado ocup6 distintos cargos,
destacadamente en Banorte donde ocup6 la direccion general, y, desde enero de 2015, fue
nombrado como Director General de Banco Azteca y Servicios Financieros. Como académico
ha impartido catedra en el Instituto Tecnolégico Auténomo de México (ITAM) y la Universidad
Iberoamericana (UIA).

Luis Nifio de Rivera Lajous, es Vicepresidente “A” del Consejo de Administracion de
Banco Azteca. Es miembro del Consejo de Administracion de Banco Azteca de los siguientes
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paises: Guatemala, Honduras, El Salvador, Panama, Per( y Brasil. Es miembro del Consejo del
Club de Banqueros de México. Es Vicepresidente de la Asociacién de Bancos de México. Se ha
desempefiado como Director General de Banco Azteca, y Director General (CEO) de varias
compafiias, tales como Dresdner Bank México, Citibank (Panama), Arrendadora Financiera
Mexicana y Factoring Corporativo. Fue presidente del Consejo de Afore Allianz-Dresdner. El
Sefior Nifio de Rivera tiene una licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad
de Indiana y una maestria en Negocios Internacionales y Politica Internacional de la
Universidad de Nueva York.

Alejandro Vargas Duran , desde febrero de 2013 es Vicepresidente “B” del Consejo de
Administracion de Banco Azteca, habiéndose desempefiado durante los 10 afios previos como
Director de Normatividad del propio Banco. Cuenta con 35 afios de experiencia en el sector
financiero, en 23 de los cuales prest6é sus servicios en la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, en la que fungié como Vicepresidente de Supervisién Especializada y Vicepresidente
de Supervision del Mercado de Valores, entre otros cargos. Es contador publico por el ISEC, en
1983 realizé un posgrado en finanzas en el ITAM y una especialidad en mercados financieros
en el Instituto Brasileiro del Mercado de Capitais.

Eduardo Benigno Parra Ruiz , se integré a Grupo Salinas en agosto de 2013 y a partir
de marzo de 2015 es Director General de Afore Azteca. Anteriormente fungié como Director de
Operaciones en Proveedor Integral de Precios, S.A. de C.V. (2012-2013). Ocup6 varios
puestos subdirectivos en distintas instituciones financieras como Actinver Casa de Bolsa (2010-
2012), Barclays Bank México (2008-2010). El sefior Parra tiene una licenciatura en Contaduria
Publica del Instituto Tecnoldgico de Monterrey (ITESM-CCM) y una Maestria en Finanzas por la
misma Institucion.

José Alfredo Galindo Pérez ha prestado sus servicios como directivo de Afore Azteca
desde su inicio, ocupando actualmente el puesto de Director General de dicha empresa a partir
de octubre 2011. Antes de incorporarse a Afore Azteca se desempefié en diversos puestos
directivos en las empresas Afore Banamex, Banco Nacional de México y Profuturo GNP Afore,
habiendo trabajado también en el sector automotriz en General Motors de México. El Sr.
Galindo cuenta con una Licenciatura en Ingenieria Industrial y de Sistemas y Maestria en
Administracion de Empresas por parte del Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
Monterrey. Ha realizado labor docente en diferentes universidades de México.

Gabriel Alfonso Roquefii Rello es Director General Juridico de Grupo Elektra y
subsidiarias (incluyendo Director Juridico de Banco Azteca desde 2003) y Secretario del
Consejo de Administracién de Grupo Elektra y Banco Azteca. Antes de formar parte de Grupo
Elektra, laboré en Avon Cosmetics, S.A. Se integro al equipo de Grupo Elektra en 1990 en el
area de Juridico. Dentro de Elektra ha ocupado puestos relevantes como Gerente Juridico;
Director de Juridico; Director General de Operaciones; y Director General de Mercadeo. En
1985 obtuvo la Licenciatura en Derecho por la Universidad Panamericana; adicionalmente,
obtuvo en 1999 una Maestria en Alta Direccion de Empresas por el Instituto Panamericano de
Alta Direccion de Empresa (IPADE).

iii.  Accionistas

A continuacién se muestran los nombres de las personas que conocemos que al dia 23
de marzo de 2015 eran: (i) Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de Grupo
Elektra y (ii) Accionistas que ejerzan Influencia significativa respecto de Grupo Elektra:

1. Accionistas beneficiarios de mas del 10% del capital social de Grupo Elektra:
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e Hugo Salinas Price
e Esther Pliego de Salinas
« Ricardo B. Salinas Pliego

2. Accionistas que ejerzan Influencia significativa:
e Hugo Salinas Price
e Esther Pliego de Salinas
« Ricardo B. Salinas Pliego

Grupo Elektra no tiene conocimiento de otros accionistas que al dia 23 de marzo de
2015 ejercieran control o poder de mando respecto de Grupo Elektra, asi como de Consejeros o
Directivos Relevantes de Grupo Elektra que a dicha fecha tuvieran una tenencia individual
mayor del 1% y menor al 10%.

Los beneficiarios del control accionario de nuestros accionistas son los herederos del
Sr. Hugo Salinas Rocha, incluidos el sefior Ricardo B. Salinas, el sefior Hugo Salinas Price y la
sefiora Esther Pliego de Salinas (colectivamente, los “Accionistas de Control”). Los Accionistas
de Control colectivamente poseen 171 millones de acciones en circulacion. Los Accionistas de
Control tienen el control aproximado del 72.86% de nuestras acciones, mientras que el 27.14%
es detentado por nuestros inversionistas externos. Por lo tanto, los Accionistas de Control
tienen el derecho de determinar sobre las acciones que requieren autorizacion y aprobacion de
la mayoria de los accionistas, incluida la facultad de nombrar a la mayoria de los miembros del
Consejo de Administracion y determinar si se pagan o no dividendos.

iv. Informacion  Adicional de Consejeros, Directivos
Relevantes y Empleados.

Remuneracion a Consejeros y Directivos Relevantes.

La cantidad total establecida por Grupo Elektra y subsidiarias por el ejercicio de 2014 a
Consejeros (incluyendo el Presidente del Consejo), directivos relevantes de la sociedad e
individuos con el caracter de personas relacionadas, por los servicios prestados por los mismos
en cualquier caracter fue de aproximadamente Ps.1,690 millones. Dicha cantidad fue
determinada considerando los servicios prestados, los logros de la Compafiia en su operacién
normal, asi como por la realizaciébn de diversos eventos que contribuyeron a mejorar la
estructura financiera de la misma y al logro de ahorros importantes, presentes y futuros
relacionados con el costo financiero de los recursos. La compensacion variable fue autorizada
por el Comité de Practicas Societarias y por el Consejo de Administracién de Grupo Elektra. La
Compafiia no provee beneficios para sus Consejeros a la terminacion de su asignacion.

Beneficios al Retiro.

En 1994 establecimos un plan de pensiones para nuestros empleados, incluyendo a
nuestros funcionarios. Al 31 de diciembre de 2014 el pasivo relacionado con dichos planes
ascendi6 a Ps.261.3 millones.

Plan de opcion de compra de acciones.

El 28 de febrero de 1994 nuestro Consejo de Administracion aprobd un plan de opcion
de acciones (el “Plan de Opcion de Acciones”) a través del cual les fue otorgado a todo el
personal (a partir de gerentes de tienda y niveles superiores) que hubiera sido contratado antes
del 1 de enero de 1994, la opcién de comprar acciones ordinarias a un precio de Ps.12.50 por
accion ordinaria. El Plan de Opcion de Acciones también les permite a los empleados cuya
fecha de contrataciéon se produjo durante 1994 o 1995 a recibir opciones a partir de 1996 y
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1997, respectivamente, a un precio de ejercicio de Ps.16.25 (empleados de 1994) o Ps.20.00
(empleados de 1995) por accion ordinaria. Sin embargo, el Comité Técnico del fideicomiso
podra establecer precios de ejercicio diferentes y podra otorgar opciones sobre acciones a otros
empleados. Al cierre de 2014, se encontraban 21,966 acciones pendientes por ejercer. Ver Nota
25-e de nuestros Estados Financieros Consolidados Auditados que se presentan en el apartado
7 “Anexos” del presente informe.

A continuacién se presenta el nUmero de opciones de compra de acciones, sus precios
de ejercicio y las fechas de vencimiento de todas las opciones de compra en circulacion al 31
de diciembre de 2014:

Numero de acciones de Precio de ejercicio Fecha de vencimiento
compra no ejercidas (cifras en pesos) actual
20,962 12.50 Febrero 28, 2024
1,004 16.25 Febrero 28, 2024
Total 21,966

d. Estatutos sociales y otros convenios.

Principales limitaciones Impuestas por los Estatuto s Saociales y la Ley Mexicana.

Nuestros Estatutos Sociales establecen que las acciones legales relacionadas con la
ejecucidn, interpretacién o cumplimiento de los estatutos sociales sélo pueden interponerse en
los tribunales de la Ciudad de México. Los accionistas, Consejeros y Director General, y Auditor
Externo, se someten expresa e irrevocablemente a la jurisdiccién de dichos tribunales para
resolver cualquier controversia que se suscite entre ellos y la Sociedad, renunciando a cualquier
otra jurisdiccién que pudiera corresponderles por razon de sus domicilios presentes o futuros o
por cualquier otro motivo. De igual forma, los accionistas que no sean mexicanos Yy los titulares
de valores que las representen, incluyendo certificados de participacion ordinarios,
respectivamente, de nuestra Compaiiia convienen formalmente con la Secretaria de Relaciones
Exteriores (i) a ser considerados como mexicanos con respecto a las acciones o valores que las
representen, incluyendo certificados de participaciéon ordinarios, segun sea el caso, de nuestra
sociedad que adquieran o de los que sean titulares asi como con respecto a la propiedad,
derechos, concesiones, participaciones o intereses de que seamos duefios y con respecto a los
derechos y obligaciones derivados de cualquier convenio que tengamos con el Gobierno
Mexicano y (ii) a no invocar la proteccién diplomatica o intervencion de sus propios gobiernos.
Si un accionista no mexicano o titular de valores que las representen, incluyendo certificados de
participacion ordinarios invocara la proteccion diplomatica gubernamental o intervencién en
violacion a este convenio, sus acciones o valores que las representen, incluyendo certificados
de participacion ordinarios, segin sea el caso, podrian perderse en beneficio del Gobierno
Mexicano. De conformidad con la ley mexicana, no esta claro qué acciones podrian constituir la
invocacién de proteccion gubernamental o intervencidn que traiga como consecuencia la
pérdida de dichas acciones o valores que las representen, incluyendo certificados de
participacion ordinarios o qué procedimiento se implementaria en relacion con las disposiciones
de pérdida; sin embargo, la instauracion de procedimientos judiciales en un pais extranjero no
seria considerada como invocacién de proteccién diplomatica o intervencién que tenga como
resultado la pérdida de acciones.

Salvo que la Asamblea General Extraordinaria de Accionistas haya adoptado
previamente una resolucion favorable al respecto, en ningun caso los tenedores de acciones
emitidas por la Sociedad (o valores que las representen, incluyendo certificados de participacion
ordinarios) podran crear, convenir o participar, directamente o a través de interpdsita persona,
bajo cualquier acto, convenio 0 mecanismo que involucre acciones emitidas por la Sociedad (o
cualesquiera valores que las representen, incluyendo certificados de participacién ordinarios),
gue tenga como efectos, entre otros, que (i) la Sociedad quede sometida a la jurisdiccion o
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competencia de una autoridad extranjera, y/o (ii) la Sociedad deba cumplir con la obligacion de
presentar ante cualquier autoridad, organismo o mercado extranjero reportes o informacion
sobre la Sociedad o cualquier acto relacionado con la misma, o sus activos, 0 sus operaciones,
consejeros, funcionarios o las acciones emitidas por la Sociedad (o los valores que las
representen, incluyendo certificados de participacion ordinarios).

En caso de que tenedores de dichas acciones (o valores que las representen,
incluyendo certificados de participacion ordinarios) incumplan con las disposiciones previstas en
el parrafo anterior, dichos tenedores y cualesquiera otras partes involucradas (incluyendo el
depositario del programa correspondiente) responderan ilimitadamente frente a la Sociedad e
indemnizaran, mantendran en paz y a salvo y defenderan a la misma y a sus respectivos
accionistas, consejeros, funcionarios, empleados, agentes y representantes, por cualquier
pérdida, dafio, reclamacion, costo, gasto y cualquier otra responsabilidad de cualquier
naturaleza, incluyendo sin limitacion, honorarios, gastos y costos de abogados incurridos por la
Sociedad, que resulten o se relacionen con el mencionado incumplimiento, independientemente
de cualquier otro derecho que tenga la Sociedad en contra de dichas personas.

Derechos de Voto

Cada acciéon confiriere a su tenedor derecho a un voto en las Asambleas de
Accionistas.

Cancelacion de la inscripcion de acciones de la Soc  iedad.

Cuando por resolucién adoptada en Asamblea General Extraordinaria o a solicitud de la
CNBV, conforme a la Ley resolviera cancelar la inscripcion de acciones de la Sociedad en la
Seccién de Valores del Registro Nacional de Valores de la CNBV, siempre y cuando no se
cuente con el consentimiento de los accionistas que representen cuando menos el 95% de
capital social de la Sociedad y cuando el monto a ofrecer por las acciones colocadas entre el
gran publico inversionista, sea menor a 300,000 unidades de inversion, los accionistas que sean
titulares de la mayoria de las acciones ordinarias se encontraran obligados a realizar una oferta
publica de compra dirigida a los accionistas minoritarios de la Sociedad, al precio que resulte
mayor entre el valor de cotizacién en la BMV el valor contable de la accién de acuerdo al ultimo
reporte trimestral presentado a la CNBV y a la BMV antes del inicio de la oferta, ajustado
cuando dicho valor se haya modificado de conformidad con criterios aplicables a la
determinacion de informacion relevante, en cuyo caso, deberd considerar la informacién
financiera mas reciente con que cuente la Sociedad.

En el supuesto de que una vez realizada la oferta publica de compra y previamente a la
cancelacién de la inscripcidon en la Seccién de Valores del Registro Nacional de Valores de la
CNBYV, los accionistas de la Sociedad no hayan logrado adquirir el 100% del capital social
pagado y notificar la cancelacion y constitucion del fideicomiso a través de los medios
determinados por la CNBV, la Sociedad debera de afectar en un fideicomiso por un periodo
minimo de 6 meses, los recursos necesarios para comprar al mismo precio de la oferta las
acciones de los inversionistas que no acudieron a ésta, para poder solicitar y obtener la
cancelacién de la inscripcion. Esta obligacion sera aplicable a los certificados de participacién
ordinarios sobre acciones, asi como a los titulos representativos de dos 0 mas acciones de una
0 mas series accionarias de la propia Sociedad.

5. MERCADO DE CAPITALES

a. Estructura Accionaria.
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No aplica.

b. Comportamiento de la accién en el Mercado de Val  ores.

A continuacion se presenta un cuadro informativo del comportamiento de las acciones
de la Compafiia en los periodos y mercados que se indican:

BMV (ELEK TRA*) Latibex (XEKT)

Precio por Accion Comun en pesos** Precio por Accion Comun en euros**
Maximo Minimo Cierre Volumen Maximo Minimo Cierre Volumen
2006 140.23 94.00 130.99 40,933,700 10.12 7.12 9.00 195,733
2007 334.87 130.55 325.02 52,502,475 21.38 9.07 20.72 208,336
2008 594.33 243.85 581.21 33,265,775 32.32 15.14 29.27 216,949
2009 703.96 278.28 642.62 28,256,450 38.06 15.21 35.74 435,067
2010 699.57 400.77 522.85 51,932,330 40.38 25.04 31.78 231,725
2011 1,406.39 500.13 1,385.72 32,174,665 78.59 29.42 77.98 201,291
2012 1,425.82 408.79 550.30 55,098,890 82.10 24.79 32.03 459,024
1T12 1425.82 1,059.40 1,205.72 8,075,905 82.10 62.55 71.23 25,370
2T12  1,258.08 408.79 540.08 23,843,625 73.55 24.79 31.74 38,389
3T12 646.31 506.80 528.06 13,153,893 40.15 30.48 31.79 179,631
4T12 559.58 511.58 550.30 10,025,467 33.85 30.10 32.03 215,634
2013 605.90 410.03 444.47 51,625,254 36.01 23.59 2490 1,601,250
1713 605.90 486.65 486.65 11,315,389 36.01 30.22 32.00 225,250
2T13 546.25 420.08 428.25 12,726,634 35.15 23.59 25.45 395,230
3T13 510.95 417.32 417.65 12,729,124 30.55 23.93 24.40 464,105
4T13 539.38 410.03 444.47 14,854,107 30.13 23.98 24.90 516,665
2014 587.18 333.96 562.93 67,605,781 34.66 19.09 31.90 1,344,189
1T14 438.35 372.10 402.58 15,879,251 25.10 20.54 22.37 226,117
2T14 402.89 334.18 345.16 18,401,028 22.39 19.09 19.24 242,026
3T14 387.35 333.96 377.98 17,199,991 22.53 19.13 22.16 277,073
4T14 587.18 368.76 562.93 16,125,511 34.66 21,51 31.90 598,973
2015 583.69 387.71 387.71 17,252,647 34.70 23.74 23.74 256,553
Enero 583.69 494.69 564.28 5,372,967 34.70 28.10 33.15 71,853
Febrero 556.45 498.72 498.72 4,213,732 33.07 29.91 29.91 66,278
Marzo 507.81 394.54 394.54 5,499,442 30.70 24.73 24.73 73,812
Abrilx** 406.57 387.71 387.71 2,166,506 34.70 23.74 23.74 44,610

**Todos los precios son al cierre, no se consideran las operaciones intradia.
***A| 21 de abril de 2015.

Terminacion del Programa de GDSs, Desliste del NYSE y Desregistro ante la
SEC.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 1 de junio de 2005,
nuestros accionistas aprobaron entre otras, las siguientes resoluciones: (i) terminar el programa
de GDSs de la Compaiiia; (ii) deslistar a la Compafiia de NYSE; (iii) cancelar el registro de la
Compafiia de la Securities and Exchange Commission (“SEC”), si en cualquier momento la
Compafiia cumple con los requisitos correspondientes establecidos en EUA.

Asimismo, en la asamblea en mencién, nuestros accionistas aprobaron entre otras
cosas, la terminacién del Contrato de Depésito que gobernaba nuestro Programa de GDSs. Con
fecha 9 de junio de 2005, notificamos al depositario de nuestro Programa de GDSs, el Banco de
Nueva York (“The Bank of New York” o “BoNY” o “el Depositario”) y a NYSE, la terminacién del
Contrato de Depdsito e instruimos al Depositario para (a) presentar ante la SEC una enmienda
a la Forma F-6 (“Form F-6") para reducir el nUmero de GDSs registrados a cero, (b) modificar el
Contrato de Deposito para reducir a 60 dias la fecha de terminacion del Contrato de Depdsito el
periodo para que el Depositario venda las acciones serie Unica que tenga al amparo del
contrato en cita y (c) notificar a los tenedores de GDSs dicha terminacion.
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Con fecha 30 de junio de 2005, (a) se presento la enmienda a la Forma F-6, (b) se
realizé la modificacién al Contrato de Depdsito, y (c) el Depositario notificd a los tenedores de
GDSs la terminacién del Contrato de Depdsito. Dicha terminacion se hizo efectiva 30 dias
posteriores a la notificacién en mencién, esto es, el 1 de agosto de 2005. Aunado a lo anterior,
en la misma fecha (a) se suspendié el intercambio de GDS en NYSE, (b) NYSE present6 a la
SEC una solicitud para el desliste de los GDSs, y (c) inici6 el plazo de 60 dias para que los
tenedores de GDSs intercambiaran sus GDSs por acciones ordinarias serie Unica que cotizan
en la BMV. Una vez concluido dicho periodo el Depositario vendié las acciones serie Unica
correspondientes a los GDSs que no fueron intercambiados.

El periodo de venta de las acciones serie Unica por parte del Depositario concluy6, y no
gueda ningln remanente de acciones serie Unica correspondientes a GDSs que no fueron
intercambiados dentro del periodo de 60 dias.

A consecuencia de lo anterior, el 14 de septiembre de 2006, la Compafia present6 una
solicitud (“Forma 15”) para el desregistro de nuestros GDSs y acciones comunes serie Unica
ante la SEC. En virtud de que la SEC no presentd oposicién alguna durante el término de 90
dias contados a partir de la fecha de presentacion de la Forma 15, el 13 de diciembre de 2006
guedd cancelado el registro de la Compafiia y de sus valores con la SEC. Por lo que a partir de
esa fecha ya no estamos obligados a cumplir con las obligaciones periodicas de reporte
requeridas por la legislacion norteamericana, incluyendo la presentacion del Informe Anual ante
SEC (“Form 20-F"). El desliste de los GDSs de NYSE vy el desregistro de los mismos y de
nuestras acciones ante la SEC, podria tener como consecuencia demandas de accionistas en
nuestra contra, mismas que, incluso de no proceder, podrian tener un efecto negativo en
nuestra situacion financiera, en los resultados de la operaciéon o un impacto negativo en el
precio de nuestras acciones.

Reformas a nuestros estatutos restringen la facultad de los accionistas de la Compaiiia,
incluyendo en su momento a los tenedores de GDSs para someter a la Compafiia a una
jurisdiccion extranjera o para imponer obligaciones de reporte a la Compafiia. Adicionalmente,
las reformas imponen responsabilidad ilimitada a cualquier accionista, que llegue a infringir
dichas restricciones.

Mediante Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de fecha 1 de junio de 2005,
nuestros accionistas aprobaron ciertas reformas a nuestros estatutos sociales. De conformidad
con estas reformas, nuestros accionistas, tenedores de GDSs o0 tenedores de cualquier accion
emitida por la Compaiiia (o valores que las representen, incluyendo certificados de participacion
ordinarios “CPQOs") no podran crear, convenir 0 participar, directamente o a través de interpésita
persona, bajo cualquier acto, convenio o mecanismo que involucre acciones emitidas por la
Compaifiia (o cualesquiera valores que las representen, incluyendo certificados de participacion
ordinarios), que tenga como efectos, entre otros, que (i) la Compaifia quede sometida a la
jurisdiccion o competencia de una autoridad extranjera, y/o (ii) la Compafiia deba cumplir con la
obligacién de presentar ante cualquier autoridad, organismo o mercado extranjero reportes o
informacion sobre la Compafiia o cualquier acto relacionado con la misma, o sus activos, 0 sus
operaciones, consejeros, funcionarios o las acciones emitidas por la Compafiia (o los valores
que las representen, incluyendo CPOs), salvo que la Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas haya adoptado previamente una resolucion favorable al respecto. Las reformas
restringen la facultad de que las acciones, incluyendo los GDSs, sean intercambiados fuera de
México y podrian afectar el precio de los GDSs y acciones que los representen.

Ademas, de conformidad con estas reformas, en el evento de que cualquiera de
nuestros accionistas (o0 cualquier tenedor de valores que estén representados por nuestras
acciones, incluyendo CPOs) incumpliera las restricciones en mencion, dichos tenedores y
cualesquiera otras partes involucradas (incluyendo el depositario del programa correspondiente)
responderan ilimitadamente frente a la Compafiia e indemnizaran, mantendran en paz y a salvo
y defenderan a la misma y a sus respectivos accionistas, consejeros, funcionarios, empleados,
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agentes y representantes, por cualquier pérdida, dafio, reclamacion, costo, gasto y cualquier
otra responsabilidad de cualquier naturaleza, incluyendo sin limitacion, honorarios, gastos y
costos de abogados incurridos por la Compafiia, que resulten o se relacionen con el
mencionado incumplimiento, independientemente de cualquier otro derecho que tenga la
Compaifiia en contra de dichas personas. En consecuencia, nuestros accionistas que violen las
citadas reformas podran enfrentar demandas de la Compafiia o de otros accionistas e incurrir
en responsabilidad significativa.

c. Formador de Mercado

No aplica.
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6. PERSONAS RESPONSABLES

Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad que, en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacién relativa a la emisora contenida en el presente
reporte anual, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion.
Asimismo, manifestamos que no tenemos conocimiento de informacion relevante que haya sido
omitida o falseada en este reporte anual o que el mismo contenga informacién que pudiera

inducir a error a los inversionistas.
\

\
A\

N

Mario Gordiu\?ncén‘

Director General

JOrL :
|
Madro Aguirre Reyis
Directar de Administraeidp y Finanzas

v

Norma Lorera Con s Cordero
Directora Juri Corporativa
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7. ANEXOS

. Cartas de los Auditores Externos, Castillo Miran

Compaifiia, S.C. (BDO Castillo Miranda)

. Estados financieros consolidados de Grupo Elektr

subsidiarias.

. Informe del Comité de Auditoria de Grupo Elektra

day

ay
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Bolsa Mexicana de Valores

Subdireccion de Administracion de Valores y Emisoras
Av. Paseo de la Reforma 255

Cuauhtémoc, Juarez

C.P. 06500, México D.F.

Manifiesto bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados de Grupo Elektra,
S.A.B. de C.V. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2014 y por el ano terminado en esa fecha, que
contiene el presente reporte anual, fueron dictaminados con fecha 19 de marzo de 2015, de
conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria.

Asimismo, manifiesto que he leido el presente reporte anual y basado en su lectura y dentro del
alcance del trabajo de auditoria realizado, no tengo conocimiento de errores relevantes o
inconsistencias en la informacion que se incluye y cuya fuente provenga de los estados financieros
dictaminados senalados en el parrafo anterior, ni de informacion que haya sido omitida o falseada en
este reporte anual o que el mismo contenga informacion que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

No obstante, el suscrito no fue contratado, y no realizé procedimientos adicionales con el objeto de
expresar su opinion respecto de |& otra informacion contenida en el reporte anual que no provenga
de los estados financieros por éVdictaminados.

C.P.C. Ignacio Garcia Pareras

Auditor Externg’y Apoderado

Socio de Casyillo Miranda y Compaiiia, S.C.
Firma miembro de BDO International

Meéxico D.F.
27 de abril de 2015



] |

Tel.: +52 (55) 8503 4200 Castillo Miranda y Compaiiia, S.C.
I BDO Fax: +52 (55) 8503 4299 Paseo de la Reforma 505-31
www.bdomexico.com Torre Mayor
S LS Colonia Cuauhtémoc
Meéxico, D.F.
CP 06500

5 de marzo de 2015

Lic. Ricardo Salinas Pliego

Presidente del Consejo de Administracién de
Grupo Elektra, S.AB. de C.V.

Insurgentes Sur 3579

Piso 9, Torre 1

Col. Tlalpan La Joya

14000, México, D.F.

Estimado sefior Salinas Pliego:

Para dar cumplimiento a lo establecido en el Articulo 84 de las Disposiciones de Caracter General Aplicables
a Las Emisoras de Valores y Otros Participantes del Mercado de Valores, y sus respectivas reformas (las
“Disposiciones”), con relacién a la auditoria de estados financieros de Grupo Elektra, S.A.B. de C.V., por el
ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2014, realizados por el despacho Castillo Miranda y
Compafiia, S.C. (miembro de BDO International) (La “Firma”), manifestamos bajo protesta de decir verdad lo
siguiente:

I. Que desde la fecha en que prestamos servicios como auditores externos a Grupo Elektra, S.A.B.
de C.V,, en su calidad de tal o, durante el desarrollo de la auditoria y hasta la fecha de emisién de
esta opinién, no nos ubicamos en alguno de los supuestos a que se refiere el Articulo 83 de las
Disposiciones de Caracter General Aplicables a las Emisoras de Valores y a Otros Participantes del
Mercado de Valores.

Il. Nuestro consentimiento para proporcionar a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores (la
“Comisién”) cualquier informacion que esta nos requiera a fin de verificar nuestra independencia.

lll. Nos obligamos a conservar fisicamente o a través de medios electromagnéticos y por un periodo
no inferior a 5 afios, en nuestras oficinas, toda la documentacion, informacién y demas elementos de
juicio utilizados en la elaboraciéon del informe correspondiente y a proporcionarla a dicha Comisién
cuando esta lo requiera.

IV. Que tanto el suscrito como los socios de auditoria de la firma contamos con documento vigente
que acredite nuestra capacidad técnica.

V. Que ninglin socio de la firma tiene ofrecimiento para ser consejero o directivo de Grupo Elektra,
SAB.deC.V.

Igualmente, con base en el Articulo 84 Bis de las mismas Disposiciones mencionadas, por medio del presente
otorgamos nuestro consentimiento para que LA EMISORA, incluya en el informe anual, prospecto y/o
suplemento a que hace referencia gf€ho Articulo 84 Bis de las Disposiciones, el dictamen sobre los estados
financieros al 31 de diciembre de,Z014 y por el afio terminado en esa fecha, auditados por nosotros, con el fin
de que dicha informacién se haga del conocimiento publico.

Castillo Miranda y Compania, S. C. (BDO Castillo Miranda) es una sociedad civil mexicana de contadores publicos y consultores de empresas, miembro de BDO
International Limited, una compania del Reino Unido limitada por garantia, y forma parte de la red internacional de firmas independientes de BDO.
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|IBDO

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Asamblea de Accionistas de
Grupo Elektra, S. A. B. de C. V,
y subsidiarias

Hemos auditado los estados financieros consolidados adjuntos de Grupo Elektra, S. A. B. de C. V. y
subsidiarias (la Compafia), que comprenden los estados de situacion financiera consolidados al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 y los estados consolidados de resultados integrales, de cambios en el
capital contable y de flujos de efectivo correspondientes afios que terminaron en esas fechas, asi
como un resumen de las politicas contables significativas y otra informacion explicativa.

Responsabilidad de la administracion en relacion con los estados financieros consolidados

La administracion es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los estados
financieros consolidados adjuntos preparados de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, y del control interno que la administracion considere necesario para
permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de desviacion material, debido a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados adjuntos
basada en nuestras auditorias. Hemos llevado a cabo nuestras auditorias de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria. Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de
ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable sobre si los estados financieros consolidados estan libres de desviacién material.

La auditoria conlleva la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en los estados financieros consolidados. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de desviacion
material en los estados financieros consolidados debido a fraude o error. Al efectuar dichas
evaluaciones del riesgo, el auditor considera el control interno relevante para la preparacion y
presentacion razonable por parte de la Compania de los estados financieros consolidados con el fin
de disenar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no
con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la Compania. La
auditoria también incluye la evaluacion de las politicas contables aplicadas, de la razonabilidad de
las estimaciones contables realizadas por la administracién y de la presentacion de los estados
financieros consolidados en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporcicna una base suficiente y
adecuada para sustentar nuestra opinion.



Opinién

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados que se acompanan presentan
razonablemente, en todos los aspectos materiales, la situacion financiera consolidada de Grupo
Elektra, S. A. B. de C. V. y subsidiarias al 31 de diciembre de 2014 y 2013, asi como los resultados
integrales consolidados, cambios en el capital contable y sus flujos de efectivo consotidados
correspondientes a los afios que terminaron en esas fechas, de conformidad cop las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

/r
C.P.C. Ignacio /a(c1a Pareras
s

México, D. F., a
19 de marzo de 2015



Grupo Elektra, S. A. B, de C. V. y subsidiarias

{Nota 1)

Estados de situacion financiera consolidados

31 de diciembre de 2014 y 2013

(Cifras expresadas en miles de pesos)

Activo

Circulante

Efectivo y equivalentes de efectivo
Inversiones en valores

Deudores por reporto

Cartera de créditos, neto
Partes relacionadas

Otras cuentas por cobrar
Inventarios

Pagos anticipados

Activo

No circulante

Inversiones en valores

Cartera de créditos, neto
Instrumentos financieros derivados
Partes relacionadas

Otras cuentas por cobrar
Propiedades, planta y equipo, neto
Propiedades de inversion

Activos intangibles

Inversiones en asociadas

Impuesto a la utilidad diferido
Activos mantenidos para la venta
Otros activos no financieros

Total del activo

Nota 2014 2013
2.9y5 $ 23,193,897 $ 19,810,316
2.11y6 35,973,901 26,581,230
2.12y7 12,505,621 7,795,882

71,673,419 54,187,428

2.13y 8 49,662,076 48,952,111
10 874,141 987,166
2.16 y 11 8,999,029 6,258,078
217y 12 5,906,208 6,043,279
2.18y 13 1,312,529 1,679,125
138,427,402 118,107,187

211y 6 11,260,345 10,735,757
213y 8 16,956,440 19,508,110
2.15y9 7,198,627 4,514,879
10 1,199,536 1,069,232

11 . 418,699
2.19y 14 7,103,246 7,430,962
2.21y 15 271,848 203,412
2.22y 16 7,738,208 7,311,499
2.2-by 17 4,262,127 4,316,552
2.30y 23 752,038 493,613
2.24 11,033 81,536
647,495 582,409

57,400,943 56,666,660

§ 195,828,345  $ 174,773,847



Grupo Elektra, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
{Nota 1)

Estados de situacién financiera consolidados (continuacion)
31 de diciembre de 2014 y 2013
(Cifras expresadas en miles de pesos)

Nota 2014 2013

Pasivo
Pasivo circulante con costo financiero
Depositos de exigibilidad inmediata y a plazo 2.25y19 S 93,148,380 $ 78,559,382
Acreedores por reporto 212y7 4,787,631 4,170,207
Créditos bancarios y otros préstamos 2,26y 20 1,805,647 4,078,510

99,741,658 86,808,099
Sin costo financiero
Proveedores 2.27 4,643,145 4,219,459
Otras cuentas por pagar 2.28y 21 8,162,622 8,916,123
Provisiones 2.29y22 1,318,372 1,527,469
impuesto a la utilidad 2.30y 23 963,462 963,253
Otros pasivos 322,866 154,362

15,410,467 15,780,666

115,152,125 102,588,765

Pasivo no circulante
Créditos bancarios y otros préstamos 2,26y 20 17,132,768 18,594,438
Instrumentos financieros derivados 215y9 1,347,289 298,036
Provisiones 2.29y 22 24,586 47,136
Otros pasivos financieros : 250,975 410,123
Impuesto a la utilidad 23 1,926,089 2,889,760
Impuesto a la utilidad diferido 2.30y 23 4,312,242 3,242,490
Beneficios a los empleados 2.31y24 614,774 592,922
Créditos diferidos 179,685 210,103

25,788,408 26,285,008
Total del pasivo 140,940,533 128,873,773
Capital contable
Capital social 25 566,024 566,024
Prima en colocacion de acciones 2,537,652 3,093,760
Utilidades acumuladas 44,859,427 37,304,229
Reserva para recompra de acciones 25-byd 4,155,174 4,072,994
Otras partidas integrales 2,660,149 755,855
Total de la participacion controtadora 54,778,426 45,792,862
Total de la participacion no controladora 109,386 107,212
Total del capital contable 54,887,812 45,900,074
Total del pasivo y capital contable $ 195,828,345 $ 174,773,847

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.



Grupo Elektra, S. A. B. de C. V. y subsidiarias
(Nota 1)

Estados de resultados integrales consolidados
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Cifras expresadas en miles de pesos, excepto por las cifras de utilidad por accién)

Nota 2014 2013
Ingresos 2.33y26 § 74,081,580 S 70,422,703
Costos 27 32,744,265 29,050,105
Utilidad bruta 41,337,315 41,372,598
Gastos generales 27 31,852,898 31,490,443
Depreciacion y amortizacion 2,828,655 2,894,113
Otros gastos, neto 28 866,882 37,220
35,548,435 34,421,776
Utilidad de operacion 5,788,880 6,950,822
Resultado integral de financiamiento:
Intereses ganados sobre activos financieros 480,746 451,286
Intereses a cargo sobre pasivos financieros {1,496,853) (1,624,965)
Utilidad (pérdida) en cambios, neta 397,497 (193,638)
Instrumentos financieros derivados 9 3,575,248 (3,570,630)
Utilidad (pérdida) en inversiones 390,753 (1,543,077)
3,347,391 (6,481,024)
Utilidad antes de los resultades de las
compaiiias asociadas 9,136,271 469,798
Participacion en los resultados de Comunicaciones
Avanzadas, S. A. de C. V. y otras asociadas 17 126,152 289,272
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 9,262,423 759,070
Impuestos a la utilidad 23 (1,390,715) (70,433)
Utilidad antes de operaciones discontinuas 7,871,708 688,637
(Pérdida) utilidad de las operaciones discontinuas 18 {314,190) 140,239
Utilidad neta 7,557,518 828,876
Ctros resultados integrales
Efecto por conversion en valuacién de subsidiarias
en et extranjero 2,130,841 392,268
Participacién en otros resultados integrales de asociadas (185,318) 133,538
(Pérdidas) ganancias actuariales por obligaciones
laborales 24 (41,229) 77,731
1,904,294 603,537
Utilidad integral S 9,461,812 S 1,432,413
Utilidad neta atribuible a:
Participacion no controladora § 2,320 S 1,557
Participacion controladora 7,555,198 827,319
§ 7,557,518 S 828,876
Utilidad integral atribuible a:
Participacion no controladora S 2,174 5 1,838
Participacion controladora 9,459,638 1,430,575

S 9,461,812 $ 1,432,413

Utilidad por accion por el resultado
atribuible a la participacién controladora;
Basica y diluida (Nota 2.32) S_ 31.90 S 3.49

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.
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Grupo Eiektra, S. A, B. de C. V, y subsidiarias
(Nota 1)

Estados de flujos de efectivo consolidados
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Cifras expresadas en miles de pesos)

2014 2013

Actividades de operacion
Utilidad antes de impuestos a ta utilidad S 9,262,423 $ 759,070
Partidas sin impacto en el efectivo:

Estimacion preventiva para riesgos crediticios 11,804,430 10,226,656

Costo neto del periodo por beneficios a los empleados 48,816 189,070

Otras partidas no realizadas 650,215 273,256
Partidas relacionadas con actividades de inversion y

financiamiento:

Valuacién de instrumentos financieros derivados (3,575,248) 3,570,630

Depreciacidn y amortizacion 2,828,655 2,864,113

Pérdida por deterioro de activos 162,733 -

Participacion en asociadas (126,152) (289,272)

Intereses a favor (480,746) (451,286)

Intereses a cargo 1,496,853 1,624,965

22,071,979 18,797,202

Incremento en cartera de créditos (9,962,724) {13,583,497)
Disminucién en inventarios 654,070 1,136,505
Disminucion en otras cuentas por cobrar y otros activos (547,909) 1,283,983
Disminucion de proveedores 234,686 (806,246)
Incremento en otros pasivos 15,489,212 10,181,134
Impuestos a la utilidad pagados : (2,724,068) (1,720,627)
Flujos netos de efectivo de actividades de operacian 25,215,246 15,288,454
Actividades de inversién
Incremento en inversiones permanentes en acciones - -
Adquisicion de inmuebtes, mobiliario y equipo (2,274,343) (3,289,827)
Adquisicion de negocios (451,562) {516,458}
Adguisicion de intangibles (119,599) {187,242)
Fluctuacién cambiaria (947,856) 19,299
Intereses cobrados 373,951 394,521
Inversiones temporales (14,626,998) (9,954,981)
Otras partidas 1,770,537 18,548
Flujos netos de efectivo por actividades de inversion (16,275,870)  _ (13,516,140)
Excedente (déficit) para aplicar en actividades de

financiamiento 8,939,376 1,772,314
Actividades de financiamiento
Prima en venta de acciones (556,108) (1,123,884}
Recornpra de acciones 82,180 1,161,649
Obtencion de préstamos 7,800,438 10,367,325
Amortizacion de préstamos (12,446,375) (9,278,359)
Fluctuacion cambiaria 911,404 65,175
Intereses pagados (1,434,334) {1,562,112)
Dividendos pagados - (1,067,477)
Flujos netos de efectivo de actividades de financiamiento (5,642,795) {1.437,683)
Incremento neto de efectivo e inversiones en valores 3,296,581 334,631
Cambios en el valor del efectivo y equivalentes de efectivo 87,000 -
Efective e inversiones en valeres al inicio del afo 19,810,316 19,475,685
Efectivo e inversiones en valores al final de! afio (Nota 5) § 23,193,897 S 19,810,316

Las notas adjuntas son parte integrante de estos estados financieros consolidados.



Grupo Elektra, S. A, B. de C. V. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
Por los afios que terminaron el 31 de diciembre de 2014 y 2013
(Cifras expresadas en miles de pesos ($), excepto
por las cifras en moneda extranjera, los tipos de cambio
mencionados en la Nota 4 y otras referencias especificas)

1. Actividad de la Compaiiia

Grupo Elektra, S. A. B. de C. V. {"Grupo Elektra") es una entidad mexicana, que por medio de sus
subsidiarias tiene operaciones en México, Estados Unidos de América (EUA), Centro y Sudamérica.

Las principales actividades de Grupo Elektra y sus subsidiarias (en adelante, "la Compania” o Grupo
Elektra), son las siguientes:

Comercio especializado (venta al menudeo de bienes y servicios, transferencias de dinero,
compra, venta, distribucion, renta y reproduccién de peliculas, videojuegos y de otros medios
similares de entretenimiento);

Servicios bancarios (recepcion de depésitos, aceptacion y otorgamiento de préstamos y créditos,
captacién de recursos del piblico, realizacion de inversiones en valores y otras operaciones de
banca); y

- Otros servicios financieros (anticipos de efectivo de corto plazo en EUA ("payday loans”); servicios
de seguro y reaseguro en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades, y dafios;
administracion de recursos de cuentas individuales para el retiro de los trabajadores; servicios de
casa de bolsa).

Las actividades mencionadas son realizadas a través de 7,034 puntos de venta en México, EUA,
Centro y Sudamérica.

Las acciones ordinarias de Grupo Elektra (ELEKTRA*) cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y
en Latibex, mercado internacional dedicado a las acciones latincamericanas en Euros, regulado por
las leyes vigentes del Mercado de Valores Esparol.

Las oficinas principales se encuentran ubicadas en: Av. Ferrocarril de Rio Frio N° 419-CJ, Col.
Fraccionamiento Industrial del Moral, Delegacion Iztapalapa, C.P. 09010, México, D.F.

La Compania para llevar a cabo sus actividades financieras a través de sus subsidiarias, cuenta con
diversas autorizaciones y se encuentra regulada por las siguientes autoridades:

Subsidiaria Tipo de autorizacién Entidad que la regula
Banco Azteca, S. A., Institucion Operaciones bancarias en la  Comision Nacional Bancaria y
de Banca Multiple forma y terminos de la Ley  de Vatores (CNBV) y Banco de
de Instituciones de Crédito México (Banxico)
Afore Azteca, S. A. de C. V. Administracion de cuentas  Comision Nacional del Sistema

individuales para el retiro de Ahorro para el Retiro
de trabajadores a través de  (CONSAR)

las sociedades de inversién

especializadas en fondos

para el retiro (Siefores)



Subsidiaria Tipo de autgrizacion Entidad que la regula

Seguros Azteca, S. A, de C. V. Seguro y reaseguro en las  Comision Nacional de Seguros y
operaciones de vida y  Fianzas (CNSF)
accidentes y enfermedades,
ramos de accidentes perso-
nales y de gastos médicos

Seguros Azteca Daiios, S. A. de Seguro y reaseguro en las  CNSF
c.v. operaciones de dafos
Banco Azteca (Panama), S. A, Operaciones bancarias Superintendencia de Bancos de
Panama
Banco Azteca de Honduras, Operaciones bancarias Comision Nacional de Bancos y
S. A Seguros de Honduras
Banco Azteca de Guatemala, Operaciones bancarias Junta Monetaria de Guatemala
S. A,
Banco Azteca do Brasil, S. A. Operaciones bancarias Consejo Monetario Nacional de
Brasil
Banco Azteca del Perd, S. A, Operaciones bancarias Superintendencia de Banca,

Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de
Pensiones de Peru

Banco Azteca de El Salvador, Operaciones bancarias Superintendencia del sistema
S. A, financiero de la Replblica El
Salvador, C. A.
Punto Casa de Bolsa, S. A. de Operaciones bursatiles CNBY
C. V.
Advance America, Cash Anticipos de efectivo Diversos reguladores estatales
Advance Centers, Inc. en los EUA

2, Base de preparacién y resumen de politicas de contabilidad significativas

Las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de los estados financieros se
describen a continuacién. Las politicas han sido aplicadas de forma consistente con el periodo
anterior presentado en estos estados financieros consolidados, a menos que se mencione lo
contrario.

2.1 Bases de preparacion y medicion

Los estados financieros consolidados que se acomparian han sido preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera, Normas e Interpretaciones Contables Internacicnales {en
su conjunto IFRS, por sus siglas en inglés) emitidas por el Consejo de Normas Contables
Internacionales (JASB, por sus siglas en inglés).

Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros en cumptimiento con las IFRS adoptadas requiere el uso de
ciertas estimaciones contables criticas. También requiere que la administracion de la Compafia
ejerza su juicio al aplicar las politicas contables de la Compania. Las areas en las que se han
efectuado juicios y estimaciones significativas en la preparacion de los estados financieros y su
efecto se describen en la Nota 3.



Los estados financieros consolidados fueron elaborados sobre la base de costo historico, salvo por
aquellos rubros mencionados en estas notas a los estados financieros consolidados en los gue se
especifique que fueron medidos a valor razonable, costo amortizado o valor presente, Los
principales rubros medidos a valor razonable son los instrumentos financieros derivados; los medidos
a costo amortizado son principalmente los créditos por deuda y; el principal rubro medido a valor
presente es la provision por beneficios a empleados.

2.1.2 Cambios contables

A continuacion se presentan las normas y mejoras que pudieran tener efecto en la informacidn
financiera de la Compaiiia, pero que no se encuentran vigentes a la fecha de los presentes estados
financieros consolidados. La Compafifa esta en proceso de evaluar el efecto que estas normas y
mejoras pudieran tener en sus estados financieros consolidados.

i. Nuevas normas, interpretaciones y modificaciones que entraron en vigor a partir del 1 de enero
de 2014.

Enmienda a IFRS 10, IFRS 12 and IAS 27 - Inversiones en entidades

Enmienda a IAS 32 - Neteo de activos y pasivos financieros

Enmienda a IAS 36 - Revelaciones de montos recuperables para activos no financieros
Enmienda a [AS 39.- Novacion de derivados y continuacion de contabitidad de coberturas
IFRIC 21 - Gravamenes

Ninguna de estas modificaciones ha tenido un efecto importante sobre la informacion financiera
consolidada de la Compahia.

it. Nuevas normas, interpretaciones y modificaciones que a la fecha de los estados financieros no
han entrado en vigor, pero que su aplicacion anticipada es permitida.

a. IFRS 9 Instrumentos Financieros.

EL 1ASB publico la IFRS 9 (2009) y la IFRS 9 {2010) que introdujeron nuevos requerimientos de
clasificacion y valuacion, y en 2013 dio a conocer un nuevo modelo para la contabilidad de
coberturas. La IFRS 9 publicada en julio de 2014 representa la version final de la norma,
reemplaza versiones previas de la IFRS 9, y completa el proyecto del 1ASB para reemplazar la NIC
39 Instrumentos Financieros.

La IFRS 9 incluye un modelo logico para la clasificacion y valuacion, un modelo de deterioro
unico, enfocado hacia el futuro, y un enfoque con cambios sustantivos para la contabilidad de
coberturas,

Clasificacién y valuacion

La clasificacion determina como se contabilizan los activos financieros y los pasivos financieros en
los estados financieros y, en particular, como se valan de forma continua. La IFRS 9 introduce
un enfoque logico para la clasificacion de los activos financieros, el cual se fundamenta en las
caracteristicas de flujo y el modelo de negocio en el cual se mantiene el activo. Este enfoque
Unico, basado en principios, reemplaza los requerimientos existentes.

Deterioro

El nuevo modelo resulta en la aplicacion en un modelo Unico de deterioro a todos los
instrumentos financieros, eliminando asi una fuente de complejidad asociada con los
requerimientos anteriores. Como parte de la IFRS 9, se ha introducido un nuevo modelo de
deterioro basado en las pérdidas esperadas, el cual requerira un reconocimiento mas oportuno de
las pérdidas esperadas. Especificamente, la nueva norma requiere que las entidades reconozcan
las pérdidas esperadas desde el reconocimiento inicial de los instrumentos financieros, asi como a
lo largo de la vida del instrumento sobre una base mas oportuna. Se requeriran revelaciones
adicionales sobre como se determinaron las pérdidas y del movimiento de la estimacion para
pérdidas.
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Contabilidad de coberturas

La IFRS 9 introduce un enfoque con cambios sustantivos para la contabilidad de coberturas, con
mejoras a revelaciones sobre las actividades de administracion de riesgos. El nuevo modelo
representa una revision general importante de la contabilidad de coberturas, que alinea el
manejo contable con las actividades de administracion de riesgos, permitiendo que las entidades
reflejen mejor dichas actividades en sus estados financieros. En adicion, como resultado de estos
cambios, se proporcionara a los usuarios de los estados financieros mejor informacidn sobre la
administracion de riesgos y el efecto de la contabilidad de coberturas en la informacion
financiera.

Riesgo de crédito propio

La IFRS 9 también elimina la volatilidad en los resultados que se provocaba por los cambios en el
riesgo de crédito de pasivos que se vallian a valor razonable. Este cambio contable significa que
las ganancias provenientes del deterioro del riesgo de crédito propio sobre dichos pasivos ya no
se reconocen directamente en la utilidad o pérdida neta, sino en otros resultados integrales
(CRI).

La IFRS 9 entra en vigor para los ejercicios que inicien en o después del 1° de enero de 2018. Se
permite la aplicacién anticipada. Adicionalmente, los cambios respecto del riesgo de crédito
propio pueden aplicarse de manera anticipada y aislada, sin las otras modificaciones del
reconocimiento de los instrumentos financieros. La Compaiiia esta en proceso de evaluar el
impacto que esta nueva norma tendran en sus estados financieros.

. Enmienda a la NIC 16 Propiedades, planta y equipo (NiC 16) y NIC 38 Activos intangibles {NIC 38)
para aclarar los métodos aceptables de depreciacion y amortizacion.

» La enmienda a la NIC 16 prohibe que para los componentes de propiedades, planta y equipo
las entidades usen el método de depreciacion basado en los ingresos ordinarios.

+ La enmienda a la NIC 38 introduce la presuncion refutable de que los ingresos ordinarios son
una base apropiada para la amortizacion de un activo intangible. Esta presuncion sole puede
ser refutada en dos circunstancias limitadas: a) el activo intangible esta expresado como una
medida de ingresos ordinarios; y b) los ingresos ordinarios y el consumo del activo intangible
estan altamente correlacionados.

+ Se explica que las reducciones futuras esperadas en los precios de venta podrian ser un
indicador de la reduccion de los beneficios econdmicos futuros inmersos en un activo.

« Las enmiendas aplican prospectivamente para los periodos anuales que comiencen a partir del
1° de enero de 2016, permitiéndose la adopcidn anticipada.

. Enmiendas a la IFRS 11 Acuerdos conjuntos para abordar la contabilidad para las adquisiciones de
intereses en operaciones conjuntas.

» Las enmiendas abordan como un operador conjunto debe contabilizar la adquisicion de un
interés en una operacion conjunta en la cual la actividad de la operacidén conjunta constituye
un negocio. La IFRS 11 con estas enmiendas, requiere ahora que estas transacciones sean
contabilizadas usando los principios relacionados con la contabilidad de las combinaciones de
negocios contenidos en la IFRS 3 Combinaciones de negocios.

+ También se menciona que se debe revelar la informacion relevante requerida por la {FRS 3.
+ Se espera que los efectos mas importantes seran el reconocimiento de la plusvalia (cuando

haya un exceso de la consideracion transferida sobre los activos netos identificables) y el
reconacimiento de los activos y pasivos por impuestos diferidos.
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+ Las enmiendas no solo aplican a las adquisiciones de intereses en una operacién conjunta, sino
también cuando un negocio es aportado a la operacion conjunta en su formacion.

« Las enmiendas son para ser aplicadas prospectivamente y son efectivas a partir del 1° de
enero de 2016, permitiéndose la adopcion anticipada.

d. IFRS 15 Ingresos de contratos con clientes.

La IFRS 15 Ingresos de contratos con clientes (IFRS 15 o la nueva norma). La nueva norma
describe un (nico modelo integral para la contabilidad de los ingresos procedentes de los
contratos con clientes y sustituye las guias actuales de reconocimiento de ingresos que se
encuentran en las normas e interpretaciones de las IFRS.

El principio basico de la nueva norma es que una entidad debe reconocer el ingreso que
represente la transferencia de los bienes o servicios prometidos al cliente, valuada por el monto
que la entidad espera recibir a cambio de dichos bienes o servicios.

Las entidades deberan de:
« Identificar que los contratos con clientes estén dentro del alcance de la nueva norma.

« Identificar las obligaciones de desempefio en el contrato: i) ventas de bienes o servicios por
separado, ii) ventas dependientes o interrelacionadas con otros productos o servicios; iii)
ventas homogéneas vy con patron consistente.

« Determinar el precio de la transaccién: i) contraprestacion variable y estimaciones
restringidas, ii) valor del dinero en el tiempo y componente de financiamiento, iii)
contraprestacion no monetaria, iv) contraprestacion pagada al ctiente.

- Distribuir el precio de transaccion entre cada obligacion de desempeiio separable.

+ Reconocer el ingrese cuando cada obligacion de desempefio se satisfaga: i) a través del
tiempo, ii) en un punto del tiempo.

La nueva IFRS 15 incrementa las revelaciones sobre los ingresos y es efectiva para periodos que
comienzan en o después del 1 de enero de 2017, permitiéndose la aplicacion anticipada. Las
entidades pueden optar por aplicar la norma de forma retroactiva o utilizar enfoque modificado
en el afio de aplicacidn.

e. Enmiendas al Método de participacién en la NIC 27 Estados Financieros Separados (NIC 27).
En agosto de 2014, se publico el Método de participacion en Estados Financieros Separados
(Enmienda a la NIC 27). La enmienda a la NIC 27 permitira a las entidades el uso del método de
participacion para el registro de inversién en acciones, negecios conjuntos y asociadas para la
preparacion de estados financieros separados.

La enmienda es efectiva para periodos que comienzan en o después del 1 de enero de 2016,
permitiéndose la aplicacion anticipada.

f. IFRS 8 Segmentos de operacién {IFRS 8).
Como parte de las mejoras anuales a tas IFRS ciclo 2010-2012, se publicaron enmiendas a la IFRS

8 Segmentos de operacion (IFRS 8), las entidades aplicaran estas enmiendas a periodos anuales
que comiencen partir del 1° de julio de 2014, permitiéndose su aplicacion anticipada.
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La enmienda se relaciona con informacion adicional a revelar sobre los juicios de la gerencia
relacionados con la agregacion de segmentos de operacion, incluyendo una breve descripcion de
tos segmentos de operacion y los indicadores economicos que se han evaluado para determinar
que los segmentos de operacion agregados comparten caracteristicas economicas similares.
Adicionalmente, la entidad proporcionara la conciliacién de los activos de los segmentos.

. Enmiendas a la [FRS 10 Estados financieros consolidados y NIC 28 Inversiones en asociadas y
negocios conjuntos para la venta o contribucion de activos entre el inversionista y sus asociadas o
negocios conjuntos.

Las enmiendas abordan una inconsistencia identificada entre los requerimientos de la IFRS 10 y
los de la NIC 28 (2011), en el tratamiento de fa venta o la aportacién de bienes entre el
inversionista con su asociada o negocio conjunto.

La principal consecuencia de las enmiendas radica en que una ganancia o una pérdida completa
se reconocen cuando la transaccion involucra un negocio (independientemente de si encuentra en
una subsidiaria o no). Una ganancia o pérdida parcial se reconoce cuando la transaccion involucra
activos que no constituyen un negocio, incluso si estos activos estan alojados en una subsidiaria,

La enmienda es efectiva para periodos que comienzan en o después del 1 de enero de 2016,
permitiéndose la aplicacion anticipada.

. Enmiendas a la IFRS 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones
discontinuadas (IFRS 5). Cambios en los métodos de disposicion.

Las enmiendas introducen una guia especifica en la IFRS 5 para cuando la entidad reclasifica un
activo mantenido para la venta a mantenido para distribucion a propietarios, o viceversa, y para
tos casos en que se interrumpe la contabilizacion de los activos mantenidos para {a distribucion.
Las enmiendas establecen que:

+ Dichas reclasificaciones no deben considerarse como cambios en un plan de venta o un plan de
distribucion a los propietarios y se deben de aplicar los requerimientos de presentacion y
medicion senalados por el nuevo método de disposicion.

» Activos que ya no cumplen con los criterios para mantenidos para distribuir a los propietarios
(y no cumplen con los criterios de mantenidos para la venta) deben ser tratados de la misma
manera que los activos que dejan de ser clasificados como mantenidos para (a venta.

Las modificaciones se aplican de forma prospectiva y son efectivas para periodos anuales que
inicien en o después del 1 de enero de 2016.

Enmiendas a la IFRS 7 Instrumentos Financieros (IFRS 7): informacion a revelar.
Contratos de servicios de administracion

Las enmiendas proveen una orientacion adicional para aclarar si un contrato de prestacion de
servicios es una "implicacion continuada” de un activo transferido con el propésito de determinar
las revelaciones que se requieren en relacion con los activos transferidos.

Las modificaciones se aplican de forma retrospectiva, pero, para evitar el riesgo por la
retrospectiva que se aplica en la determinacion de las revelaciones que requiere el valor
razonable, la entidad no esta obligada a aplicar las enmiendas para cualquier periodo que inicie
antes del periodo anual en el que se aplican por primera vez las enmiendas. Como consecuencia
se enmienda la IFRS 1 Adopcién por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Las modificaciones son efectivas para periodos anuales gue inicien en o después del 1 de enero
de 2016.
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Aplicacion de las modificaciones a la IFRS 7 a los estados financieros intermedios condensados

Se hicieron enmiendas a la IFRS 7 para eliminar la incertidumbre en cuanto a si los requisitos de
revelacion de los activos y pasivos financieros de compensacion (introducido en diciembre de
2011 y efectivo para los ejercicios iniciados en o después del 1 de enero de 2013) deben incluirse
en los estados financieros intermedios condensados, y de ser asi, en todos los estados financieros
intermedios condensados presentados después del 1 de enero de 2013 o solo en el primer afo.
Las enmiendas aclaran que las revelaciones de compensacion no se requieren de forma explicita
para todos los perfodos intermedios. Sin embargo, es posible que se incluyan las revelaciones en
los estados financieros intermedios condensados para cumplir con la NIC 34 Informacion
Financiera Intermedia.

Las enmiendas aplican retrospectivamente con base a la NIC 8 Politicas Contables, Cambios en
Estimados Contables y Errores y son efectivas para periodos anuales que inicien en o después del
1 de enero de 2016.

Enmienda a la NIC 19 Beneficios a los empleados - Tasa de descuento: emisién en un mercado
regional.

Las modificaciones a la NIC 19 aclaran que los bonos corporativos de alta calidad utilizados para
estimar la tasa de descuento para obligaciones por beneficios post-empleo deben denominarse en
{a misma moneda en que son pagados dichos beneficios. Estas enmiendas aclaran que la amplitud
del mercado de bonos corporativos de alta calidad debe evaluarse a nivel de la moneda.

Una entidad aplicara las modificaciones de forma retroactiva de acuerdo con la NIC 8 Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacion anticipada.

. Enmienda a la NIC 24.- Informacion a revelar sobre partes relacionadas.

Especifica que una entidad esta relacionada con la que informa si la entidad o cualquier miembro
de un grupo del cual es parte, proporciona servicios del personal clave de la gerencia a la entidad
que informa o a la controtadora de la entidad que informa.

Las modificaciones son efectivas para periodos anuales que inicien en o después del 1 de julio de
2014. Se permite su aplicacién anticipada.

NIC 34 Informacion financiera intermedia - Informacion a revelar “en alguna otra parte de la
informacioén financiera intermedia’.

Las enmiendas aclaran los requisitos para revelar informacion en otra parte de la informacion
financiera intermedia. Las enmiendas requieren que dicha informacion se incorpore por medio de
una referencia cruzada de los estados financieros intermedios a la otra parte de la informacion
financiera intermedia que esta disponible para los usuarios en las mismas condiciones y al mismo
tiempo.

Una entidad aplicara estas modificaciones de forma retroactiva de acuerdo con la NIC 8 Politicas
Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores para los periodos anuales que
comiencen a partir del 1 de enero de 2016. Se permite su aplicacion anticipada.

. Enmienda a la NIC 40.- Propiedades de inversion.

Aclara la interrelacion entre la NIC 40 y la IFRS 3.- Combinaciones de Negocios, al clasificar los
inmuebles entre inversiones en propiedades y activos ocupados por el propietario. Esta enmienda
indica la descripcion de servicios complementarios para diferenciar entre inversiones en
propiedades y activos ocupados por el propietario, mientras que la IFRS 3 se utiliza para
determinar si la transaccion es una compra de activo o una combinacién de negocios.

Las modificaciones son efectivas para periodos anuales que inicien en o después del 1 de julio de
2014, Se permite su aplicacion anticipada.
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La Compafia esta en proceso de evaluar y determinar el impacto que estas normas tendran en los estados
financieros. No existen otras normas, modificaciones o interpretaciones adicionales que aln sin ser todavia
obligatorias, pudieran tener un impacto material en la informacion financiera de la Compania.

2.2 Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen ios resultados de Grupo Elektra y subsidiarias junto con la
participacion atribuible en los resultados de asociadas y negocios conjuntos. Los resultados de subsidiarias
vendidas o adguiridas se incluyen en los estados de resultados integrales hasta, o a partir de la fecha en la

que el control se transmite.

a. Subsidiarias

Una subsidiaria es una entidad controlada, directa o indirectamente por Grupo Elektra. El control se ejerce
si, v s6lo s1, se re(nen los elementos siguientes:

« Poder sobre la subsidiaria.
« Exposicion o derecho a rendimientos variables procedentes de su participacion en la subsidiaria.

« Capacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir en el importe de los rendimientos de la
Compaiiia.

Para propositos de la consolidacion, los criterios contables de las subsidiarias han sido adecuados cuando
ha sido necesario para asegurar el cumplimiento con las politicas adoptadas por Grupo Elektra.

Cuando Grupo Elektra deja de tener control, cualquier participacion retenida por la entidad se vuelve a
medir a valor razonable a la fecha en que se pierde dicho control y los cambios en el valor en libros se
reconocen en los resultados del periodo. El valor razonable es el valor inicial utilizado para propositos del
registro subsecuente de la participacion retenida como una asociada, negocio conjunto o active financiero.
Adicionalmente, los importes previamente reconocidos en otras partidas integrales relacionados con dicha
entidad se contabilizaran como si Grupo Elektra hubiera directamente dispuesto de dichos activos o
pasivos. £sto significa que los importes previamente reconocidos en la utilidad integral sean reclasificados

a los resultados del periodo.

Los saldos y operaciones entre las companias subsidiarias han sido eliminados en la consolidacion.

Las principales compafiias subsidiarias de Grupo Elektra son las siguientes:

Compaiia

Porcentaje de
participacién

Actividad

Banco Azteca, S. A. Institucion de Banca multiple, una
sociedad mexicana (BAZ, subsidiaria mas representativa

de Grupo Elektra) 100% Bancaria
Banco Azteca de Guatemala, S. A., una sociedad guatemalteca 100% Bancaria
Banco Azteca del Pery, S. A., una sociedad peruana 100% Bancaria
Banco Azteca de Honduras, S. A,, una sociedad hondurena 100% Bancaria
Banco Azteca do Brasil, S. A., una sociedad brasilena 100% Bancaria
Banco Azteca El Salvador, S. A., una sociedad salvadorena 100% Bancaria
Banco Azteca (Panama), S. A., una sociedad panamefia 100% Bancaria
Seguros Azteca, S. A. de C. V., una sociedad mexicana (SAZ) 100% Aseguradcra de vida
Elektra del Milenio, S. A. de C. V., una sociedad mexicana
(Elektra) 100% Comercializadora
Salinas y Rocha, 5. A, de C. V., una sociedad mexicana (SyR) 100% Comercializadora
Comercializadora de Motocicletas de Calidad, S. A. de C. V.,
una sociedad mexicana (CMC) 100% Comercializadora de motocicletas
intra Mexicana, S. A. de C. V., una sociedad mexicana 100% Transferencias de dinero
Afore Azteca, S. A. de C. V., una sociedad mexicana {AAZ) 100% Administradora de fondos de pensiones
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Compania

Porcentaje de
participacion

Actividad

Seguros Azteca Dafos, S. A. de C. V., una sociedad mexicana
(SAZ)

Punto Casa de Bolsa, S. A. de C. V., una sociedad mexicana

Advance America, Cash Advance Centers, Inc., una sociedad
Americana (AEA) y subsidiarias

Blockbuster de México, S.A. de C.V., una sociedad
mexicana {BBM) y subsidiarias

b. Asociadas

100%
100%

100%

100%

Aseguradora de dafios
Bursatil

Anticipos de efectivo de corto plazo

Venta y renta de peliculas y videojuegos

Las asociadas son todas las entidades sobre las que la Compafiia tiene influencia significativa pero no
control, es decir, la facultad de solo participar en las decisiones de ias politicas financieras y operativas.
Se presume que existe influencia significativa cuando la Compafiia posee, directa o indirectamente, 20% o
mas del poder de voto en la asociada, a menos que pueda ser claramente demostrado que no existe dicha
influencia,

Las inversiones en asociadas se reconocen inicialmente al costo de adquisicion y se vallan a través del
método de participacion. La inversion de la Compania en las asociadas incluye el crédito mercantil
identificado al momento de la adquisicion.

La participacion de la Compaiiia en las utitidades o pérdidas posteriores a la adquisicién, se reconoce en el
estado de resultados integral, excepto cuando las pérdidas excedan la inversion de la Compania en la
asociada.

En caso de que haya una evidencia objetiva de que la inversidn en una asociada se ha deteriorado, el
importe en libros de la inversion se sujeta a pruebas de deterioro, como la diferencia entre el valor de
recuperacion y el valor en libros de ta inversion, el cual se reconoce conjuntamente con la participacién en
los resultados de asociadas.

Las companias asociadas de Grupo Elektra son las siguientes:

Porcentaje de
Compaiiia participacion Actividad

Comunicaciones Avanzadas, S. A. de C., V., una sociedad

mexicana (CASA) 39.77% Tenedora de acciones
Centro de Capacitacion de Alto Rendimiento Azteca, S.C.,
una sociedad mexicana (CENCARA) (Véase Nota 17) 68.36% Capacitacion

. Adquisicién de negocios

Cuando existe una adquisicion de un negocio se atribuyen valores razonables a los activos netos,
incluyendo activeos intangibles identificables y pasivos contingentes adquiridos, dichos valores razonables
deben reflejar las condiciones existentes a la fecha de la adquisicion. Los costos relacionados con la
adquisicion son generalmente reconocidos conforme se incurren.

Cuando el costo de adquisicion excede los valores razonables atribuibles a la participacion de la Compafiia
de los activos netos adquiridos y los pasivos asumidos, la diferencia se trata como un crédito mercantil
adquirido.

A la fecha de adquisicion, los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos son reconocidos a
valor razonable, excepto por:

- Los activos o pasivos por el impuesto a la utilidad diferide y los activos o pasivos relacionados con los

acuerdos de beneficios a empleados, los cuales son reconocidos y medidos de acuerdo con la IAS 12 v la
IAS 19, respectivamente.
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- Un pasivo o un instrumento de patrimonio relacionado con transacciones con pagos basados en
acciones de la adquirida o la sustitucion de las transacciones con pagos basados en acciones
de la adquirida por transacciones basados en acciones de la adquirente, el cual sera medido
con base en el método establecido por la IFRS 2 "Pagos basados en acciones” en ta fecha de
adquisicion,

- Un activo no circulante adquirido {0 un grupo de activos para su disposicion) que se clasifique
como mantenido para la venta a la fecha de adquisicién, serd medido de acuerdo con la IFRS 5
"Activos no circulantes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas".

El crédito mercantil se mide como el exceso de la suma de la contraprestacion transferida, el
importe de cualquier participacion no controladora en la adquirida y el valor razonable en la fecha
de adquisicion de la participacion anteriormente tenida por el adquirente en el patrimonio de la
adquirida, sobre el neto de los importes en la fecha de la adquisicion de los activos identificables
adquiridos y de los pasivos asumidos. Si el neto de los importes de los activos identificables
adquiridos y de los pasivos asumidos excede la suma de la contraprestacion transferida, el importe
de cualquier participacion no controladora en la adquirida y el valor razonable de la participacién
anteriormente tenida por el adquirente en el patrimonio de la adquirida, ta ganancia resultante se
reconocera en resultados a la fecha de adquisicion por una compra a precio de ganga.

Cuando la contraprestacion transferida por la Compafia en una combinacién de negocios incluye
cualquier activo o pasivo que proceda de un acuerdo de contraprestacién contingente, se reconocera
a la fecha de adquisicion el valor razonable de la contraprestacion contingente. Los cambios en el
valor razonable de la contraprestacion contingente que califican como ajustes del periodo de
medicion se ajustaran retroactivamente con el correspondiente ajuste contra el crédito mercantil.
El periodo de medicion terminara cuando la adquirente reciba la informacién sobre hechos y
circunstancias que existian en la fecha de la adquisicion o concluya que no se puede obtener mas
informacion. Sin embargo, el periodo de medicion no excedera de un afio a partir de la fecha de
adquisicion.

Cambios en el valor razonable de una contraprestacion contingente que no califican como ajustes
del periodo de medicion, por proceder de sucesos ocurridos antes de la fecha de la adquisicién, se
contabilizaran dependiendo de como hayan sido clasificados. La contraprestacion contingente
clasificada como patrimonio no debera medirse nuevamente y su liquidacion posterior debera
contabilizarse dentro del patrimonio, y la contraprestacion contingente clasificada como un activo o
pasivo debera medirse a valor razonable y cualquier ganancia o pérdida resultante debe reconocerse
en el resultado del periodo o en otros resultados integrales de acuerdo con la IFRS 9 o la IAS 37
"Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes”, seglin proceda.

2.3 Informacion por segmentos

La informacion financiera condensada referente a los segmentos de negocio operados por la
Compafia, cuyos resultados de operacion son revisados en la toma de decisiones, se presenta en la
Nota 30.

2.4 Transacciones y conversion de moneda extranjera

De acuerdo a la NIC 21 "Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera”
("NIC 217), las transacciones en moneda extranjera se registran a los tipos de cambio vigentes en las
fechas de concertacion o liquidacién. Los activos y pasivos en dichas monedas se expresan en
moneda nacional aplicando los tipos de cambio vigentes a ta fecha del estado de situacidn financiera
consolidada. Las diferencias motivadas por fluctuaciones en los tipos de cambio entre las fechas de
concertacion de las transacciones y liquidacion o valuacin al cierre del ejercicio se aplican a los
resultados periodo.

Los estados financieros de las compafias subsidiarias del extranjero, mantienen una moneda de
registro que coincide con la moneda funcional, la cual sirvid de base para convertir las operaciones
extranjeras a la moneda de informe de la Compaiia, considerando que en estos casos se tuvo un
entorno no inflacionario. El efecto acumulado originado por la conversion de dichos estados
financieros se presenta dentro de la inversion de los accionistas en el efecto acumulado por
conversion.
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2.5 Activos financieros

La Compaiiia clasifica los activos financieros en alguna de las categorias descritas a continuacion,
dependiendo del propdsito para el cual fue adquirido el activo.

a. Préstamos otorgados y cuentas por cobrar

La cartera de créditos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos
fijos o determinables que no se cotizan en un mercado activo. Estos surgen principalmente
mediante el suministro de bienes y servicios a los clientes, pero también incorporan otros tipos
de activos monetarios contractuales. Se presentan en el activo circulante, excepto por aquélios
cuyo vencimiento es mayor a doce meses posteriores al cierre del periodo reportado, los cuales
se clasifican como activos no circulantes.

Este tipo de activos se reconocen inicialmente al valor razonable, mas los costos de operacion
que son atribuibles directamente a la adquisicion o emisidn, y posteriormente se registran al
costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés efectiva, menos la provision por
deterioro.

Esta categoria comprende el efectivo y equivalentes de efectivo, las inversiones conservadas al
vencimiento, deudores por reporto, la cartera de créditos y las otras cuentas por cobrar
presentados en el estade de situacion financiera consolidado.

b. Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Son activos financieros mantenidos para negociar. Un active financiero se clasifica en esta
categoria si se adquiere principalmente con el propésito de venderlos en el corto ptazo. Los
derivados también son clasificados como adquiridos para negociacion a menos que sean
designados como coberturas. Se presentan en el activo circulante, excepto por aquéllos cuyo
vencimiento es mayor a doce meses posteriores al cierre del periodo reportado, los cuales se
clasifican como activos no circulantes.

Estos se registran inicialmente al valor razonable y los costos de transaccion se llevan a gastos en
el estado de resultados integrales. Las ganancias o pérdidas que surgen de cambios en el valor
razonable de estos activos se reconocen en los resultados del afo.

Esta categoria comprende las inversiones e instrumentos financieros derivados adquiridos con
fines de negociacion y los metales preciosos amonedados.

c. Disponibles para venta

Son activos financieros no derivados que son designados en esta categoria o que no estan
incluidos en las categorias anteriores. Estos se registran al valor razonable cuyas variaciones en
valuacién son reconocidas en otros resultados integrales y traspasados at estado de resultados
integrales en la fecha de realizacion.

2.6 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son compensados y su monto neto es presentado en el estado de
situacion financiera consolidado cuando se tiene legalmente el derecho de compensar los importes
reconocidos y existe la intencion de liquidar sobre una base neta o de realizar el activo y cancelar el
pasivo simultaneamente.

2.7 Deterioro de activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado y, por lo tanto, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de dicho deterioro, cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido
eventos que dan lugar a un impacto negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el
momento de formalizarse {a transaccion. Es decir, se consideran deteriorados los instrumentos sobre
los que existen dudas razonables que hagan cuestionar la recuperacion del valor registrado y/o el
cobro de los correspondientes intereses, en las cuantias y fechas inicialmente pactadas.
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Como criterio general, la correccion del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de
deterioro se efectla con cargo al estado de resultados integrales del ejercicio en que tal deterioro
se manifiesta y las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de
producirse, se reconocen en el estado de resultados integrales del ejercicio en el que el deterioro
desaparece o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de baja del
estado de situacion financiera, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevarse a cabo para
intentar conseguir su cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente los derechos a
percibirlo, sea por prescripcion, condonacion u otras causas.

Con caracter general, los cobros percibidos con origen en préstamos y créditos deteriorados se
aplican, primeramente, al reconocimiento de los intereses devengados y, el exceso que pudiera
existir, a disminuir el capital pendiente de amortizacidn.

La Compafiia ha desarrollado politicas, métodos y procedimientos para estimar las pérdidas en que
puede incurrir como consecuencia de (os riesgos de crédito que mantiene; tanto con origen en la
insolvencia atribuible a las contrapartes, como en el riesgo-pais. Dichas politicas, métodos y
procedimientos se aplican en el estudio, autorizacion y formalizacién de los instrumentos de deuda y
de los riesgos y compromisos contingentes; asi como en la identificacion de su posible deterioro v,
en su caso, en el calculo de los importes necesarios para la cobertura de las pérdidas estimadas.

Las pérdidas por deterioro que son determinadas de manera colectiva son equivalentes al importe de
las pérdidas incurridas a la fecha de elaboracién de los estados financieros consolidados que estan
pendientes de asignarse a operaciones concretas; por lo que son estimadas mediante procedimientos
estadisticos. La Compafiia utiliza el concepto de pérdida esperada para cuantificar el costo del
riesgo de crédito y poder incorporarlo en el calculo de la rentabilidad ajustada al riesgo de sus
operaciones,

Estos modelos permiten estimar la pérdida esperada del riesgo de crédito de cada cartera que se
manifestara en el periodo de un afio desde ta fecha del estado de situacion financiera consolidado,
considerando las caracteristicas de la contraparte y las garantias asociadas a dicha operacion.

Como parte de la metodologia para determinar la cobertura de las pérdidas determinadas
colectivamente, la Compania trata de identificar los importes de pérdidas va incurridas a la fecha
del estado de situacion financiera consolidado, pero que adn no se han puesto de manifiesto, y sin
embargo, estima, basado en la experiencia histérica y en otra informacion especifica, que se
manifestaran a partir de la fecha del estado de situacion financiera.

2.8 Contabilidad de coberturas

Todos los derivados con fines de cobertura se reconocen en el estado de situacién financiera
consolidado como activos o pasivos dependiendo de los derechos u obligaciones que contengan,
inicialmente a valor razonable, el cual corresponde al precio pactado de la operacion.
Posteriormente los derivados se reconocen a valor razonable, reconociendo en los resultados del
periodo et efecto por valuacion.

En el caso de las coberturas con forwards y futuros, el registro del valor de mercado de las compras
se muestra en el activo mientras que su monto nominal se muestra en el pasivo. El registro del valor
de mercado de las ventas se muestra en el pasive, mientras que su monto nominal se muestra en el
activo. En el caso de las coberturas con swaps, en el activo se registra el valor presente de los flujos
a recibir y en el pasivo el valor presente de los flujos a entregar.

En tas coberturas de valor razonable, los efectos de valuacion y valorizacion de la partida cubierta
se registran dentro del estado de situacion financiera, en el activo o pasivo segun corresponda.

La contabilidad de coberturas reconoce dentro de los resultados del periodo ta cancelacion de los
efectos en resultados originados por cambios en el valor razonable det instrumento de cobertura y
de la partida cubierta.
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2.9 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluyen: (i) efectivo en caja; (ii) depodsitos e inversiones
temporales de facil realizaciéon en moneda nacional y otras divisas en instituciones financieras en el
pais 0 en el extranjero; (iii) el monto de los préstamos interbancarios a corto plazo conocidos como
"Call Money", siempre que no excedan de tres dias; (iv) los depositos de regulacion monetaria
otorgados en garantia a Banxico y a Bancos Centrales de Centro y Sudamerica; vy (v) los compromiscs
de compra y de venta de divisas con liquidacion a 24 y 48 horas, Estos estan sujetos a un riesgo poco
significativo de cambios en su valor razonable, y son usados por la Compaiiia en la administracion de
los compromisos de corto plazo.

2.10 Efectivo restringido

El efectivo restringido incluye, principalmente: (i) los depdsitos de regulacion monetaria otorgados
en garantia a Banxico, a Bancos Centrales de Centro y Sudamérica y a ciertas entidades reguladoras
en los EUA; (i) préstamos interbancarios "Call Money"; y (iii) divisas y colaterales entregados por
operaciones financieras derivadas.

2.11 Inversiones en valores

Las inversiones en valores y otros contratos que dan origen a un activo o pasivo financiero, se
reconocen de acuerdo a la intencion de uso como sigue: a) adquiridos con fines de negociacion, b)
disponibles para venta y ¢) conservados a vencimiento.

Los titulos adquiridos con fines de negociacion se expresan al valor neto de realizacion, tomando
como base el valor razonable, determinado por un proveedor de precios autorizado, reconociendo
los efectos de valuacion correspondientes en los resultados del afio.

Los titulos disponibles para venta, son aquéllos en los que desde el momento de invertir en ellos se
tiene la intencion de negociarlos en un mediano plazo y en fechas anteriores al vencimiento,
reconociendo los efectos de valuacion correspondientes dentro de otros resultados integrales y
traspasandolos al estado de resultados integrales en la fecha de realizacion.

Los titulos conservados a vencimiento, son aquéllos en los que al momento de invertir se tiene la
intencion de mantener dicha inversion hasta el vencimiento, los cuales se registran inicialmente a su
costo de adquisicion mas los intereses devengados, y se reconocen en los resultados del periodo.

La Compaiiia tiene inversiones representadas por instrumentos gubernamentales, bancarios y otros
valores.

2.12 Qperaciones de reporto

Para efectos legales son consideradas como una venta en donde se establece un acuerdo de re-
compra de los activos financieros transferidos. El reconocimiento se realiza basandose en la
sustancia economica de estas operaciones, la cual es un financiamiento con colateral, en donde la
reportadora entrega efectivo como financiamiento a cambio de obtener activos financieros que
sirvan como proteccion en caso de incumplimiento.

Actuando como reportada se reconoce la entrada del efectivo registrando una cuenta por pagar,
medida inicialmente al precio pactado, la cual representa la obligacion de restituir dicho efectivo a
la reportadora. Posteriormente se valuara al costo amortizado mediante el reconocimiento del
interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se devenguen.

En el caso de entregar como colateral activos financieros registrados en el estado de situacion
financiera consolidado, éstos se clasifican como restringidos, para lo cual se siguen las normas de
valuacion correspondientes. Tratandose de operaciones en las cuales se entregue como garantias
colaterales, el control se realiza en cuentas de orden en el rubro de colaterales recibidos y
vendidos, o entregados.
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Como reportadora se reconoce la salida del efectivo registrando una cuenta por cobrar, medida
inicialmente al precio pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado.
Posteriormente se valuara al costo amortizado mediante el reconocimiento del interés por reporto
en los resultades del ejercicio conforme se devenguen.

2.13 Cartera de crédito

El saldo de cartera de crédito mostrado en el estado de situacién financiera consolidado esta
representado por los importes efectivamente otorgados a los acreditados, mas los intereses
devengados no cobrados, menos los intereses cobrados por anticipado. Asimismo, el saldo de cartera
de crédito se encuentra deducido de la estimacion preventiva para riesgos crediticios.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el analisis sobre la capacidad de pago de tos
acreditados, de conformidad con las politicas corporativas establecidas relativas a estudio de
crédito, basadas en la informacion aportada por el acreditado y a la estadistica de su historial
crediticia.

Los créditos se consideran como cartera vencida por el saldo insolute total de {os mismos, cuando se
cumplen los siguientes plazos de no haberse recibido el pago de los intereses o de alguna
amortizacion:

- Créditos con pago Unico de principal e intereses al vencimiento, a los 30 o mas dias de vencidos.

- Créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periodicos de intereses, a los 90 o
mas dias de vencido el pago de intereses o 30 0 mas dfas de vencido el pago del principal.

Créditos con pagos parciales del principal e intereses, a los 90 dias de vencidos o mas.

- Creditos revolventes, al existir dos periodos mensuales de facturacion o 60 o mas dias de
vencidos.

- Créditos hipotecarios, cuando presenten pagos vencidos de principal e intereses con 90 o mas
dias de vencidos.

En relacién a los anticipos de efectivo otorgados por AEA en los EUA, cada cliente nuevo debe
entregar cierta informacion personal. Dicha informacion es ingresada al sistema de informacion de
AEA, o del tercero que otorga el préstamo (cuando asi sea aplicable). La identificacion,
comprobante de ingresos o de empleo, y el comprobante de cuenta bancaria son comprobados, y se
determina si el anticipo de efectivo es aprobado, asi como el importe del mismo, con base en el
ingreso del cliente. En los EUA ia Compafia no realiza comprobaciones de crédito por medio de
agencias verificadoras de crédito, pero utiliza modelos de evaluacidn de elegibitidad que utiliza
atributos para detectar fraudes en conjunto con la informacion entregada por el cliente, con el fin
de tomar decisiones adecuadas respecto a tos clientes nuevos y para reducir la tasa de préstamos
fraudulentos. Este enfoque ayuda a que AEA cumpla con las reglas de la normatividad denominada
"Fair Lending and Equal Credit Opportunity” en los EUA.

2.14 Estimacion preventiva para riesgos crediticios

Con base en lo sefalado en la Nota 2.7. Deterioro de activos financieros, la Compania sigue las
siguientes metodologias:

Para los créditos al consumo, BAZ aplica desde julio de 2011 una metodologia interna (aprobada por
la CNBV) para calificar la cartera de consumo no revolvente, la cual consiste en la elaboracién de un
modelo de perfil o de calificacion que ordena las operaciones a partir de sus caracteristicas de
originacidn y comportamiento, clasificandolos en grupos homogéneos. Posteriormente se le asigna a
cada uno de ellos una probabilidad de incumplimiento diferenciada, la cual es estimada tomando
como base el promedio de las tasas de incumplimiento obtenidas con observaciones que
correspondan a un periodo de al menos cinco afios. Finalmente, la severidad de la pérdida, que es
Unica para toda la cartera, se estima como el promedio de los datos observados durante los ultimos
siete afos y medio.
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En el caso de los créditos a la vivienda, se aplican porcentajes especificos al calificar la cartera
considerando los periodos de facturacion que reportan incumplimiento, la probabilidad de
incumplimiento y/o, en su caso, la severidad de la pérdida asociada al valor y naturaleza de las
garantias de los créditos.

Para efectos de la calificacién de la cartera crediticia comercial, se utiliza la informacién relativa a
los trimestres que concluyen en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre. Para determinar
el valor neto de esta cartera crediticia, se califican individualmente todos los créditos conforme a la
metodologia que les corresponda en funcién a su saldo.

Estas reglas cumplen lo requerido a las instituciones de crédito en México para determinar el monto
de la estimacion preventiva para riesgos crediticios, y se sustentan en las "Reglas para la calificacion
de la cartera crediticia de las Instituciones de Crédito" emitidas por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico, y la metodologia establecida por la CNBV para cada tipo de crédito, actualmente
contenidas dentro de las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de crédito.

En el caso de AEA, el deterioro de la cartera de anticipos de efectivo y la provision en el caso de
pérdidas de créditos otorgados por terceros, se sigue primordialmente un modelo que analiza las
estadisticas especificas de la cartera y también refleja, en una menor medida, el juicio de la
administracién en cuanto a la precision global. El modelo analitico toma en cuenta diversos factores
que incluyen el nimero de transacciones que completan los clientes v las tasas de cancelaciones de
cartera y de recuperacion. Con el fin de determinar si los resultados del modelo analitico deben ser
revisados, también son evaluados otros factores adicionales, como los cambios en la legislacion
estatal en tos EUA, cierres de centros, el tiempo que han estado abiertos los centros en un estado, y
la mezcla de nuevos centros en un estado. La estimacién preventiva para riesgos se presenta neta
en el estado de situacion financiera como una reduccion de los anticipos y cuotas por cobrar. La
reserva para perdidas por créditos otorgados por terceros se registra como un pasivo a corto plazo,
ya que los anticipos y el interés por cobrar son registrados por el tercero que otorga este tipo de
créditos en Texas. La porcion de anticipos de efectivo y de cuotas por cobrar que son determinados
como incobrables son cargados contra la estimacion preventiva de riesgo crediticio y las
recuperaciones subsecuentes son acreditados a dicha estimacion. Los anticipos no cobrados, asi
como las cuotas y/o intereses relativos son aplicados contra la estimacion para riesgos crediticios 60
dias después de la fecha en que el cheque del cliente fue devuelto, en que la camara de
compensacion rechazo el cargo al banco del cliente o cuando la fecha de vencimiento se cumplid, a
menos que el cliente haya pagado por lo menos 15% del total de su crédito mas todas las cuotas
aplicables.

2.15 Operaciones con instrumentos financieros derivados
a. Derivados con fines de cobertura

El objetivo de realizar operaciones de cobertura tanto de tasas de interés como de tipo de
cambio con derivados, es reducir la exposicion de la posicion primaria ante movimientos adversos
de mercado en las tasas de interés y tipos de cambio que lo afecten. La posicion de cobertura
debe cumplir con la condicion de comportarse de manera inversa a la posicion primaria. Esto es,
alzas en los factores de riesgo que se traduzcan en pérdidas de valor en la posicion primaria
resultaran en ganancias en la posicion de cobertura. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la
Compafiia mantiene coberturas de valor razonable.

b. Derivados con fines de negociacion

Por lo que respecta a las operaciones con fines de negociacion, el objetivo es aprovechar las
posibilidades de arbitraje que se presentan en los principales mercados financieros dentro de los
limites globales de riesgo autorizados.

Todos los derivados se reconocen en el estado de situacién financiera consolidado como activos o
pasivos dependiendo de los derechos u obligaciones que contengan, inicialmente al valor
razonable, el cual corresponde al precio pactado de la operacion, posteriormente se reconocen al
valor razonable, reconociendo en los resultados del periodo el efecto por valuacion.
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2.16 Otras cuentas por cobrar

La Compaiifa reconoce como otras cuentas por cobrar los derechos de cobro que surgen
principalmente por servicios prestados en el curso ordinario del negocio. 5i el cobro se espera
realizar en un afo o menos, se clasifican como corto plazo, de lo contrario se presentan como
activos no circulantes.

2.17 Inventarios

Los inventarios se reconocen inicialmente al costo y posteriormente, el monto que sea menor entre
el costo y el valor neto de realizacion, aplicando la formula de costo promedio. El costo comprende
todos los costos de compra, de ensamblado y otros costos incurridos en llevar los inventarios a su
ubicacion y condicidn actuales.

2.18 Pagos anticipados

Estan representados por el valor nominal de diversos anticipos a cuenta de servicios, rentas,
publicidad, entre otros.

2.19 Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se miden a costo menos la depreciacion acumulada y el importe
acumulado de las pérdidas por deterioro. El costo incluye el precio de compra y los costos
directamente atribuibles a la adquisicion del activo.

Los costos subsecuentes, que representan un aumento de la capacidad y por ende una extension de
la vida 0til de los bienes, también se capitalizan. Todos los demas costos de reparacion vy
mantenimiento son reconocidos en el estado de resultados integrales durante el periodo en que se
incurren.

Los terrenos propios no se deprecian. La depreciacion sobre activos en construccién ng inicia sino
hasta que son completados y estan disponibles para uso. La depreciacién se registra en todas las
demas partidas de propiedades, planta y equipo, con el fin de cancelar el valor en libros durante sus
vidas econdmicas Utiles esperadas y se calcula por el método de linea recta sobre los saldos
mensuales iniciales. Véase Nota 14.

Cuando partes significativas de un elemento de propiedades, planta y equipo tienen diferentes vidas
(tiles, éstas se registran como un componente por separado, y su depreciacion se calcula también en
forma separada.

Las vidas utiles de todos los elementos de propiedades, planta y equipo se revisan periddicamente, y
ajustan si es necesario al final de cada periodo.

La Compafiia evalua periddicamente el valor de recuperacién de propiedades, planta y equipo, para
determinar la existencia de indicios de que dichos valores exceden el valor de recuperacion. Si se
determina que los valores actualizados son excesivos, la Compafia registra tas estimaciones
necesarias para reducirlos al valor de recuperacion.

Los activos antes descritos son utilizados en: (i) los puntos de venta de la Compaiiia, (ii) los centros
de distribucion y (iii) oficinas corporativas establecidos en México, Centro y Sudamérica y EUA.

2.20 Arrendamientos

Para realizar sus actividades, la Compania renta locales comerciales, cuyos contratos establecen et
pago de una renta previamente establecida o determinada (rentas fijas), o como un porcentaje de
las ventas mensuales de cada tienda (rentas variables). Los pagos por rentas de dichos
arrendamientos se cargan a resultados empleando el método de linea recta, durante el plazo
correspondiente al arrendamiento.
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Adicionalmente, la Compaiia ha adquirido equipo de cémputo y de transporte, mediante la
celebracién de un contrato de arrendamiento capitalizable. Se reconocen en el estado de situacion
financiera consolidado como un activo y un pasivo por el mismo importe, el menor entre el valor
razonable del bien arrendado y el valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento.

Los pagos son distribuidos en dos partes, las cargas financieras y la reduccién de la deuda. Dicho
costo financiero se distribuird entre los periodos que constituyen el plazo del arrendamiento, de
manera que se obtenga una tasa de interés constante en cada periodo, sobre el saldo de la deuda
pendiente de amortizar.

Los equipos de computo y equipo de transporte adquiridos mediante arrendamiento financiero se
deprecian durante, el menor entre la vida util del activo y el plazo del arrendamiento.

2.21 Propiedades de inversion

Las propiedades de inversion son aquéllas que tiene la Compaiiia para obtener rentas, y se
reconocen como activos cuando sea probable que los beneficios econdmicos futuros asociados con
tales propiedades fluyan hacia la entidad y el costo pueda ser medido en forma fiable.

Se reconocen inicialmente al costo de adquisicion que comprende el precio de compra v cualquier
desembolso directamente atribuible, y posteriormente a través del modelo de costo, el cual incluye
el costo menos la depreciacion acumutada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del
valor. La depreciacion de las propiedades de inversion se reconoce en los resultados del periodo
sobre la vida util estimada, utilizando el método de linea recta.

Los ingresos por rentas provenientes de las propiedades de inversion son reconocidos en el estado de
resultados integrales consolidado como otros ingresos, empleando el método de linea recta durante
el plazo correspondiente al arrendamiento.

2.22 Credito mercantil y activos intangibles

Cuando el costo de adquisicion excede los valores razonables atribuibles a la participacién de la
Compafia de los activos netos adquiridos, la diferencia se trata como un crédito mercantil
adquirido. El crédito mercantil proveniente de adquisiciones anteriores a la adopcién de las IFRS se
cuantificé al costo asumido.

Los activos intangibles se consideran que tienen una vida econdmica limitada, se amortizan en linea
recta sobre dichas vidas y son revisados para efectos de deterioro cuando los eventos o
circunstancias indican que et valor en libros puede no ser recuperable. El crédito mercantil y los
activos intangibles que tienen vidas utiles econdmicas indefinidas, no se amortizan. Dichos activos
son revisados para efectos de deterioro por lo menos de manera anual o cuando existe un indicador
de que los activos pudieran estar deteriorados. Para asegurar que los activos no estan registrados
por encima de los valores de recuperacion, las revisiones de deterioro comparan los valores netos en
libros con el valor de recuperacion, siendo el valor de recuperacion el valor de uso. La amortizacion
y los cargos por deterioro son cargados a los resultados de operacion en el estado de resultados
integrales consolidado.

Para combinaciones de negocios completadas antes del 1 de enero de 2010, el costo comprendia el
valor razonable de los activos adquiridos, pasivos asumidos e instrumentos de patrimonio emitidos,
mas cualquier costo directo de la adquisicion. Cambios en el valor estimade de la contraprestacion
contingente en combinaciones de negocios concluidas hasta esa fecha, fueron tratados como un
ajuste al costo y, en consecuencia, resultaron en un cambio en el valor en libros del crédito
mercantil.
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Para combinaciones de negocios completadas el o después del 1 de enero de 2010, el costo
comprende el valor razonable de los activos adquiridos, pasivos asumidos e instrumentos de
patrimonio emitidos, més el monto de cualquier participacion no controladora en la adquirida, asf
como si la combinacion de negocios se realiza en etapas, el valor razonable de la participacién ya
existente en el patrimonio de la adquirida. La contraprestacion contingente se incluye en el costo al
valor razonable en la fecha de adquisicion y, en el caso de una contraprestacion contingente
clasificada como un pasivo financiero, su medicién posterior resultara en una ganancia o pérdida en
el resultado del periodo. Asimismo, los costos directos de la adquisicion son reconocidos
inmediatamente como un gasto. Véase Nota 16.

2.23 Revision de los valores de activos de larga duracion

La Compafiia evalla periddicamente el valor de recuperacion de los activos tangibles e intangibles
de targa duracion, incluyendo al crédito mercantil, para determinar la existencia de indicios de que
dichos valores exceden el valor de recuperacion. El valor de recuperacion representa el monto de los
ingresos netos potenciales que se espera razonablemente obtener como consecuencia de la
utitizacién o realizacidn de dichos activos. Otros activos no financieros estan sujetos a pruebas de
deterioro cuando los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor en libros puede no
ser recuperable. 5i se determina que los valores actualizados son excesivos, la Compania registra las
estimaciones necesarias para reducirlos al valor de recuperacion.

Cuando ne sea posible estimar et importe recuperable de un activo individual, la prueba de deterioro
se lleva a cabo en el grupo mas pequefo de activos al que pertenece y por el cual hay flujos de
efectivo identificables por separado, es decir la unidad generadora de efectivo ("CGUs", por sus
siglas en inglés). El crédito mercantil es asignado a cada una de las CGUs del grupo que se espera se
beneficien de las sinergias de ta combinacion que dio origen al crédito mercantil.

La pérdida por deterioro del valor se reconocera inmediatamente en el resultado del periodo,
excepto en la medida en que se reversen ganancias previamente reconocidas en otras partidas
integrales. La pérdida por deterioro del crédito mercantil no se reversa.

2.24 Activos no circulantes mantenidos para la venta

Los activos no circutantes y los grupos de activos para disposicion se clasifican como mantenidos
para la venta, cuando el monto registrado sera recuperado principalmente a travées de una
transaccion de venta y ésta, es altamente probable.

Estos activos se miden al menor entre el importe en libros inmediatamente antes de ser clasificados
como mantenidos para la venta y el valor razonable, menos costos de venta. A partir de la
clasificacion como mantenidos para la venta, los activos no circulantes no se deprecian.

2.25 Depésitos de exigibilidad inmediata y a plazo

Los pasivos por este concepto se encuentran integrados por depdsitos de exigibilidad inmediata y
depdsitos a plazo. Los depositos de exigibilidad inmediata estan representados por cuentas
concentradoras, ahorro e inversion; y los depositos a plazo por captacion del piblico en general y en
mercado de dinero. Estos pasivos se registran al costo de captacion mas los intereses devengados,
determinados por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los cuales se registran en los
resultados del ejercicio canforme se devengan.

2.26 Créditos bancarios y otros préstamos

Son reconocidos inicialmente al valor razonable, neto de cualquier costo de operacion atribuible
directamente a la emision del instrumento. Dichos pasivos que causan intereses se calculan
posteriormente al costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés efectiva, lo cual
asegura que cualquier gasto de intereses durante el periodo hasta el pago completo sea a una tasa
constante sobre el saldo del pasivo registrado en el estado de situacién financiera consolidado. El
gasto de intereses incluye los costos de operacion iniciales y las primas pagaderas al momento de la
amortizacion, asi como cualquier interés o cupén pagaderos mientras el pasivo se encuentre
insoluto.
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2.27 Proveedores

El pasivo por este concepto representa las obligaciones de pago por las mercancias que han sido
adquiridas de proveedores en el curso ordinarioc del negocio.

2.28 Otras cuentas por pagar

Las otras cuentas por pagar comerciales y otros pasivos monetarios a corto plazo se reconocen
inicialmente a valor razonable y se registran posteriormente al costo amortizado, utilizando el
metodo de tasa de interés efectiva.

2.29 Provisiones

Las provisiones se reconocen cuando la Compania tiene una obligacién legal presente o asumida
como resultado de eventos pasados; es probable que se requiera la salida de flujos de efectivo para
pagar la obligacion; y el monto pueda ser estimado confiablemente.

2.30 Impuestos a la utilidad

Los impuestos a la utilidad del periodo comprenden el impuesto causado y diferido. El impuesto
causado es determinado con base en las disposiciones fiscales vigentes y se registra en los resultados
del afo a que es atribuible. El impuesto diferido es determinado con base en el método de activos y
pasivos con enfoque integral.

Los activos y pasivos fiscales diferidos se reconocen en el caso de que el importe en tibros de un
activo o pasivo en el estado de situacion financiera consolidada difiera de {a base fiscal. El monto
del activo o pasivo se determina utilizando las tasas fiscales que han sido promulgadas o estén
sustantivamente promulgadas en la fecha de reporte y que se espere que se apliquen cuando los
impuestos por pasivos o activos diferidos se liquiden o recuperen.

Los activos y pasivos fiscales diferidos se compensan cuando la Compafia tenga un derecho
legatmente ejecutable para compensar los activos y pasivos fiscales actuales, y los activos y pasivos
fiscales diferidos se relacionen con los impuestos aplicados por la misma autoridad fiscal. Los
impuestos diferidos activos se registran sélo cuando existe la posibilidad de recuperarse.

2.31 Beneficios a los empleados

Los pasivos por beneficios a los empleados otorgados por la Compafiia son determinados como sigue:

a. Los beneficios a los empleados a corto plazo se reconocen como gastos en {os resultados del
periodo y sus pasivos se expresan a valor nominal.

b. Los beneficios de retiro bajo el esquema de beneficios definidos requieren suposiciones
actuariales para medir las obligaciones contraidas y el gasto correspondiente a cada periodo, y
ademas existe la posibilidad de obtener ganancias o pérdidas actuariales. Se miden utilizando el
método de la unidad de crédito proyectada, considerando el valor presente de la obligacion a la
fecha del estado de situacion financiera consolidado.

2.32 Utilidad por accién

La utilidad basica por accién ordinaria se calcuta dividiendo la participacion controladora entre el
promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio. La utilidad por
accion diluida se determina ajustando la participacion controladora y las acciones ordinarias, bajo el
supuesto de que se realizarian los compromisos de la entidad para emitir o intercambiar sus propias
acciones. La utilidad basica es igual a {a utilidad diluida debido a que no existen transacciones que
pudieran potencialmente diluir ta utilidad.

La utilidad por accién al 31 de diciembre de 2014 y 2013 fue calculada dividiendo la utilidad del
periodo atribuible a la participacion controladora de $ 7,555,198 y § 827,319, respectivamente, y el
promedio ponderado del nimero de acciones en circulacion de 236,843,308 y 237,282,683,
respectivamente.
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2.33 Ingresos

Los intereses de la cartera de crédito se reconocen como ingresos en el momento en que se
devengan, utilizando el método de la tasa de interés efectiva; sin embargo, el reconocimiento de
intereses se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a cartera vencida.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos
que se consideren como cartera vencida, se crea una estimacion por incobrabilidad por un monto
equivalente al total de éstos, al momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

Por los intereses devengados durante el periodo en que el crédito se considera cartera vencida
(moratorios), se reconocen como ingresos hasta el momento en que son efectivamente cobrados.

Las comisicnes por el otorgamiento inicial del crédito se registran como un credito diferido y se
amortizan contra resultados, en el rubro de intereses durante la vida del crédito.

Los intereses generados por inversiones en valores y operaciones de reporto, los rendimientos
generados por las disponibilidades, asi como los efectos de valuacién de divisas se reconocen como
ingresos por intereses en el estado de resultados conforme se devengan.

lLos ingresos por ventas de producto se reconocen cuando se transfieren todos los riesgos y beneficios
significativos inherentes a la propiedad de ta mercancia a los clientes. Los descuentos otorgados, asi
como las devoluciones efectuadas se presentan disminuyendo los ingresos por este concepto.

Los ingresos relacionados con la renta de peliculas y videojuegos son reconocidos cuando son
prestados.

Los ingresos por transferencias de dinero representan las comisiones pagadas por los diferentes
operadores a la Compaiiia, originadas por las transferencias cobradas en los puntos de venta, asi
como las comisiones cobradas por la misma a sus clientes por transferencias en cada pais donde
opera la Compafia y por las remesas internacionales realizadas a través de la red comercial y
financiera de la misma. Ambos tipos de comisiones se registran como ingresos conforme se prestan
los servicios.

Los ingresos por primas de seguros se registran al momento en que se emiten las polizas y se
disminuyen por las primas cedidas en reaseguro y por el ingreso no devengado de acuerdo al plazo
de las polizas contratadas.

Los ingresos por venta de garantias extendidas se registran como ingresos por devengar dentro del
rubro de créditos diferidos, en la fecha en que se celebra el contrato de garantia con el cliente, y se
aplican a los resultados del periodo en linea recta durante el plazo que cubre dicha garantia. Las
vigencias de las polizas cubren plazos de entre uno vy tres afios.

Los ingresos por comisiones por los servicios prestados por AAZ, se reconocen en el estado
consolidado de resultados integrales en el momento en que se devengan.

2.34 Comportamiento ciclico o estacional

Las ventas correspondientes al comercio especializado se realizan en forma tradicional durante todo
el afo; sin embargo, la venta principal se lleva a cabo en los meses de mayo, noviembre y diciembre
de cada afio.

3. Estimaciones y juicios contables criticos

Las principales estimaciones, provisiones o reservas contables criticas que hemos identificado son las
siguientes:
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a. Estimaciones contables criticas
Estimacion preventiva para riesgos crediticios (deterioro de activos financieros)

Las metodologias empleadas en cada linea de negocio pueden diferir de la incobrabilidad real en
funcidn de los siguientes factores (entre otros): (i} el desempefio de cada crédito, (ii) las
condiciones economicas del pais en que se otorgé, (iii) la volatilidad de las tasas de interés, y (iv)
las variaciones en los tipos de cambio de la moneda en que se otorgo el crédito.

El calculo de la estimacion preventiva para riesgos crediticios se describe en la Nota 2.14.
Operaciones con instrumentos financieros derivados

La Compaiiia ha celebrado operaciones con instrumentos financieros derivados, los cuales son
utilizados principalmente para reducir la exposicién de la posicién primaria ante movimientos
adversos en las tasas de interés y los tipos de cambio que la afecten.

Existen también operaciones con fines de negociacion cuyo objetivo es aprovechar las
posibilidades de arbitraje que se presentan en los principales mercados financieros, dentro de los
limites globales de riesgos autorizados.

En algunos casos existe un mercado observable que proporciona el valor razonable estimado; a
falta de dicho mercado, el valor es determinado a través de técnicas de valuacion como el valor
presente neto de las proyecciones de flujos de efectivo o modelos matematicos de valuacion.

Los valores razonables estimados de los instrumentos derivados se encuentran sustentados por
confirmaciones de dichos valores que recibimos de las contrapartes; no obstante lo anterior, se
requiere de una profunda evaluaciéon para contabilizar apropiadamente los efectos de las
operaciones derivadas en los estados financieros.

Valuacion de inventarios

La Compaiiia realiza periédicamente revisiones a la correcta valuacion de los inventarios, con el
fin de que estos no excedan el valor neto de realizacion. Las principales afectaciones que se
tienen en la valuacién de los inventarios son, entre otras: (i) la obsolescencia tecnoldgica en
ciertas lineas, (ii) el deterioro natural por el transcurso del tiempo o por su manejo, (iii) los
precios de reposicion establecidos por los proveedores, (iv) las condiciones fisicas de su
almacenamiento, etc.

Deterioro de activos de larga duracion

La Compaiiia considera principalmente como activos de larga duracion a los activos fijos, el
crédito mercantil y los activos intangibles. De acuerdo a la normatividad contable especifica, se
evalua el factor de recuperacion de los activos de larga duracion al menos una vez al afio.

El valor de recuperacién representa el monto de los ingresos netos potenciales que se espera
razonablemente tener como consecuencia de la utilizacion o realizacién de dichos activos. Si se
determina que los valores actualizados son excesivos, se registran las estimaciones necesarias
para reducirlos al valor de recuperacion.

Para determinar apropiadamente el valor de recuperacion se requiere de un juicio significativo,
Las evaluaciones del deterioro son susceptibles, entre otros factores, a: (i) la estimacion de
ingresos futuros de nuestras CGU's, (ii} la variacion de nuestros costos y gastos de operacion, (iii)
las tendencias economicas nacionales e internacionales, (iv) las tasas de descuento y (v) las tasas
de crecimiento a perpetuidad.
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Impuestos diferidos

El célculo de los impuestos diferidos a la utilidad se basa en el método de activos y pasivos con
enfoque integral, el cual consiste en aplicar la tasa fiscal correspondiente a todas aquellas
diferencias temporales entre los saldos contables y fiscales de los activos y pasivos que se
esperan materializar en el futuro,

Se requiere un juicio significativo por parte de la administracion para estimar: (i) el valor de las
diferencias temporales, (ii) el periodo de tiempo en que se realizaran dichas diferencias, (iii) la
generacion futura de utilidades contra las que se pudieran aplicar pérdidas fiscales, etc.

Beneficios a los empleados

La valuacion de los beneficios a los empleados es efectuada por peritos independientes con base
en estudios actuariales. Entre otras, se utilizan las siguientes premisas, que pueden llegar a tener
un efecto importante: {i) tasas de descuento, (ii) tasas de incremento esperade de los salarios,
(i) tasas reales de rendimiento esperado del fondo, y (iv) tasas de rotacion y mortandad con
base en tablas reconocidas.

Un cambio en las condiciones econdmicas, laborales o fiscales podria modificar las estimaciones.
. Juicios contables criticos
Reconocimiento de ingresos

Los intereses de la cartera de crédito se reconocen como ingresos en el momento en que se
devengan, utilizando el método de la tasa de interés efectiva; sin embargo, el reconocimiento de
intereses se suspende en el momento en que los créditos se traspasan a cartera vencida.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos
que se consideren como cartera vencida, se crea una estimacion por incobrabilidad por un monto
equivalente al total de éstos, al momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

Por los intereses devengados durante el periodo en que el crédito se considera cartera vencida
(moratorios), se reconocen come ingresos hasta el momento en que son efectivamente cobrados.

Las comisiones por el otorgamiento inicial del crédito se registran como un crédito diferido y se
amortizan contra resuttados, en el rubro de intereses durante la vida del crédito.

Los intereses generados por inversiones en valores y operaciones de reporto, los rendimientos
generados por las disponibilidades, asi como los efectos de valuacion de divisas se reconocen
como ingresos por intereses en el estado de resultados conforme se devengan.

Los ingresos por ventas de producto se reconocen cuando se transfieren todos los riesgos y
beneficios significativos inherentes a la propiedad de la mercancia a los clientes. Los descuentos
otorgados, asi como las devoluciones efectuadas se presentan disminuyendo los ingresos por este
concepto.

Los ingresos relacionados con la renta de peliculas y videojuegos son reconocidos cuando son
prestados.

Los ingresos por transferencias de dinero representan las comisiones pagadas por los diferentes
operadores a la Compaiiia, originadas por las transferencias cobradas en los puntos de venta, asi
como las comisiones cobradas por la misma a sus clientes por transferencias en cada pais donde
opera la Compafia y por las remesas internacionales realizadas a través de la red comercial vy
financiera de la misma. Ambos tipos de comisiones se registran como ingresos conforme se
prestan los servicios.
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Los ingresos por primas de seguros se registran al momento en que se emiten las polizas y se
disminuyen por las primas cedidas en reaseguro y por el ingreso no devengado de acuerdo al
plazo de las pdlizas contratadas.

Los ingresos por venta de garantias extendidas se registran como ingresos por devengar dentro
del rubro de créditos diferidos, en la fecha en que se celebra el contrato de garantia con el
cliente, y se aplican a los resultados del periodo en linea recta durante el plazo que cubre dicha
garantia. Las vigencias de las pélizas cubren plazos de entre uno y tres anos.

Los ingresos por comisiones por los servicios prestados por AAZ, se reconocen en el estado
consolidado de resultados integrales en el momento en que se devengan.

Inversiones en valores

Las inversiones en valores y otros contratos que dan origen a un activo o pasivo financiero, se
reconocen de acuerdo a su intencién de uso con los siguientes criterios:

- Adquiridos con fines de negociacion se expresan al valor neto de realizacion, tomando como
base et valor razonable, determinado por un proveedor de precios autorizado, reconociendo
los efectos de valuacion correspondientes en los resultados del ano.

- Disponibles para venta, son aquéllos en los que desde el momento de invertir en ellos se tiene
la intencién de negociarlos en un mediano plazo y en fechas anteriores al vencimiento,
reconociendo los efectos de valuacion correspondientes dentro de otros resultados integrales y
traspasandolos al estado de resultados integrales en la fecha de realizacion.

- Conservados a vencimiento, son aquéllos en los que al momento de invertir se tiene la
intencion de mantener dicha inversion hasta el vencimiento, los cuales se registran
inicialmente a su costo de adquisicion mas los intereses devengados, lo cuales se reconocen en
los resultados del periodo.

4, Administracion de riesgos financieros (No auditado)
4.1 Factores de riesgo

La Compania ha adoptado como premisa fundamental en la realizacion de sus operaciones un perfil
de riesgo conservador, administrando su balance y su operacion de manera prudente, buscando con
ello, asegurar el mejor uso del patrimonic e inversion de los recursos.

El modeio de negacios del segmente financiero, principalmente se ha orientado a la intermediacion
bancaria a través del otorgamiento de créditos al consumo y a una estrategia de fondeo sustentada
en la captacion tradicional. Ello ha permitido que la operacién realizada por la Compaiiia en todo
momento se haga de manera prudencial y sin caracter especulativo, con el fin de asegurar la
asignacion eficiente de recursos hacia la colocacion de crédito.

La actividad de ta Compafiia podria estar expuesta a riesgos financieros tales como: i) riesgo de
mercado (incluyendo riesgo de tipo de cambio, riesgo de tasa de interés y riesgo de precios), i)
riesgo de crédito y iii) riesgo de liquidez. La administracion general del riesgo se enfoca a lo
impredecible de los mercados financieros y a minimizar los posibles efectos adversos en el perfil
financiero de la Compaiiia.

Los criterios, politicas y procedimientos adoptados por la Compaiia en materia de administracion de

riesgos, se basan en las directrices institucionales y en la normatividad aplicable, asi como las
mejores practicas formuladas a nivel nacional e internacional.
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a. Riesgo de mercado

El riesgo mercado es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgos que inciden sobre
la valuacion o sobre los resultados esperados de las operaciones activas y pasivas 0 causantes de
pasivo contingente, tales como tipo de cambio, tasas de interés, indices de precios, entre otros.

Para cubrir dichos riesgos, la Compa#ia utiliza distintos instrumentos financieros derivados. El
objetivo de realizar operaciones de cobertura con derivados, es reducir la exposicion de la
posicién primaria (valores, cartera de crédito, captacion y préstamos) ante movimientos adversos
de mercado en los factores de riesgo. La posicion de cobertura debe cumplir con la condicion de
comportarse de manera inversa a la posicion primaria, esto es, alzas en [os factores de riesgo que
se traduzcan en pérdidas de valor en la posicion primaria, resultaran en ganancias en la posicion
de cobertura, disminuyendo el riesgo de manera significativa. Cabe mencionar que para cubrir la
posicion primaria se utilizan instrumentos derivados que se operan en mercados bursatiles y
extrabursatiles.

La Compafifa cuenta con politicas de seguimiento y control de estas operaciones, de manera que
se pueda cumplir con las mejores practicas. Todas las operaciones de cobertura realizadas con
instrumentos derivados, deberan ser informadas a las areas de seguimiento, registro y valuacion,
con el objeto de llevar a cabo las funciones de control interno concernientes a cada una. En el
caso de la administracion de riesgos, ésta presenta informacion relativa a las operaciones
derivadas de cobertura a los distintos 6rganos de la Compaiia, como son el Consejo de
Administracion y el Comité de Riesgos y de manera proactiva la unidad de administracién integral
de riesgos monitorea el cumplimiento de los limites de riesgos y reporta, en su caso, los excesos.

Al 31 de diciembre de 2014 la Compaiiia mantiene los siguientes instrumentos de cobertura:

- Respecto de los Forwards y Futuros de tipos de cambio, 1a estrategia es eliminar el riesgo por
movimientos en 1os tipos de cambio.

- Respecto de los Swaps de tasa de interés la estrategia es eliminar el riesgo en los cambios en
la curva de tasas de interés en el largo plazo y fijar la tasa de fondeo de la cartera
hipotecaria.

- Respecto de los "Cross Currency Swaps’, la estrategia es fijar la tasa de fondeo de créditos
otorgados en moneda extranjera.

La Compaiiia no mantiene instrumentos derivados para propdsitos especulativos.
Medicion del riesgo de mercado

El negocio financiero regulado mide el riesgo de mercado con el modelo de Valor en Riesgo {VaR),
este indicador mide la pérdida potencial maxima de un instrumento financiero o portafolio ante
movimientos adversos en los mercados con un determinado nivel de confianza y sobre un periodo
de tiempo definido. El VaR es una medida estadistica de las posibles pérdidas ante cambios en las
condiciones de los mercados gue se puede utilizar para todos los productos o paortafolios y que
considera todos los factores de riesgos de mercado.

El VaR tiene los siguientes parametros:

Parametros
Método: Simulacion histérica
Nivel de confianza: 97.5%
Horizonte: 1
Dias de historia: 253
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Adicionalmente al analisis de escenarios histéricos para medir el impacto en el vator de la
posicion global ante cambios inusuales en los precios de mercado, se utilizan pruebas de
sensibilidad y estrés. Para analizar la efectividad de la metodologia empleada en la estimacion
del VaR, se realizan periddicamente pruebas de "back testing”, y en su caso, se replantean los
parametros de calculo.

La medicién del riesgo bajo escenarios histéricos en ta posicion de mercado de dinero, cambios y
derivados consiste en valuar la posicién a mercado considerando les movimientos diarios de los
factores de riesgo (precios, tasas, tipos de cambio e indices) observados en los Ultimos 252 dias y
obtener la peor pérdida resultante de aplicar dichos movimientos en los factores a los niveles
actuales en las valuaciones.

Cobertura de posicion primaria

Como medida de la efectividad de la cobertura, se emplea un Ratio de Reduccion de Riesgo (RRR)
comparando el VaR de la posicién primaria y el VaR resultante de la compensacién entre la
posicion primaria y el instrumento derivado. Ademas se realiza una prueba retrospectiva que
consiste en comparar las utilidades/pérdidas de un periodo base de la posicion primaria y del
derivado, con base en estimaciones a precios de mercado de ambas posiciones.

Por lo que hace a las operaciones con fines de negociacion el objetivo es aprovechar las
posibilidades de arbitraje que se presentan en los principales mercados financieros dentro de los
limites globales de riesgo autorizados. Al igual que en el resto de los portafolios de negociacion,
el riesgo de mercado del portafolio de derivados se mide con el modelo de VaR y diariamente se
monitorea el consumo de los limites por riesgo de mercado.

Al cierre de diciembre de 2014 y 2013 el portafolio de derivados de negociacién estaba
compuesto por "cross currency swaps” y "equity swaps’.

El valor razonable de la posicion del portafolio de derivados de negociacion del cierre de
diciembre de 2014 no es sensible a las variaciones de tos factores de riesgo del mercado, ya que
la exposicion estd perfectamente neutratizada mediante el neteo entre operaciones largas y
cortas idénticas de cross currency swaps.

Las operaciones con instrumentos financieros derivados basados en los precios de titulos
accionarios, acuerdan la liquidacion de diferencias sobre un valor inicial de referencia. Dicha
liguidacion se realiza en la fecha de terminacion de los contratos, la cual se puede anticipar
previo aviso a las instituciones con las que se realizaron los contratos correspondientes. El monto
de liquidacion corresponde al valor de cotizacién en el mercado abierto del subyacente menos el
valor inicial.

La Compaiiia se encuentra expuesta al riesgo inherente de las fluctuaciones en el precio de los
activos subyacentes de dichos instrumentos financieros derivados. La Compaiiia refleja estas
fluctuaciones en sus resultados a través de un "mark-to-market” periodico de dichos
instrumentos. Esto no necesariamente significa un flujo de efective a favor o en contra, sino
hasta la fecha de terminacion de los mismos. Para hacer frente a la posible obligacién de pago a
la terminacion de los mismos, la Compania establece un depésito colateral el dia de inicio de
cada contrato equivalente al valor inicial. El hecho de que esté colateralizado significa que este
monto seria la mayor pérdida potencial en flujo de efectivo que enfrentaria la Compaiiia en caso
de que al momento de la terminacién del contrato, el valor del activo subyacente fuera cero.
(Véase Nota 9)

. Riesgo de liquidez

Es la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros
en condiciones normales para la Compafia, por la venta anticipada o forzosa de activos a
descuentos inusuales para hacer frente a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una
posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o cubierta mediante el
establecimiento de una posicion contraria equivalente.
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Los ingresos del negocio comercial se destinan principalmente al pago de proveedores, gastos de
la operacién, inversiones para la expansion de puntos de venta, y mantenimiento de tiendas y
centros de distribucion. Los excedentes de flujo generados, generalmente son invertidos en
valores gubernamentales y/o en papel bancario, con instituciones financieras de primer orden, va
que son utilizados para hacer frente a los compromisos adquiridos por el negocio, de acuerdo a
las condiciones de pago convenidas con cada uno de ellos,

Por otro lado, el modelo de negocios del banco principalmente se ha orientado a la
intermediacion bancaria a través del otorgamiento de créditos al consumo y a una estrategia de
fondeo sustentada en la captacion tradicional. Ello ha permitido que la operacién realizada por la
Compaiiia en todo momento haya sido de manera prudencial y sin caracter especulativo, con el
fin de asegurar la asignacion eficiente de recursos hacia la colocacién de crédito. La tesoreria del
banco integra un portafolio de inversion con el excedente de los depédsitos, los cuales son
invertidos principalmente en instrumentos gubernamentales de alta liquidez y de bajo riesgo. En
operaciones en moneda extranjera, dichos recursos se invierten en bancos de primer orden del
exterior y siempre a corto plazo, cumpliendo con los limites de riesgo de mercado y liquidez, asi
como con los limites de exposicion maxima en moneda extranjera establecida por las
autoridades.

En relacion al riesgo de liquidez por los vencimientos de los pasivos relacionados con las
operaciones derivadas, la tesoreria administra y planea su riesgo de liquidez, no dejando brechas
entre sus activos y pasivos financieros, administrando de manera efectiva sus lineas otorgadas;
ademas de contar con un portafolio de activos altamente bursatiles y liquidos en caso de
cualquier contingencia.

Los vencimientos de los pasivos financieros basados en el periodo restante de la fecha del estado
de situacion financiera consolidado a la fecha de su vencimiento contractual, se analiza en las
notas correspondientes a los mismos.

El apalancamiento requerido por la Compania, es determinado con la evaluacion de las
condiciones del mercado nacional y extranjero, y con las consideraciones respectivas del flujo de
efectivo, a corto y largo plazo.

Medicion del riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez se determina por el nivel de bursatilidad de cada uno de los instrumentos
que conforman la posicion, obteniéndose una medida de VaR ajustade por liquidez, dicha
metodologia consiste en adicionar al VaR de mercado el costo que representaria no poder vender
el instrumento por falta de liquidez en el mercado.

El modelo de riesgo de liquidez (VaR ajustado por riesgo de liquidez) considera lo siguiente:

Bursatilidad Factor de ajuste Riesgo de liquidez
Alta 0 0
Media 1 VaR
Baja 3 3*VaR
Nula 7 7*VaR

El calculo de riesgo bajo condiciones de estrés se realiza degradando en un nivel la bursatilidad
de tos instrumentos que conforman la posicion.
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¢. Riesgo de crédito
Riesgo de credito de instrumentos financieros

El riesgo de creédito se define como la pérdida potencial debida al incumplimiento de pago
ocasionado por cambios en la capacidad o intencién de la contraparte o el emisor de
instrumentos financieros de cumplir sus obligaciones contractuales. Esta pérdida puede significar
el incumplimiento que se conoce como default o "no pago”.

Para estimar el riesgo de crédito de instrumentos financieros se utiliza la metodologia de
valuacion de activos basada en una simulacion Monte Carlo, la cual parte de una distribucion
binomial de los eventos de incumplimiento para generar los diferentes escenarios de pérdida, asi
comeo la probabilidad de que éstos sucedan.

Riesgo de crédito de la cartera comercial e hipotecaria

Para medir el riesgc de crédito de la cartera hipotecaria y comercial, BAZ implementd la
metodologia de valuacién de activos basada en una simulacion Monte Carlo de los eventos de
incumplimiento, debido a su capacidad para determinar diferentes escenarios de pérdida, asi
como la probabilidad de que estos sucedan a partir de la calificacidn mas reciente de la calidad
de sus créditos.

Riesgo de crédito de la cartera de consumo

Este se deriva de la pérdida potencial por el incumplimiento en el pago de los créditos otorgados
a individuos particulares.

La pérdida esperada se refiere al primer elemento del riesgo de crédito, ésta depende det
deterioro que presenta la cartera en la fecha de analisis y se determina con la calidad de cada
uno de los acreditados por medio de su calificacion.

La metodologia interna de calificacion consiste en la elaboracién de un modelo de perfil o de
calificacion que ordena a las operaciones a partir de sus caracteristicas de originacion y
comportamiento, clasificandolos en grupos homogéneos. Posteriormente, se le asigna a cada uno
de ellos una probabilidad de incumplimiento diferenciada, la cual es estimada tomando como
base el promedio de las tasas de incumplimiento obtenidas con observaciones que correspondan a
un periodo de al menos cinco afos. Finalmente, la severidad de la pérdida, que es Unica para
toda la cartera, se estima como el promedic de los datos observados durante los (ltimos siete
afos y medio.

Por otra parte, BAZ ha desarrollado una metodologia de riesgo operativo (VaR operacional) y legal
(VaR legal) a través de la Teoria de Valores Extremos y tiene los siguientes parametros:

Parametros
Método: Simulacion Monte Carlo
Nivel de confianza: 97.5%

Dicha metodologia considera la experiencia histérica de las cuentas de multas y quebrantos de
BAZ; y tiene como objetivo simular las pérdidas operativas futuras, otorgando mayor importancia
a los eventos extremos o multas y quebrantos operativos elevados.

El proceso metodolégico adoptado por BAZ para (a gestién de riesgos tecnoldgicos es
implementada por el area de Auditoria Informatica por medio de Tecnologia de la Informacion
(T1) y consiste en: la identificacion de riesgos, la evaluacién de los controles, reportes de riesgos,
ta administracion de los riesgos y el monitoreo de los controles.
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Interpretacion de las medidas de Administracién de Riesgos

El riesgo de exposicion de mercado de los portafolios de mercado de dinero, derivados y divisas,
especificamente, el VaR a un dia representa la pérdida maxima que la Compania podria observar (por
una determinada posicion o cartera de inversion, la cual se supone no cambia al dia siguiente) bajo
situaciones normales de mercado, con un nivel de probabilidad determinado.

El VaR operacional y legal representa ia pérdida maxima que la Compafia podria observar tomando en
cuenta la experiencia histérica de las cuentas de multas y quebrantos.

El riesgo de liquidez (VaR de liquidez), se determina ajustando el VaR de mercado por un factor de
bursatilidad, este factor considera el nivel de operatividad del instrumento en el mercado. Esta medida
estima las pérdidas potenciales bajo el supuesto de que no se pueda vender el instrumento en el
mercado, o que el precio de venta sea castigado por el bajo nivel de operatividad.

En lo referente a riesgo de crédito y crediticio, la Compafia emplea medidas de pérdida esperada y no
esperada que nos indican las pérdidas potenciales ante el incumplimiento del emisor o contraparte
respecto a sus obligaciones o compromisos de pago.

4.1.1 Informacién cuantitativa

La informacion cuantitativa al 31 de diciembre de 2014, excepto por lo correspondiente al tipo de cambio,
fue elaborada con informacién de BAZ México, principal subsidiaria del negocio financiero.

a. Valor en riesgo

Riesgo de mercado medido a través del VaR:

Valor en
Valor MKT riesgo VaR/Valor Consumo VaR/Capital
Concepto tedrico 3 VaR (1 dia) MKT limite ' neto ?
Titulos para negociar:
Sin restriccion S 12,686,659 S 902 0.01% 0.78% 0.01%
Restringidos por reportos 5,168,155 973 0.02% 0.84% 0.01%
Fecha valor - - 0.00% 0.00% 0.00%
Operaciones en subsidiarias:
Portafolio Banco Azteca El Salvador - - 0.00% 0.00% 0.00%
Reportos 7,332,186 91 0.00% 0.06% 0.00%
Mercado de dinero 25,187,000 1,822 0.01% 1.58% 0.02%
Cambios y metales 1,620 147 9.06% 0.25% 0.00%
Derivados 421 0.00% 0.00% 0.00%
Total $ 25,189.041 S 1,969 0.01% 1.83% 0.02%

1. El limite de riesgo para el portafolio de mercado de dinerc y de derivados es el 1% del capital neto. Para cambios y metales el

limite es del 0.5%.
2. Es el capital neto dltimo conocido al cierre del periodo.

3. El portafolio de derivados de negociacién no presentd posiciones abiertas, ya que sus operaciones se encuentran perfectamente

neteadas.
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1.

i, Tipo de cambio

Dglares EUA Otras monedas
(miles de dolares) {miles de dolares)
31 de diciembre de 31 de diciembre de Total
2014 2013 2014 2013 2014 2013
Activo monetario
Activo circulante $ 2,556,098 S 2,191,271 S 774,220 S 830,678 S 3,330,318 S 3,021,949
Activo no circulante 1,052,803 1,187,093 62,393 27,148 1,115,196 1,214,241
3,608,901 3,378,364 836,613 857,826 4,445,514 4,236,190
Pasivg monetarig
Pasivo circulante 1,715,462 1,426,286 701,307 743,154 2,416,769 2,169,440
Pasive no circulante 582,510 584,373 13,229 15,186 595,739 599,559
2,297,972 2,010,659 714,536 758,340 3,012,508 2,768,999
Posicion larga 1,310,929 1,367,705 122,077 99,486 1,433,006 1,467,191
Operaciones derivadas - 84,351 - - - 84,351
Posicion larga neta 10,929 1,283,354 § 122,077 S 99,486 1,433,006 1,382,840

Al 31 de diciembre de 2014 la Compaiia presenta una posicion larga neta en ddlares, por lo que si el
peso se hubiera fortalecido (debilitado} en un 10% frente al dolar y el resto de las variables se
mantuvieran constantes, la utilidad del ejercicio después de impuestos habria (disminuido)
incrementado en $ 821,069 como resultado de la ganancia (pérdida) cambiaria neta en la conversién de
activos y pasivos monetarios en dolares sin cobertura de un instrumento financiero derivado.

Una porcidn sustancial de los pasivos monetarios denominados en moneda extranjera corresponden a las
operaciones de la Compafia en moneda local en los paises en que tiene presencia, y se encuentran
correspondidos por activos en la misma moneda, lo que minimiza cualquier riesgo cambiario.

ii. Tasa de interés

Parte de la deuda a largo plazo de la Compafiia paga intereses sobre una tasa variable (TIIE 28 dias), lo
cual podria tener un efecto sobre su flujo de efectivo. Sin embargo, dicho efecto podria estar
parcialmente cubierto debido a que los excedentes de efectivo de la Compafia se encuentran invertidos
a la misma tasa de interés variable mencionada.

El riesgo durante 2014 fue practicamente inexistente, ya que la TIIE 28 dias se ajusté a la baja en una
ocasion. La cotizacion promedio fue de 3,51%.

a. Riesgo de liquidez medido a través del VaR:

Valor en
Valor MKT riesgo VaR/Valor Consumo VaR/Capital
Concepto tedrico VaR (1 dia) MKT limite neto ?
Bursatilidad:
Alta $24,783,573 S - 0.00% 0.00% 0.00%
Media 403,427 51 0.01% 0.03% 0.00%
Baja - - 0.00% 0.00% 0.00%
Nula - - 0.00% 0.00% 0.00%
TFotal $ 25,187,000 S 51 0.00% 0.03% 0.00%

El limite de riesgo es el 1.5% del capital neto, Gltimo conocido at cierre del periodo.

2. Es el capital neto, Uitimo conocido al cierre del periodo.
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Portafolio de cobertura de la posicion primaria de inversiones en moneda extranjera

Cambios Razdn de
Posicion Posicion Exposicion efectividad

Concepto primaria (*) cobertura () residual promedio
Inversion en:

Dolares americanos S (8,669) S 8,669 S - 100.00%

Euros (1,364) 1,364 - 100.00%

Délares canadienses 454 (454) - 100.08%

Total S (9,579) S 9.579 S - 100.01%

{*} Cambio acumulado en vaiuacién al cierre del 31 de diciembre de 2014.
Razén de efectividad de la cobertura = Prueba retrospectiva

Para probar la efectividad de la cobertura se realizo la prueba retrospectiva que consiste en
comparar las utilidades/peérdidas de la posicién primaria y del derivado acumuladas desde la
fecha de origen de las relaciones de cobertura vigentes, con base en estimaciones a precios de
mercado de ambas posiciones.

Portafolio de cobertura de la posicion primaria de cartera de crédito

Cambios Razon de
Posicion Posicion Exposicion efectividad
Concepto primaria (*) cobertura (*) residual promedio
Cartera en:
Pesos S 603 S 603y § - 100.07%
Délares americanos 1,188,699 (1,187,354) 1,345 99.95%

[

(*) Cambio acumulado en valuacién al cierre del 31 de diciembre de 2014.
Razon de efectividad de la cobertura = Prueba retrospectiva

Para probar la efectividad de la cobertura se realizé la prueba retrospectiva que consiste en
comparar las utilidades/pérdidas de la posicion primaria y del derivado acumuladas desde la
fecha de origen de las relaciones de cobertura vigentes, con base en estimaciones a precios de
mercado de ambas posiciones.

. Valores promedic de la exposicion por tipo de riesgo medido a través del VaR

Riesgo de mercado

{Cifras promedio anual de 2014)

Valor en
Valor MKT riesgo VaR/Valor VaR/Capital
Concepto teorico * VaR (1 dia) MKT neto'

Mercado de dinero $ 18,714,000 S 1,274 0.01% 0.01%
Instrumentos financieros

derivados - 1 0.00% 0.00%

Cambios y metales 4,000 140 3.50% 0.00%

Total S 18,718,000 S 1,415 0.01% 0.01%

Es el capital neto dltimo conecido al cierre del periado.

. El portafolio de derivados de negociacion no presentd posiciones abiertas, ya que sus operaciones se encuentran

perfectamente neteadas.
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Riesgo de liquidez

(Cifras promedio anual de 2014)

Valor en
Valor MKT riesgo VaR/Valor VaR/Capital
Concepto tedrico VaR (1 dia) MKT neto '

Bursatilidad:

Alta S 18,618,457 S - 0.00% 0.00%

Media 95,825 43 0.05% 0.00%

Baja - - 0.00% 0.00%

Nula - - 0.00% 0.00%

Total S 18,714,282 S 43 0.00% 0.00%

1. Es el capital neto tltimo conocido al cierre del periodo.
4.2 Administracion de capital
Los objetivos de la Compaiiia en la administracion del capital consolidado son los siguientes:

Salvaguardar su capacidad para continuar como negocio en marcha.
- Proveer a sus accionistas una rentabilidad atractiva sobre su inversién.
- Mantener una estructura dptima que minimice su costo.

A fin de cumplir con los objetivos sefialados, la Compaiia monitorea constantemente sus diferentes
unidades de negocio para asegurar que éstas mantengan la rentabilidad esperada. Sin embargo, la
Compania también podria variar el monto de los dividendos pagados a los accionistas, emitir nuevas
acciones o monetizar activos para reducir su deuda.

La Compafia monitorea la razon (ratic) de capital ajustado sobre la deuda con costo. Esta razén
resulta de dividir la deuda neta entre el capital contable consolidado. A su vez la deuda neta se
define como el total de la deuda a corto y largo plazo con costo en el estado de situacion financiera
consolidado (excluyendo depositos de exigibilidad inmediata y a plazo y acreedores por reporto),
menos el efectivo y equivalentes de efectivo no restringidos.

El ratio de capital ajustado por deuda al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se calcuta de acuerdo con
la tabla siguiente:

2014 2013
Total deuda con costo $ 18,938,415 $ 22,672,948
Menos: Efectivo y equivalentes de efectivo (13,904,919) (9.812,253)
Deuda neta S 5,033,496 S 12,860,695
Total del capital contable S 54,887,812 S 45,900,074
Ratio S 0.09 S 0.28

Como resultado de una disminucién en la deuda neta e incremento en el capital contable de la
Compafiia, el nivel del ratio al cierre de 2014 fue de dnicamente 0.09x, vis-a-vis 0.28x al cierre de
2013.
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indice de capitalizacion (BAZ México)

Ademas de la administracidn del capital consolidado, la Compafia tiene que monitorear muy de
cerca el capital de sus subsidiarias reguladas, dentro de las cuales la mas importante es BAZ México.
Los estandares de Banxico para la determinacién del indice de capitalizacion consideran que se debe
mantener un capital neto en relacién con los riesgos de mercado, de crédito y operacional. Dicho
capital neto no podra ser inferior a la cantidad que resulte de sumar los requerimientos de capital
por estos tipos de riesgo.

Valores de referencia al 31 de diciembre de 2014

Riesgo
de crédito,
Riesgo mercado
de crédito y operacional
Capital basico 18.29% 14.91%
Capital complementario 0.00% 0.00%
Capital neto 18.29% 14.91%
Activos en riesgo de crédito S 63,297,042
Activos en riesgo de mercado 4,729,688
Activos en riesgo operacional 9,643,675
Total de activos en riesgo S 77,670,405
2014 2013
Capital neto / Activos por riesgo de crédito 8.29% 6.08%
Capital basico 1 / Activos por riesgos totales 3.87% 12.18%
Capital basico / Activos por riesgos totales 14.91% 13.34%
Capital neto / Activos por riesgos totales (ICAP) 14.91% 13.34%

BAZ tiene como politica que el indice de capitalizacién no sea inferior al 12%.

4.3 Estimacion de valor razonable

1. Los valores razonables de los activos y pasivos a costo amortizado se basan en los flujos de
efectivo descontados utilizando una tasa de descuento apropiada para cada instrumento. La
Compafia considera que el valor razonable de dichos instrumentos financieros a corto plazo es
igual a su valor en libros, ya que el efecto del descuento no es significativo.

2. La siguiente tabla analiza los instrumentos financieros medidos a valor razonable por su método
de valuacion. Las diferentes jerarquias de valor razonable han sido definidas como sigue:

a. Precios cotizados en mercados activos para activos o pasivos idénticos (Nivel 1).
b. Las variables distintas a precios cotizados incluidos dentro del Nivel 1 que son observables
para el activo o pasivo, ya sea directamente (es decir, como precios) o indirectamente (es

decir, derivados de los precios) (Nivel 2).

C. Variables para el activo o pasivo que no se basen en los datos de mercados observables
(variables no observables) (Nivel 3).
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Valores de referencia al 31 de diciembre de 2014

Concepto

Activos:

Activos financieros al valor razonable
con cambios en resultados:
- Titulos con fines de negeciacién
- Derivados con fines de negociacion

Activos financieros disponibles para venta:
- Titulos de deuda

Total activos

Pasivos:

Derivados de cobertura

Total pasivos

5.

a. El efectivo y equivalentes de efectivo se integra como sigue:

Efectivo y equivalentes de efectivo

Caja

Bancos

Otras disponibilidades
Disponibilidades restringidas

Efectivo y equivalentes de efectivo

El satdo de las disponibilidades restringidas se integra como sigue:

Depdsitos de regulacion monetaria a
bancos centrales

Préstamos interbancarios Call Money

Colaterales entregados por operaciones
financieras derivadas

Divisas

Otras

Disponibilidades restringidas

Nivet 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
S 35,587,389 S S
7,198,627
2.7 1 S S
§ 1,529,242 S S
S 1,529,242 ) b)
2014 2013
S 6,462,679 S 5,484,165
7,405,127 4,245,459
37,113 82,629
9,288,978 9,998,063
§ 23,193,897 $ 19,810,316
2014 2013
(1) S 7,012,345 S 7,203,116
(2) 43,004 1,932,261
3) 1,723,584 566,592
4 456,246 261,686
53,799 34,408
S 9,288,978 S 9.998.063

Instrumento obligatorio para instituciones de crédito para regular los excedentes o faltantes de

liquidez en el mercado de dinero.

Compromisos por préstamos interbancarios de 1 a 3 dias.

Colaterales entregados en efectivo por operaciones con instrumentos financieros derivados.

Saldo en délares a recibir pendiente de liquidar a 24 y 48 horas.
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6.

a.

Inversiones en valores

Las inversiones en valores se integran como sigue:

Circulante;

Titulos adquiridos con fines de negociacion

2014

2013

S 35,587,390

S 25,327,414

Titulos disponibles para venta - 966,946
Titulos conservados a vencimiento 386,511 286,870
35,973,901 26,581,230
No circulante:
Titulos conservados a vencimiento 11,260,345 10,735,757
S 47,234,246 S§ 37,316,987
b. El saldo de las inversiones restringidas se integra como sigue:
2014 2013
Colaterales entregados por operaciones
financieras derivadas (véase Nota 9-b) S 10,647,013 S 10,483,134
Titulos restringidos por reporto 5,168,188 2,470,263
Inversién en reserva especial Siefores
(margen minimo regulatorio) 257,874 181,323
Banco Central de Reserva de El Salvador - 109,000
Valores dados en garantia 244,796 213,902
Titulos restringidos a vencimiento - 2,478,379
Otras 17,534 54,837
Inversiones restringidas S 16,335,405 15,990,838
7. Deudores y acreedores por reporto
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la posicion se conforma como sigue:
Al 31 de diciembre de 2014 Al 31 de diciembre de 2013
Colateral Monto Valor Colateral Monto Valor
Instrumento recibido pactado razonable recibido pactado razonable
BPAGY1 1) $ 4,999,493 $ 5,003,748 $ 5,003,748 $ 3,100,378 $ 3,101,079 S 3,101,079
BPA182 1) 3,022,813 3,001,873 3,001,873 3,776,993 3,746,162 3,746,162
CETES 18,669 30,052 30,052
BONDESD (2) 4,493,257 4,500,000 4,500,000 919,026 918,589 918,589
Valores gubernamentales 12,515,563 12,505,621 12,505,621 7,835,066 7,795,882 7,795,882
Total § 12,515,563 12 1 $ 12,505,621 S 7,835,066 S 7,795,882 $ 7,795,882
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Al 31 de diciembre de 2014 Al 31 de diciembre de 2013

Colateral entregado

Colateral entregado

Posicion Monto Valor Posicidn Monto Valor
Instrumentg propia Terceros pactado razonable propia Terceros pactado razonable

CETES S 4,721,864 S S 4,722,809 S 4,722,809 S 1,606,684 S 30,052 S 1,635,554 $ 1,635,554
BPA1B2 {1) - - - 344,709 628,972 971,988 971,988
BPAGY1 (1) - - - - 49,676 968,539 1,018,260 1,018,260
BONDESD (2) 18,508 18,560 18,560 - 143,990 143,836 143,836
IPABONIS (3) . 44,794 44,335 44,335 . - - -
Vatores guber-

namentales 4,721,864 63,302 4,785,704 4,785,704 2,001,069 1,771,553 3,769,638 3,769,638
CEDES - - - - 400,615 - 400,569 400,569
PAGARE 1,929 - 1,927 1,927 - - - -
valores
bancarios 1,929 - 1,927 1,927 400,615 - 400,569 400,569
Total S 4723793 S 63,302 § 4787631 § 4787631 5 2,401,684 S 1,771,553 § 4170207 § 4,170207
(1) BPAS: Bonos de Proteccidn al Ahorro.

(2) BONDESD: Bonos de Desarrollo del Gobierno Federal.
(3) IPABONIS: Bonos IPAB.

Todas las operaciones de reporto que realiza el Banco y Casa de Bolsa estan orientadas al efectivo.

Durante 2014 las tasas anuales de los intereses fluctuaron entre 2.64% y 3.86% y los plazos de los contratos en
las operaciones de reportos son de 1 a 28 dias. Los montos reconocidos en los resultados como ingreso
(reportadora) y gasto (reportada) por este concepto ascienden a $ 250,274 y § 137,223, respectivamente.
Durante 2013 las tasas anuales de los intereses fluctuaron entre 3.14% y 4.78% y los ptazos de los contratos en

las operaciones de reportos son de 1 a 28 dias. Los montos reconocidos en los resultados como ingreso
(reportadora) y gasto (reportada) por este concepto ascienden a $ 283,416 y $ 140,978, respectivamente.

8. Cartera de créditos

a. El saldo de la cartera de créditos se integra como se muestra a continuacion:

2014 2013
Créditos al consumo S 60,986,201 S 62,145,996
Créditos comerciales 18,793,277 17,783,145
Créditos a la vivienda 520,849 526,748
Anticipos y cuotas (AEA) 7,570,815 5,726,552
Total cartera de créditos 87,871,142 86,182,441
Menos:
Cartera cancelada en el afio {11,969,966) (9,079,257}
75,901,176 77,103,184
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios (Nota 2.14) {9,282,660) (8,642,963)
Cartera neta total 66,618,516 68,460,221

Menos, cartera a corto plazo

Cartera a largo plazo

(49,662,076)

(48,952,111)

S 16,956,440

19,508,110
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El vencimiento de la cartera a largo plazo al 31 de diciembre de 2014, se muestra a continuacion;

ARo Importe
2015 S 8,803,176
2016 2,180,815
2017 1,956,208
2018 1,626,888
2019 en adelante 2,389,353
Total 16,956,440

Durante 2014 y 2013 la Compafia celebro a través de BAZ operaciones de arrendamiento financiero por
$ 848,139 y $ 2,686,044, respectivamente, las cuales estan incluidas en la cartera de consumo, aplicando
las mismas tasas de crédito.

. El movimiento de la estimacion preventiva para riesgos crediticios se muestra a continuacion:

2014 2013
Saldo inicial S 8,642,963 S 7,730,313
Incrementos 11,804,430 10,226,655
Aplicaciones (11,164,733) (9,314,005)
Saldo final S 9,282 660 S 8,642,963

. La clasificacion de los créditos vigentes y vencidos al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se analiza como se
muestra a continuacion:

31 de diciembre de 2014 31 de diciembre de 2013
Tipo de crédito Vigente Vencida Total Vigente Vencida Total
Al consumo $ 45,415,863 S 6,195,688 S 51,611,551 § 48,907,622 & 5,711,646 & 54,619,268
Comerciales 18,793,076 20 18,793,277 17,782,213 932 17,783,145
A la vivienda 468,153 26,246 494,399 472,691 54,057 526,748
Anticipos y cuotas 4,390,122 611,827 5,001,949 3,698,434 475,589 4,174,023
Total S 69.067.214 S 6,833,962 § 75,901,176 & 70,860,960 S 6242224 S 77,103,184

La clasificacion de la cartera de créditos vencida por antigliedad de saldos al 31 de diciembre de 2014 y
2013, se analiza como sigue:

2014 2013
1 - 90 dias S 728,482 S 734,602
91 - 180 dias 3,410,682 2,863,107
181- 365 dias 2,671,027 2,566,202
366- 2 anos 22,618 67,634
Mas de 2 anos 1,153 10,679
Total $ 6,833,962 S 6,242,224
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El valor razonable de la cartera de crédito se presenta como sigue:

31 de diciembre de 2014 31 de diciembre de 2013
Valor Valor
Valor en libros razonable Valor en libros razonable

Al consumo $ 51,611,551 § 43,827,960 §$ 54,619,268 S 48,723,349
Comerciales 18,793,277 18,165,398 17,783,145 15,749,787
A la vivienda 494,399 378,102 526,749 519,471
Anticipos cuotas 5,001,949 4,247,056 4,174,023 3,467,614
Total cartera S 75901176 S 66,618,516 S 77,103,184 S 68,460,221

9. Instrumentos financieros derivados
a. Derivados con fines de cobertura

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la Compafia mantiene contratos de futuros de tipos de
cambio, forwards de tipos de cambio, swaps de tasa de interés en moneda nacional y "cross
currency swaps’. La estrategia es eliminar el riesgo en el tipo de cambio de déblares americanos,
délares canadienses y euros, los cambios en la curva de tasas de interés en el largo plazo, fijar la
tasa de fondeo de la cartera hipotecaria y fijar la tasa de fondeo de los créditos otorgados en
moneda extranjera. Los efectos de valuacién de la posicion de derivados designados con fines de
cobertura y de las posiciones cubiertas, ascienden a un ingreso de $ 310,535 y un gasto de
$ 262,148, respectivamente al 31 de diciembre de 2014 y a un ingreso de $ 382,635 y un gasto de
$ 239,520, respectivamente at 31 de diciembre de 2013.

b. Derivados con fines de negociacién
i. Swaps de acciones

Las operaciones con instrumentos financieros derivados basados en los precios de titulos
accionarios de la Compaiia, acuerdan la liquidacién de diferencias sobre un valor inicial de
referencia. Dicha liquidacion se realiza en la fecha de terminacion de los contratos, la cual se
puede anticipar previo aviso a las instituciones con las que se realizaron los contratos
correspondientes. EL monto de liquidacion corresponde al vator de cotizacion en el mercado
abjerto del subyacente menos el valor inicial.

El valor del subyacente al cierre del afio y el correspondiente a la fecha de la emision de estos
estados financieros, se muestra como sigue:

Fecha Importe
19 de marzo de 2015 S 442.22
31 de diciembre de 2014 562.93
31 de diciembre de 2013 444,47

Para hacer frente a la posible obligacion de pago a la terminacion de los mismos, la Compafiia
establece un depodsito colateral el dia de inicio de cada contrato equivalente al valor inicial,
cuyo monto al 31 de diciembre de 2014 y 2013 ascendia a § 10,647,013 y § 10,483,134,
respectivamente, y constituyen inversiones restringidas al vencimiento del contrato, los cuales
pueden ser realizables en el caso de que el instrumento se dé por terminado de forma
anticipada. El hecho de que esté colateralizado significa que este monto seria la mayor
pérdida potencial en flujo de efectivo que enfrentaria la Compafia en caso de que al
momento de la terminacién del contrato, el valor del activo subyacente fuera cero,
cancelando en su caso, el efecto por valuacion del instrumento financiero considerado como
activo.
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Estos instrumentos son expresados a valor razonable, y los efectos de valuacion se reconocen
en el estado de resultados integrales dentro del resultado integral de financiamiento. Al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 los efectos netos por estas operaciones reconocidos en los
resultados del afo, representaron una utilidad (pérdida) de $ 3,575,248 y $ (3,570,630),
respectivamente.

Cualquier fluctuacion en el valor del subyacente puede afectar significativamente la valuacion
de estos instrumentos financieros derivados. En caso de haberse experimentado una
disminucién del 20% en el valor del activo subyacente con respecto del precio al cierre de
diciembre de 2014 y 2013, hubiera representado una disminucién en los activos totales de:
$ 3,569,044 y $ 2,999,221, respectivamente, y una pérdida adicional en el resultado del afo
de: $ 2,498,331y $ 2,099,455, respectivamente.,

. Titulos forwards y cross currency swaps

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 BAZ mantiene contratos de forwards de tipo de cambio vy
cross currency swaps. En ambos casos las operacicnes se encuentran neteadas entre
operaciones largas y cortas idénticas, por lo que los efectos de valuacién de la posicion de
derivados designados con fines de negociacion al 31 de diciembre de 2014 y 2013 ascienden a
S 421y $ 1,906, respectivamente.

Los activos y pasivos reconocidos en el estado de situacion financiera se muestran a
continuacion:

Instrumento Intencionalidad 2014 2013
Activos:
Swaps Negociacién S 7,198,627 S 4,514,879

Posicion activa 7,198,627 4,514,879
Menos, porcion a corto plazo - -

Instrumentos financieros derivados

a largo plazo S 7,198,627 $ 4,514,879
Pasivos:
Forwards/Futuros Cabertura S 181,953 5 5,358
Swaps Cobertura 1,347,289 298,036
Posicion pasiva 1,529,242 303,394
Menos, porcion a corto plazo (181,953) (5,358)
Instrumentos financieros derivados
a largo plazo S 1,347,289 5 298,036
El vencimiento de la posicion pasiva en instrumentos financieros derivados, es como sigue:
2014
2015 S 181,953
2016 724,960
2017 137,567
2018 135,934
2019 en adelante 348,828
1,529,242
Menos, porcién a corto plazo {181,953}
Porcidn a largo plazo S 1,347,289
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La posicidn de las operaciones vigentes al 31 de diciembre de 2014 se analiza como sigue:

Forwards y futuros:

Saldo
) Monto Monto Colateral neto
Posicion Instrumento Mercado Intencionalidad Riesgo Subyacente nocional {2) nominal otorgado (3) contable
Venta Forward OTC (1) Cobertura Mercado (tipo de cambio)  Délar americano S 656 S 9,677 $ 36,514 S 38
Venta Forward OTC (1) Cobertura Mercado (tipo de cambio) Dolar americano 41,680 614,423 - (49,030)
Compra Forward oTC (1) Cobertura Mercado (tipo de cambio) Doélar americano 2,821 41,588 - 13
Venta Forward OTC (1) Cobertura Mercado (tipo de cambio) Dotar americano 52,606 775,484 - (61,054)
Venta Forward oTC (1) Cobertura Mercado (tipo de cambio) Délar americano 58,512 862,556 - (73,820)
Venta Forward OTC (1) Cobertura Mercado (tipo de cambio) Délar americano 4,672 68,879 - (5,046)
Venta Forward oTC (1) Cobertura Mercado (tipo de cambio) Ddlar canadiense 6,000 76,358 - (958)
Venta Futuro Organizado Cobertura Mercado (tipo de cambio) Délar americano 111,940 1650,152 110,762 6,643
Venta Futuro Organizado Cabertura Mercado (tipo de cambio) Délar americano 4,600 67,810 - (232)
Venta Futuro Organizado Cobertura Mercado (tipo de cambio) Euro 2,500 44,596 - 1,492
S 285,987 S 4211,523 S 147,276 S (181,954)
(1) Extrabursatil (OTC, por sus siglas en ingles).
(2) Importe de referencia en miles y en funcion al subyacente.
(3) Parte activa.
Swaps:
Colateral
otorgado Saldo
Nocional a Divisa a Nocional a Divisa a Flujos a Flujos a /cuenta neto
Instrumento  Mercado (1) Intencionalidad Riesgo Subyacente recibir {2) recibir entregar (2) entregar recibir (3) entregar {4) de mareen contable
CCs o7C Negociacion Mercado (tasa de interés} TIE 28 $ 1,310,500 MXP S 1,144,910 usD $ 1,488,335 5 1,262,344 S -8 225,991
ccs oT7C Negociacion Mercado (tasa de interés} TIE 28 - MXP - usD - - - -
ces oTC Negociacion Mercado (tasa de interés)} LIBOR - usD - MXP - - - -
ccs oT7C Negociacion Mercado (tasa de interés) LIBOR 1,144,910 usb 1,310,500 MXP 1,262,766 1,488,335 - (225,569)
ES oT1C Negociacion Mercado (acciones} 7,257,409 usb 7,257,409 Usp - - 7,257,409 4,620,864
ES oTC Negociacion Mercado {acciones) 3,389,604 MXP 3,389,604 MXP - - 3,389,604 2,577,311
S 13,102,423 1 42 2,751 S _2.750,679 5. 10,647,013 S 7.198.627
RS o118 Cobertura de valor razonable  Mercado (tasa de interés) TIE 28 $ 24,461 MXP S 24,461 MXP S 24,949 S 25,719 § 3,123 S (771)
ccs oTC Cobertura de valor razonable  Mercado (tasa de interés) TIE 28 - MXP - uso - - 1,678,046 .
cCsS oTC Cobertura de valor razonable  Mercado (tasa de interés) TIIE 28 6,348,132 MXP 7,354,822 uspD 6,529,215 7,688,532 - (1,159,317)
FSS OTC Cobertura de valor razonable  Mercado (tasa de THE 28/ddlar
interés/ divisa) americano 5,787,980 MXP/USD 5,787,980  USD/MXP 5,685,624 5,872,825 - (187,201)
s 12,160,573 $ 13,167,263 $.12,239,787  § 13,587,076 5 1,681,169  § (1,347.289)
(1) Extrabursatil (OTC, por sus siglas en inglés).
{2) Importe expresado en funcion al subyacente.
(3} Parte activa.
(4) Parte pasiva.
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La posicion de las operaciones vigentes al 31 de diciembre de 2013 se analiza com

0 sigue:
Forwards v futuros:
Saldo
L Monto Monto Colateral neto
Posicion Instrumento Mercado Intencionalidad Riesgo Subyacente nocional (2) nominal otorgado (3) contable
Venta Forward OTC (1) Cobertura Mercado (tipo de cambic)  Délar americano S 68,879 S 904,151 S 56,314 S 2,911
Venta Forward OTC (1) Cobertura Mercado (tipe de cambio) Dolar americano 14,037 182,845 - (820)
Venta Forward OTC (1) Cobertura Mercado (tipo de cambio) Dolar americano 62,775 822,621 4,032 1,260
Venta Forward OTC (1) Cobertura Mercado (tipo de cambio) Délar americano 6,929 93,211 - 2,547
Venta Forward oTC (1) Cobertura Mercado (tipo de cambio) Dolar americano 14,065 183,204 - (826}
Venta Forward oTC (1) Cobertura Mercado (tipo de cambio) Délar canadiense 1,900 22,955 261 (443}
Venta Futuro Organizado Cobertura Mercado (tipo de cambio) _uo_m_. americano 40,000 519,320 70,482 {4,780)
Venta Futuro Organizado Cobertura Mercado (tipo de cambio) Dalar americano 40,910 531,305 - (4,719)
Venta Futuro Organizado Cobertura Mercado (tipo de cambio) Euro 2,500 44,636 11,705 {498)
251,995 3,304,248 142,794 5,358)
(1} Extrabursatil {OTC, por sus siglas en ingles).
(2) Importe de referencia en miles y en funcion al subyacente.
(3) Parte activa.
Swaps:
Colateral
otorgado Saldo
Nocional a Divisa a Nocional a Divisa a Flujos a Flujos a /cuenta neto
Instrumento  Mercado (1) Intencionalidad Riesgo Subyacente recibir (2} recibir entregar (Z) entregar recibir (3) entregar (4) de mareen contable
CcCs oTC Negociacion Mercado (tasa de interés) TIE 28 ) 38,170 MXP S 2,767 usp S 42,169 S 41,003 S -8 1,165
CcCs 0TC Negociacion Mercado (tasa de interés) TIE 28 1,106,740 MXP 86,132 ust 1,284,762 1,348,680 - (63,917)
CcCs QTC Negociacion Mercado (tasa de interés) LIBOR 86,132 usb 1,106,740 MXP 1,348,680 1,282,889 - 65,791
ccs oTC Negociacion Mercado (tasa de interés) LIBOR 2,767 USD 38,170 MXP 41,003 42,137 - (1,132)
ES QT1C Negociacion Mercado (acciones} 6,441,594 usb 6,441,594 usD - - 6,441,594 2,937,078
ES oTC Negociacion Mercado (acciones) 4,041,540 MXP 4,041,540 MXP - - 4,041,540 1,575,895
211,716,943 5 11,716,943 S _2.76.614 § 2,714,709 5 10,483,134 5 4,514,879
IRS oTC Cobertura de valor razonable Mercado (tasa de interés) TIE 28 S 252,574 MXP S 252,574 MXP s 252,710 Y 287,282 $ 14,535 S {34,571)
CcCs oTC Cobertura de valor razonable  Mercado (tasa de interés) TIE 28 1,042,915 MXP 76,793 uspD 1,057,367 1,028,499 - 28,868
cas oTC Cobertura de valor razonable  Mercado (tasa de interés) TIIE 28 5,699,745 MXP 455,179 usD 6,105,270 6,327,116 422,371 (221,846)
FSS oTC Cobertura de valor razonable  Mercado (tasa de TNE 28/délar
interés/ divisa) americano 5,679,399 MXP/USD 5,679,400  USD/MXP 5,187,817 5,258,304 69,079 (70,487)
512,674,637 S 6,463,946 $ 12,603,164 5 12,901,201 S 505985 §__ (298,036)

(1) Extrabursatil (OTC, por sus siglas en inglés).
(2) Importe expresado en funcién al subyacente.
(3) Parte activa.

(4) Parte pasiva.
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10. Saldos y transacciones con partes relacionadas

Saldos por cobrar:

GSF Telecom Holdings, S. A. P.I.deC. V. y
subsidiarias {GSF)

Grupo Mavil Access, S. A. deC. V. y
subsidiarias

Comunicaciones Avanzadas, S. A, de C. V. y subsidiarias
(CASA), antes Azteca Holdings (Véase Nota 17)

Otras

Total
Menos, corto plazo
Total a largo plazo

Ingresos:
Comisiones
Intereses
Promocion y comercializacion
Servicios administrativos
Rentas
Administracion de cartera
Otros servicios

Total

Gastos:
Publicidad
Servicios de atencion telefonica
Servicios de telecomunicacion
Otros servicios

Total

2014 2013

S 194,160 S 436,009

209,911
1,254,149 1,058,997
415,457 561,392
2,073,677 2,056,398
(874,141) (987,166)

1,199,536 1,069,232

) 252,064 ) 291,388

117,575 99,277
284,148 331,082
147,977 49,737
12,126 10,271
37,296 36,863
7,403 14,511

858,589 833,129

) 361,500 S 475,000

16,501 34,410
340,673 308,276
22,465 23,954

S 741,139 S 841,640

A continuacién se describen las principales transacciones con partes relacionadas:

Contratos celebrados con GSF:

Con fecha 16 de enero de 2015 Grupo Salinas dejo de tener participacion en GSF Telecom Holdings,
S. A, P. I. de C. V., holding de Grupo lusacell. Sin embargo, toda vez que al cierre del ejercicio fiscal
de 2014 Grupo lusacell y subsidiarias aln eran partes relacionadas de la Compania, a continuacion se

presenta un resumen de los principales contratos.

Cabe sefalar que en enero de 2015 se suscribieron diversos contratos a fin de asegurar la
continuidad de la operacion tanto de Grupo lusacell como de diversas subsidiarias de Grupo Elektra.

Como resultado de dichos contratos, se convino:

(1) Mantener vigentes (ya sea por el periodo original o hasta por el plazo de dos afos contados a

partir del 16 de enero de 2015), los siguientes contratos:
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El 2 de enero de 2003, la Compafiia y lusacell PCS, S. A. de C. V. (una subsidiaria indirecta
de GST) suscribieron un contrato mediante el cual Elektra recibe el servicio de atencion
telefonica a sus clientes. Por este concepto la Compaiiia pago a lusacell PCS $ 595y $ 2,269
al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente.

El 1 de agosto de 2003, se firmd un contrato de cuenta corriente entre lusacell, S. A. de
C. V. (lusacell), una subsidiaria indirecta de GSF, v Elektra hasta por la cantidad de 580,000
para controlar y registrar las remesas reciprocas derivadas de las relaciones corporativas,
comerciales, de contratacién de financiamientos, de administracion y de servicios entre
ambas compariias. lusacell entregd un pagaré por USS7 millones como garantia de
cumplimiento de las obligaciones que resulten a su cargo. El contrato es por tiempo
indefinido.

El 2 de agosto de 2003, Elektra y lusacell celebraron un contrato de comision mercantil con
vigencia de diez anos, por medio del cual lusacell designd como comisionista a Elektra para
promover y comerciatizar sus servicios, asi como la venta de productos a traves de la cadena
de tiendas de Elektra en todo el pais.

El 3 de enero de 2005, Elektra celebré un contrato con lusacell con vigencia indefinida para
que Elektra efectlle la negociacion y compra de equipos terminales a fabricantes o
proveedores directamente, al 31 de diciembre de 2014 y 2013 estas operaciones no se
celebraron.

El 14 de agosto de 2006, la Compania y lusacell celebraron un contrato, mediante el cuat
lusacell paga una comision del 20% sobre las ventas del Plan Viva Control (PVC) y del 8%
sobre el tiempo aire vendido.

Por su parte, la Compaiia paga a lusacell cuando asi corresponda, una contraprestacion por
diferentes servicios administrativos y de telefonia celular.

La cesion de los derechos de los siguientes contratos por parte de lusacell, S. A. de C. V. en
calidad de "Cedente” a favor de Total Play Telecomunicaciones, 5. A. de C. V. (una subsidiaria
de TV Azteca) en calidad de "Cesionario”;

Et 1 de febrero de 2005, la Compania celebré un contrato con vigencia indefinida con
lusacell para la prestacion de servicios de voz, datos, conectividad, monitorec y
administracion de equipo de ultima milla principalmente (conexion de banda ancha). Las
tarifas cobradas dependen del destino de la llamada o de la capacidad de enlace.

Diversos contratos de servicios de telecomunicaciones tales como servicio de Internet
corporativo, redes y telefonia fija.

Derivado de estas relaciones comerciales, la Compania registrd ingresos y gastos por los conceptos
antes mencionados, los cuales representaron un ingreso neto de: $ 529,115 y § 499,202 al 31 de
diciembre de 2014 y 2013, respectivamente.

SAZ presta servicio de arrendamiento de oficinas a GSF. Por estos servicios SAZ recibio § 7,322 y
$ 8,699 al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente.

Por la prestacion de servicios de administracion de cartera a GSF, BAZ recibid § 37,296 y § 36,863 al
31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente.

Por su parte BAZ pagd a GSF § 204,535 y $ 167,138 por: (i) servicios de atencion telefdnica y {ii)
servicios de telecomunicacion al 31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente.
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Contratos celebrados con Grupo Mdvil Access v subsidiarias:

EL 20 de agosto de 2012, Mévil Access celebrd un convenio de cesién de adeudo y novacién de deuda
con Operadora Unefon, S. A. de C. V. (Operadora Unefon), por medio del cual Operadora Unefon
asumié un crédito por el saldo insoluto a dicha fecha por la cantidad de $ 298, 855, a una tasa de
interés de TIIE 28 dias mas 7 puntos porcentuales, El importe del crédito mas los intereses y
accesorios generados deberan ser cubiertos el 20 de agosto de 2017. Al 31 de diciembre de 2014 el
monto del capital e intereses es de § 209,857.

Contratos celebrados con Azteca Holdings:

De manera anual Elektra y Estudios Azteca, S. A. de C. V. (Estudios Azteca) han celebrado diversos
contratos de publicidad, cuyo objeto es la prestacion de servicios de transmision de publicidad en
los canales 7 y 13 de TV Azteca. Por estos servicios, Estudios Azteca recibié $ 361,500 y § 475,000, al
31 de diciembre de 2014 y 2013, respectivamente.

SAZ presta a TV Azteca arrendamiento de oficinas. Por estos servicios SAZ recibié $ 1,572 al 31 de
diciembre de 2013.

Durante los afios de 2011 a 2013, SAZ ha celebrado diversos contratos de apertura de crédito simple
con Arrendadora Internacional Azteca, S. A. de C. V. (AIA), cuyo monto del principal e intereses al
31 de diciembre de 2014 asciende a § 1,153,328 con vencimientos hasta 2021.

La Compania ha adquirido equipo de computo y de transporte, mediante la celebracion de un
contrato de arrendamiento capitalizable con AIA, con vencimiento en 2019, cuyo importe al 31 de
diciembre de 2014 asciende a $ 50,136 y se presenta en el renglén de créditos bancarios y otros
préstamos.

El pasivo correspondiente con AlA tiene los siguientes vencimientos:

2014

2015 S 23,503
2016 14,222
2017 7,309
2018 3,117
2010 1,985

50,136
Menos, porcion a corto plazo {23,504)
Porcion a largo plazo S 26,632

Beneficios a los empleados

En 2014 y 2013, los beneficios otorgados a personal directivo clave de la Compafia ascendieron a
$ 603,665y $ 513,601, respectivamente.

En opinion de la administracion no hay ninguna parte controladora de la Compaiia en dltima
instancia.
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11, Otras cuentas por cobrar

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 se integran como sigue:

2014 2013
Transferencias de dinero (*) S 684,068 5 411,885
Banco Invex, S. A., Institucion de Banca Multiple 636,987 843,546
Impuesto al valor agregado por recuperar 725,777 1,125,975
Operaciones pendientes de aplicar 1,341,982 276,375
Valores y venta de divisas por liquidar 1,240,395 521,573
Anticipos a proveedores 1,381,068 535,406
Cartera prendaria 309,192 356,802
Tiendas de autoservicio y distribuidores 701,870 492,144
Reaseguradores 69,669 46,401
Otras cuentas por cobrar 1,908,020 2,066,670
Total 8,999,029 6,676,777
Menos, porcion corto plazo - {6,258,078)
Total largo plazo S_ 8,999,029 418,699

(*) En enero de 2006 la Comparifa habia firmado un contrato de exclusividad con Western Union
para la transferencia de fondos de Estados Unidos a México con vigencia de seis afios y un mes.
Asimismo, en febrero de 2012 la Compaiiia renové dicho acuerdo con una vigencia de siete
anos, sin incluir clausula de exclusividad, recibiendo USS 37 millones como contraprestacion
parcial de la prestacion de servicios.

Adicionalmente, en febrero de 2006 la Compaiifa inici0 operaciones como agente pagador de Vigo
Remittance Corp. (Vigo), dicho acuerdo vencid en febrero de 2012, renovandose en esa fecha hasta
febrero de 2019.

12. Inventarios

a. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 se integran como sigue:

2014 2013

Electronica S 1,454,135 S 1,574,452
Linea blanca 840,490 982,208
Telefonia 849,023 1,128,800
Transporte 640,358 577,937
Computo 541,801 576,755
Peliculas y videojuegos 524,371 -
Muebles 293,874 388,789
Otros 30,896 2,242
Taotal 5,174,948 5,231,183
Mercancias en transito 517,720 647,845
Ensamblaje de transporte (equipo

de transporte) 213,540 164,251

S 5,906,208 S 6,043,279
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b. La reserva para inventarios obsoletos, discontinuos y en mal estado se analiza como sigue:

Saldo al 1 de enero

Cargos (abonos) al estado de resultados:
Reserva adicional
Aplicaciones

2014 2013
S 79,655 ) 113,409
315,452 159,919
(327.924) (193.673)
S 67,183 ) 79,655

El importe de la reserva para inventarios obsoletos, discontinuos y en mal estado se presenta
neta en cada uno de los rubros que conforman el saldo del inventario.

13. Pagos anticipados

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 se integran como sigue:

Rentas

Anticipos de publicidad y promocion
Mantenimiento a tiendas y sucursales
Seguros

Intereses

Otros pagos anticipados

2014 2013

) 289,562 S 271,629
76,063 148,818
218,322 592,208
121,459 131,390
98,879 139,999
508,244 395,081

S 1,312,529 S 1,679,125
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Al 31 de diciembre de 2014, las vidas Utiles de los principales grupos de activos se muestran a
continuacion:

Vida util

Edificios 2%
Equipo de computo 30% y 33%
Equipe de transporte 20% vy 25%
Maobiliario y equipo 10%y 11%
Maquinaria y equipo 10%
Red Satelital 20%

15. Propiedades de inversion

Al 31 de diciembre de 2014, el saldo de propiedades de inversion se concilia como sigue:

Terrenos Edificios Total

Al 1 de enero de 2014 S 46,323 ;) 157,089 S 203,412
Reclasificaciones 60,788 8,802 69,590
Depreciacion - (1,154) (1,154)
Al 31 de diciembre de 2014 S 107,111 S 164,737 5 271,848
Costo de la inversion $ 126,176 S 487,455 $ 613,631
Depreciacion y pérdidas por deterioro

acumuladas (19,065) (322,718) (341,783)
Valor en libros, neto s 107,111 S 164,737 b 271,848

Al 31 de diciembre de 2013, el saldo de propiedades de inversion se concilia como sigue:

Terrenos Edificios Total
Al 1 de enero de 2013 S 46,323 S 159,808 S 206,131
Depreciacion - (2,719) (2,719)
Al 31 de diciembre de 2013 S 46,323 b 157,089 S 203,412
Costo de la inversion S 65,179 S 323,036 S 388,215
Depreciacion acumulada {18.856) (165,947) (184.803)
Valor en libros, neto S 46,323 S 157,089 $ 203,412

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 las propiedades de inversién generaron ingresos por $ 36,105 y
$ 35,876, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el valor razonable de las propiedades de inversién asciende a:
$ 369,355y §$ 262,272, respectivamente.
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16. Activos intangibles

Al 31 de diciembre de 2014, el saldo de activos intangibles se concilia como sigue:

Al 1 de enero de 2014

Efecto de valuacion de subsi-
diarias en el extranjero

Adiciones

Adiciones a través de combi-
nacion de negocios

Deterioro

Amortizacion

Al 31 de diciembre de 2014

Costo de la inversion
Amortizacion acumulada

Valor en libros, neto

Al 1 de enero de 2013

Efecto de valuacion de subsi-
diarias en el extranjero

Adiciones

Adiciones a través de combi-
nacion de negocios

Bajas

Amortizacidn

Al 31 de diciembre de 2013

Costo de la inversion
Amortizacion acumuiada

Valor en libros, neto

Licencias (AEA)

Crédito Marcas Derechos y Relacién con Otros
mercantil registradas licencias clientes intangibles Total
S 5,219,306 S 1,216,840 S 608,380 § 145,660 § 121,313 § 7,311,499
597,901 154,110 57,093 6,179 2,016 817,299
- - 119,599 . 119,599
9,194 - 9,194
- (162,733) - - (162,733)
(133.862) (113,683) (109,105) (356,650)
S 5,826,401 S 1,3709%50 & 488,477 S 38,156 § 14,224 738,208
S 6,091,974 $ 1,370,950 § 2,104,461 $ 459,357 § 401,389 $ 10,428,131
(265,573) (1,615,984) (421,201) {387,165) (2.689,923)
S 5,826,401 $ 1,370,950 § 488,477 S 38,156 & 14,224 7.738.208
Al 31 de diciembre de 2013, el salde de activos intangibles se concilia como sigue:
Crédito Marcas Derechos y Retacidn con Otros
mercantil registradas licencias clientes intangibles Total
$ 5,015,832 S 1,205,819 S 627,586 $ 242,869 S 187,051 S 7,279,157
45,046 11,021 4,266 (127) (1,318) 58,888
- 117,023 - 70,219 187,242
158,428 : 78,709 - 237,137
- (749) - - (749)
(139,746) (175,791) (134,639} (450,176)
§ 5,219,306 $.1,216,840 S 608380 § 145,660 S 121,313 S 7,311,499
S 5,484,879 $ 1,216,840 S 1,948,654 § 407,720 S 363,103 § 9,421,196
(265,573) - (1,340,274) (262,060) (241,790) (2,109,657}
$ 5,219,306 $ 1,216,840 § 608,380 § 145,660 S 124,313 S 7,311,499
La tasa anual de amortizacion se muestra a continuacion:
Vida util
Crédito mercantil Indefinida
Marcas registradas Indefinida
Indefinida
Otros derechos y licencias 1 - 3 afos
Relacion con clientes 2 - 3 afios
1.5 - 8 afos

Otros intangibles

Crédito mercantil

Al 31 de diciembre de 2014 el valor en libros del crédito mercantil esta relacionado a AEA y CASA (CGUs) por
un importe de $ 5,320,230y $ 506,171, respectivamente.
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Marcas registradas

AEA utiliza diferentes marcas en diferentes regiones de los EUA incluyendo "Advance America”,
"National Cash Advances”, and "Valued services” (las "marcas registradas"). Las marcas registradas de
AEA son reconocidas en la industria de préstamos no bancarios de corto plazo y tienen una
reputacion de calidad y experiencia en dicho mercado. El nombre de Advance America ha sido
utilizado desde 1997 y es el proveedor nimero uno en el mercado americano de préstamos no
bancarios de corto plazo. Por lo tanto, la reputacién y el reconocimiento de la marca genera un
activo intangible valioso para AEA.

Licencias (AEA)

La Compaiiia tiene licencias para operar como proveedor de préstamos no bancarios de corto plazo
en 27 estados de la Unidon Americana (las "licencias”). Estas licencias son requeridas legalmente para
que AEA opere sus préstamos no bancarios de corto plazo y proporcione otros servicios financieros en
los estados donde opera.

Relaciones con clientes

La administracion de la Compaiiia ha determinado que las relaciones con clientes representan un
activo intangible separable. Los clientes de AEA son individuos que tipicamente tienen necesidades
de préstamos de corto plazo. Durante la recesion econdmica, estos clientes han tendido a ser
clientes no bancarios (las "Relaciones con Clientes”). La Compaiia ha mejorado sus productos y
servicios al conocer las necesidades de este mercado. Basado en tendencias historicas, la
administracion indicé que a pesar de la lealtad de los clientes de ta Compafia, es probable que sélo
lo sigan siendo por un periodo corto de tiempo (aproximadamente de 2-3 afos), antes de ser
reempiazados por clientes nuevos.

17. Inversiéon en asociadas

Porcentaje de

Compaiiia participacion Actividad
CASA 39.77% Tenedora de acciones
CENCARA (1) 68.36% Capacitacion

(1) La Compania no mantiene el control en CENCARA a pesar de poseer el 68.36%, debido a la
existencia de ciertos acuerdos entre los accionistas, por lo que la inversion se valUa a través del
método de participacion.

La participacion en los activos netos y resultados de las asociadas se muestra a continuacion:

2014 2013
Activos netos S 3,259,196 S 3,313,621
Plusvalia (*) 1,002,931 1,002,931
Saldo final de la inversion S 4,262,127 S 4,316,552
ingresos S 152,279 5 334,659
Utilidad del periodo S 126,152 S 289,272
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{*) EL 17 de mayo de 2012 la Compafiia adquiric de manera indirecta el 8.33% del capital social
variable de CASA, representado por 86,506 acciones comunes serie "AA", cuyo precio total de la
adquisicion fue de USS 70,112 (S 1,002,931). A la fecha del contrato se pagé la cantidad de
US$ 12,520, y el remanente por la cantidad de USS 57,592, se paga en forma anual en cuatro
exhibiciones consecutivas, a partir del 17 de mayo de 2013.

Con fecha 6 de diciembre de 2013, mediante Asambleas Extraordinarias de Accionistas de
Arrendadora Internacional Azteca, S. A. de C. V. (AlA) y Férum Per Terra, S. A. de C. V. (FPT), se
aprobo la fusion entre AIA en su caracter de sociedad fusionante y FPT como sociedad fusionada.

Con fecha 10 de diciembre de 2013, mediante Asambleas Extraordinarias de Accionistas de
Comunicaciones Avanzadas, S. A. de C. V., Azteca Holdings, S. A. de C. V., y Servicios Patrimoniales
Integrados, S. A. de C. V., se aprobd la fusion entre CASA en su caracter de fusionante y Azteca
Holdings, S. A. de C. V., y Servicios Patrimoniales Integrados, S. A. de C. V. como sociedades
fusionadas.

Dichas fusiones fueron consecuencia de una reestructura corporativa a fin de simplificar estructuras,
reduciendo con ello costos operativos, y surtieron efectos frente a terceros el 20 de mayo de 2014,
Dichas fusiones no tienen un impacto en la inversién de Grupo Elektra.

Al 31 de diciembre de 2014, Grupo Elektra tenia directa e indirectamente el 39.77% del capital
social de CASA, la cual a su vez posee el 56.50% de las acciones de TV Azteca, S. A. B. de C. V.
La Compania no tiene control efectivo sobre CASA.

18. Adquisicion de negocios / disposiciones
I. Adquisiciones

i. El 14 de enero de 2014, Grupo Elektra concluyd la adquisicion del 100% de las acciones de
Blockbuster de México, S. A. de C. V. y sus subsidiarias (Blockbuster). La adquisicion se llevd
a cabo por un monto total de $ 407,875 mas una contraprestacién contingente sujeta a la
ocurrencia de ciertos hitos. Blockbuster es una compaiia dedicada a la compra, venta,
distribucion, renta, reproduccion de peliculas, videojuegos y de otros medios similares de
entretenimiento.

Con la compra, Grupo Elektra afiade las localidades de Blockbuster a su red de distribucion.
Las tiendas Blockbuster se ubican en 108 ciudades a lo largo del pais, principalmente en
zonas de segmentos demograficos B y C, lo que permitira ampliar ain mas la base de
clientes de la Compania.

En las tiendas Blockbuster, Grupo Elektra planea ofrecer productos comerciales, ademas de
reforzar su plataforma actual de servicios financieros, e impulsar la transformacion de la red
de distribucién de entretenimiento. La transicion a los nuevos formatos ha dado inicio, lo
que implica costos y gastos, pero generara importantes rendimientos a futuro.

A continuacién se presenta la asignacion y medicién de los efectos correspondientes de los
activos adquiridos y los pasivos asumidos en la adquisicion. De acuerde a la IFRS 3
"Combinaciones de negocios” se tiene un periodo de medicién que no excedera de un afo a
partir de la fecha de la adquisicion, y en consecuencia la Compafia ajustaria
retroactivamente los importes provisionales reconocidos a la fecha de la adquisicion. La
Compafia efectud la correspondiente medicion con fecha octubre 2014, sin que fuera
necesario reconocer ajustes adicionales a los activos adquiridos y pasivos asumidos.
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A la fecha de adquisicion, los importes de los activos adquiridos y los pasivos asumidos
fueron como sigue:;

MXN
Efectivo y equivalentes de efectivo ) 87,000
Cuentas por cobrar 98,000
inventarios 517,000
Otros activos circulantes 21,000
Propiedad, planta y equipo, neto 118,125
Otros activeos 384,475
Proveedores (189,000)
Cuentas por pagar (74,600)
Otros pasivos circulantes (32,800)
Otros pasivos no circulantes (27,200)
Total activos netos identificables 902,000
(407,875)
Ganga ) 494,125

iii.

El monto de $ 494,125, correspondiente a la ganga obtenida en el precio de las acciones de
Blockbuster, se registrd en el rubro de otros ingresos y gastos en el estado consolidado del
resultado integral de 2014.

Los importes de ingresos de actividades ordinarias y la pérdida neta de Blockbuster por el
aho terminado el 31 de diciembre de 2014, incluidos en el estado consolidado del resultado
integral fueron $ 1,855,100 v § 74,371, respectivamente.

. En Abril de 2014, la compafia a través de su subsidiaria AEA, concluyd la adquisicion de

ciertos activos de Blackthorn Advisory Group LLC, Blackthorn Associates Inc., and Blackthorn
Technology LLC, mediante un acuerdo de compra celebrado el 3 de abril de 2014. El
principal activo adquirido es una solucion de préstamos en linea. La adquisicién se llevo a
cabo por un monto total de $ 43,687 (US3.3 millones).

A la fecha de adquisicion, los importes de los activos adquiridos fueron como sigue:

uss MxN
Propiedad, planta y equipo:
Software S 2,474 S 32,385
Mobiliario y equipo 161 2,108
Total activos netos identificables 2,635 34,493
Crédito mercantil 691 9,194
) 3,326 S 43,687

En 2013, Grupo Elektra concluyo la adquisicion de ECA Holding, LLC. ("ECA"), a través de su
subsidiaria AEA. La Compaiiia adquirié en efectivo el total de las acciones del capital social
de ECA a un precio de USS$ 40.6 millones. ECA ofrece préstamos de corto plazo y otros
servicios financieros a través de 118 puntos de venta en 7 estados de EUA. Esta adquisicién
permitira a la Compariia expandir el acceso a servicios financieros simples, accesibles y
confiables,

A la fecha de adquisicion, los importes de los activos adquiridos y los pasivos asumidos
fueron como sigue:
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Uss MxN
Efectivo y equivalentes de efectivo S 2,920 S 37,092
Cartera de créditos 23,020 292,418
Otros activos circulantes 263 3,341
Propiedad, planta y equipo, neto 230 2,922
Activos intangibles 6,161 78,262
Otros activos 738 9,375
Cuentas por pagar (2,159) (27,425)
Otros pasivos circulantes (1,459) (18,533)
Pasivo por impuesto a la utilidad diferido (1,458) (18,521)
Total activos netos identificables 28,256 358,931
Crédito mercantil 12,401 157,527
S 40,657 S 516,458

ll. Disposiciones

i

Durante el cuarto trimestre de 2014, la administracién de la Compania decidio iniciar el
cierre de su operacion comercial en Brasil, sin embargo la operacion de Banco Azteca do
Brasil y de su marca "Italika" continGan operando con normalidad.

La Compaiiia reconocido una perdida neta de $ 314,190 como resultado del cierre de sus
operaciones comerciales en Brasil, y los renglones de ingresos, costos y gastos de 2014 y
2013 excluyen dichas operaciones.

Los ingresos, costos y gastos relativos a la operacion discontinua, se integran como sigue:

2014 2013
Ingresos ) 174,266 S 309,183
Costos (184,157) (290,110)
Gastos (312,471) (259,987)
QOtros ingresos 8,172 15,233
) (314,190) $ (225,681)

i. Con fecha 6 de agosto de 2013 Elektra del Milenio, S. A. de C. V. y Elektra Centroameérica,

5. A. de C. V. (subsidiarias de Grupo Elektra), suscribieron un contrato de compraventa
respecto del 100% del capital social de Elektra de Argentina, S.A. por un valor total de
US$ 80,000 a ser pagado en cinco exhibiciones; y toda vez que se encuentra vencida fa
obligacién de pago por parte de las compradoras por la cantidad de US$ 72,000 ($ 1,061,381)
mas los intereses moratorios que se generen, la Compaiia inicid las acciones legales
correspondientes. En virtud de que estas acciones se encuentran en una fase muy incipiente,
aun no podemos determinar el resultado de las mismas. La totalidad de la cuenta por cobrar
se encuentra reservada al 31 de diciembre de 2014. Véase Nota 28.

Asimismo, la Compafia reconocié una ganancia neta de $ 365,920 como resultado del cierre

de sus operaciones en Argentina, y los renglones de ingresos, costos y gastos de 2013
excluyen las operaciones en dicho pais.
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Los ingresos, costos y gastos relativos a la operacion discontinua, se integran como sigue:

2013
Ingresos 257,378
Costos (41,926)
Gastos (224,974)
Otros gastos (30,890}
Otros efectos (1) 406,332
365,920

(1) Otros efectos incluye los activos netos dispuestos, el traspaso al estado de resultados
integrales de los efectos por conversion de moneda extranjera por disposicién de la

inversion y la contraprestacion.

19. Depositos de exigibilidad inmediata y a plazo

2014 2013
Inversion Azteca S 51,620,118 S 44,045,004
Ahorro "Guardadito” 22,622,078 18,457,721
Cuentas "Socio y Némina" 4,095,880 3,251,444
Cuentas concentradoras 4,848,570 4,382,892
Otros 81,999 284,612
Depositos a plazo:
Plbtico en general 11,274,455 8,218,303
Mercado de dinero 2,587,314 3,899,944
97,130,414 82,539,920
Menos captacion intercompanias (3,982,034) (3,980,538)
Captacién total S 93,148,380 S 78,559,382

Depésitos de exigibilidad inmediata:

Al 31 de diciembre de 2014 los depdsitos en México en "Inversion Azteca” en pesos devenga
intereses del 1.30% al 6.0% e "Inversion Azteca” en dolares del 0.10% al 0.40% anuat.

Al 31 de diciembre de 2013 los depdsitos en México en "Inversidn Azteca" en pesos devengaron

intereses del 1.30% al 5.44% e "Inversion Azteca" en dolares del 0.25% al 0.32% anual.

20. Créditos bancarios y otros préstamos

2014 2013

Certificados bursatiles (a) S 9,282,194 7,760,000
Pagarés (b) 8,107,770 7,196,365
Préstamos quirografarios <) 147,421 4,066,563
Préstamos con garantia (d) - 1,100,000
Obligaciones subordinadas (e) 1,000,000 1,000,000
Préstamo interbancario (Call-Money) (f) 197,000 276,026
Otros préstamos 204,030 1,273,994

18,938,415 22,672,948
Menos, porcion corto plazo (1,805,647) (4,078,510)
Deuda a largo plazo S 17,132,768 $ 18,594,438
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Los vencimientos de la deuda total de la Compafia se muestran a continuacion:

2014

2015 S 1,805,647
2016 6,199,725
2017 493,064
2018 9,650,887
2019 en adelante 789,092

18,938,415
Menos, porcion a corto plazo (1,805.647)
Deuda a largo plazo S 17,132,768

a. Emision de certificados bursatiles

Al 31 de diciembre de 2014 Grupo Elektra tenia las siguientes emisiones de corto y largo plazo,
por un monto de $ 9,282,194:

Fecha de Clave de Importe Tasa de
inicio pizarra nominal rendimiento Yencimiento
27-06-13 Elektra 13 S 3,500,000 THE + 2.80 Junio 23, 2016
03-07-14 Elektra 14 2,500,000 THE + 1.59 Marzo 10, 2016 *)
12-09-14 Elektra 14-2 1,575,000 TIIE + 1.50 Diciembre 3, 2015 (*)
11-05-12 DINEXCB 12 1,707,194 TIE + 2.70 Mayo 2, 2019 ***)
S 9,282,194

*)

")

(***

Con parte de los recursos de la emision, la Compania efectud la amortizacion total a
vencimiento de los siguientes pasivos bursatiles y bancarios de corto plazo: i) la emision
Elektra 00213 por un monto de $ 1,500,000, cuyo vencimiento fue el 3 de julio de 2014; ii) el
crédito bancaric con Banco Mercantil del Norte S. A., Institucion de Banca Multiple (Banorte)
por un monto de $ 600,000, cuyo vencimiento fue el 4 de julio de 2014; y iii) el crédito
bancario con Banco Monex S. A., Institucion de Banca Multiple por un monto de $ 300,000,
cuyo vencimiento fue el 7 de julio de 2014,

Con parte de los recursos de la emision, la Compaiia efectud la amortizacidén total
anticipada de un crédito bancario con Banco Azteca S. A., Instituciéon de Banca Multiple
(BAZ) por un monto de $ 951,000, cuyo vencimiento original era el dia 8 de marzo de 2020.

) EL 8 de mayo de 2014 la Compafiia realizod el pago de la segunda amortizacion objetivo de

principal por $ 300,000 correspondiente al 10% del monto total emitido, de conformidad al
calendario de "Amortizaciones Objetivo de Principal” establecido en el punto 10 (diez) del
titulo que ampara la emision.

Asimismo, el 5 de junio de 2014 la Compaiia realizo el pago de una amortizacién parcial
anticipada por $ 752,806.

Al 31 de diciembre de 2013 Grupo Elektra tenia las siguientes emisiones de corto y largo plazo,
por un monto de $ 7,760,000:

Fecha de Clave de importe Tasa de
inicio pizarra nominal rendimiento Vencimiento
27-06-13 Elektra 13 S 3,500,000 THE + 2.80 Junio 23, 2016 *)
04-07-13 Elektra 213 1,500,000 TIE + 1.70 Julio 3, 2014
11-05-12 DINEXCB 12 2,760,000 TIE + 2.70 Mayo 2, 2019 **)
S 7,760,000
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(*) Con parte de los recursos de la emisidn, el 27 de junio de 2013 la Compaiiia efectud la
amortizacion total anticipada de las emisiones ELEKTRA 10-2 y ELEKTRA 11 emitidas al
amparo del Programa por un monto de $ 1,000,000 y $ 2,000,000, respectivamente, cuyo
vencimiento original eran los dias 7 de noviembre de 2013 y 27 de marzo de 2014,

respectivamente.

{(**) El 9 de mayo de 2013 la Compaiiia realizo el pago de la primera amortizacion objetivo de
principal por $ 240,000, correspondiente al 8% del monto total emitido, de conformidad al
calendario de "Amortizaciones Objetivo de Principal” establecido en el punto 10 (diez) del

titulo que ampara la emision.

b. Pagarés

El 4 de agosto de 2011 Grupo Elektra realizé una colocacion de bonos por un monto de
USS 400,000 (cuatrocientos millones de délares), equivalentes a $ 5,896,560 a una tasa del 7.25%
con vencimiento en 2018. La Compania pagara los intereses el 6 de febrero y el 6 de agosto de
cada afio. Los pagarés fueron emitidos bajo un contrato de emision que contiene algunas
clausulas restrictivas, las cuales se cumplen a la fecha de los estados financieros consolidados.

El 3 de febrero de 2012 la Compaiiia efectud una reapertura de esta misma emision de "Senior
Notes” por un monto adicional de USS 150,000 (Ciento cincuenta millones de délares),

equivalentes a § 2,211,210.

¢. Préstamos quirografarios

Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C.:

Préstamo quirografario con vencimiento en mayo

2019, causa intereses al 7.15%
Banco del Bajio, S. A.:

Préstamao quirografario con vencimiento en agosto

2020, causa intereses a TIIE mas 3.50 puntos

Naciconal Financiera, 5.N.C.:

Préstamo quirografario con vencimiento en
septiembre 2016, causa intereses al 1.81%

Total préstamos quirografarios

*")

2014 2013
S - ) 832,012
- 241,153
147,421 2,993,398
S 147,421 S 4,066,563

() La Compaiia efectud la amortizacion total anticipada de estos préstamos en diciembre de

2014,
(**) Los creditos con Nacional financiera, S.N.C. al 31 de diciembre de 2013 se integran como
sigue:
Fecha de Plazo
Institucion Moneda Inicio Vencimiento en dia Tasa Total deuda
De corto plazo:
Nacional Financiera, 5.N.C usb 03-10-13 03-10-14 365 1.92% $ 144,150
Nacional Financiera, 5.N.C. usD 20-12-13 19-03-14 89 1.65% 47,498
Nacional Financiera, S.N.C uspb 23-12-13 20-03-14 87 1.65% 29,375
221,023
De largo plazo:
Nacional Financiera, S.N.C. MXP 30-08-13 30-09-15 761 4.39% 600,073
Nacional Financiera, S.N.C, MXP 04-11-13 04-12-15 760 4,34% 2,172,302
2,772,375
Total S 2,993,398
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d. Préstamos con garantia

2014 2013
Banorte, S. A.:
Préstamo con garantia con vencimiento en abril 2014,
causa intereses a TIIE mas 2.10 puntos *) S - S 800,000
Banco Monex, S. A.:
Préstamo con garantia con vencimiento en enero 2014,
causa intereses a TIIE mas 2.00 puntos (*) - 300,000
Totat préstamas con garantia S - S 1,100,000

(*} La Compaitia efectud la amortizacion total a vencimiento.
e, Obligaciones subordinadas

El 22 de enero de 2008 la CNBV autorizd a BAZ a colocar $ 1,000,000 en obligaciones subordinadas
no preferentes no susceptibles de convertirse en acciones bajo la clave de pizarra BAZTECA 08.
En los meses de enero, abril, mayo y diciembre de 2008, BAZ colocd $ 720,000, $ 20,000,
$30,000 y $ 230,000, respectivamente, al amparo de dicha emision, a un plazo de 10 afos y con
un rendimiento de TIIE mas 1.50 puntos. Esta emision contempla ciertas obligaciones de hacer y
no hacer, tas cuales a la fecha de los estados financieros se cumplen.

f. Préstamo interbancario (Cafl-Money)
Et 31 de diciembre de 2014 BAZ obtuvo un préstamo interbancario a corto plazo conacido como
"Call-Money" por $ 197,000, a una tasa de interés del 2.95%, el cual vencio y se liquido el 2 de

enero de 2015.

El valor razonabie de la deuda se muestra a continuacion:

2014 2013
Valor en Valor Valor en Valor
libros razonable libros razonable
Certificados bursatiles S 9,282,194 S 9,282,194 § 7,760,000 S 7,760,000
Pagarés 8,107,770 6,435,529 7,196,365 5,350,777
Préstamos quirografarios 147,421 147,421 4,066,563 4,066,563
Préstamos con garantia - - 1,100,000 1,100,000
Obligaciones subordinadas 1,000,000 1,000,000 1,000,000 1,000,000
Préstamo interbancario
(Call-Money) 197,000 197,000 276,026 276,026
Otros préstamos 204,030 204,030 1,273,994 1,139,396
18,938,415 17,266,174 22,672,948 20,692,762
Menos, porcion a corto plazo (1,805,647) (1,805,647) {4,078,510) (4,078,510)
Deuda a largo plazo S 17,132,768 S 15,460,527 S 18,594,438 S 16,614,252

Al 31 de diciembre de 2014 no existen activos dados en garantia relacionados con los préstamos
antes descritos.
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21. Otras cuentas por pagar

2014 2013
Provisiones para obligaciones diversas S 1,618,978 S 1,384,859
Depositos y cobros por aplicar 1,068,513 160,467
Valores y compra de divisas pendientes de liquidar 460,420 2,745,280
Beneficios a empleados 1,151,810 728,062
Impuestos por pagar 493,289 862,339
Ingresos por devengar 196,484 223,004
Intereses por pagar 275,125 257,482
Otros acreedores por liquidacién de operaciones 247,752 142,395
Acreedores diversos 2,650,251 2,412,235
Total S 8,162,622 $_ 8,916,123

22. Provisiones

A continuacion se muestra un andlisis de las provisiones mas importantes por el ejercicio terminado al 31 de

diciembre de 2014 y 2013:

Al 31 de diciembre de 2014, el saldo de provisiones se concilia como sigue:

Reservas técnicas Reserva
Riesgos en  Obligaciones De préstamos Reserva
curso contractuales prevision terceros reparaciones Total

Saldo al 1 de enero de 2014 § 1,058,455 $ 297,036 S 75 S 70,066 S 148,292 § 1,574,605
Cargos (abonos) al estado de

resultados:

Provision adicional 53,983 138 2,668 78,481 135,270

Aplicaciones (228,401) - - (148,613) (377,014)

Diferencias cambiarias - - - 8,874 1,223 10,097
Saldo al 31 de diciembre de

2014 $ 830,054 S 351,019 S 894 S 81,608 § 79,383 S 1,342,958
Total de provisiones analizadas:
Corto plazo S 830,054 S 351,019 § 894 § 81,608 § 54,797 $ 1,318,372
Largo ptazo - - - - 24,586 24,586
Total S 830,054 $ 351,019 S 894 § 81,608 S 79,383 S 1,342,958
Al 31 de diciembre de 2013, el saldo de provisiones se concilia como sigue:

Reservas técnicas Reserva
Riesgosen  Obligaciones De préstamos Reserva
Curso contractuales previsién terceros reparaciones Total

Saldo al 1 de enerode 2013 § 1,001,304 S 247,719 § 668 S 55,442 S 238,927 $§ 1,544,060
Cargos (abonos) al estado de

resultados:

Provision adicional 79,028 2,818,725 88 14,118 75,053 2,987,012

Aplicaciones (21,877) (2,769,408) - - (164,384) (2,955,669)

Diferencias cambiarias - - 506 {1,304) (798)
Saldo al 31 de diciembre de

2013 S 1,058455 § 297036 S 786 S 70,066 S 148,292 $ 1,574,605
Total de provisiones analizadas:
Corto plazo $ 1,058,455 S 297,036 S 756 § 70,066 S 101,156 S 1,527,469
Largoe plazo - - - - 47,136 47,136
Total S 1,058,455 §__297.036 S 756 § 70,066 S 148,292 5 1,574,605
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Reservas técnicas
1. Riesgos en curso

La reserva para riesgos en curso, de los seguros de vida con temporalidad hasta un ao, de
accidentes y enfermedades y danos, incluye el exceso de la proyeccion de las obligaciones
futuras por concepto de reclamaciones sobre el monto de las primas pendientes de devengar.

El saldo de esta reserva se evalua trimestralmente y permite asignar recursos de manera
anticipada a las probables obligaciones por siniestros que excedan el monto de las primas por
devengar. Tratandose de los seguros de vida, el importe es determinado de acuerdoe con los
métodos actuariales registrados en las notas técnicas con base a la prima de riesgo y
considerando las caracteristicas de las pélizas en vigor.

Por los seguros de vida con temporalidad superior a un afo, esta reserva no podra ser inferior a la
reserva que se obtenga mediante la aplicacion de método actuarial para la determinacion del
monto minimo de la reserva de riesgos en curso de los seguros de vida que para tales efectos
establezca la CNSF mediante disposiciones de caracter general.

La reserva de riesgos en curso de los seguros de dafos, incluye el posible exceso de las
obligaciones futuras por concepto de reclamaciones proyectadas, socbre el monto de las primas
pendientes de devengar. Esta reserva se calcula de forma mensual, tomando en cuenta lo
indicado en la Circular unica de Seguros. El saldo de esta reserva permite asignar recursos de
manera anticipada a las probables obligaciones por siniestros que excedan el monto de las primas
por devengar.

2. Obligaciones contractuales
a. Siniestros y vencimientos

Para los siniestros de vida, su determinacion se lleva a cabo con base en las sumas aseguradas
en la operacion de vida y en las estimaciones que efectia la Compahia del monto de su
obligacion por los riesgos cubiertos en las operaciones de dafos y accidentes y enfermedades.

b. Siniestros pendientes de valuacion

Para seguros de vida, el calculo se realiza aplicando la metodologia actuarial desarrollada por
la Compafifa y autorizada por la CNSF, la que considera el valor esperado de los pagos futuros
de siniestros que, habiendo sido reportados en el ano en curso o en afos anteriores, se puedan
pagar en el futuro y no se conozca un importe preciso de éstos por no contar con una
valuacion. Dicha metodologia considera el monto promedio de los siniestros pagados en afos
anteriores para cada uno de los tipos de seguros conforme a la experiencia real de pagos, y el
moento promedio estimado para pagos futuros de esos mismos tipos de siniestros.

Para seguros de danos, las obligaciones por siniestros ocurridos y conocidos por la Compaiiia al
cierre del ejercicio que se encuentran pendientes de pago, cuyo incremento se realiza
conforme at reclamo de los mismos, se registran con base en las estimaciones que efectua la
Compaiiia del monto esperado de la indemnizacion por los riesgos cubiertos en las péliza
siniestradas. En caso de operaciones de reaseguro cedido, simultaneamente se registra la
recuperacion correspondiente.,

C. Siniestros ocurridos y no reportados

De acuerdo con los ordenamientos de (a CNSF, las instituciones de seguros deben constituir
esta reserva que tiene como proposito reconocer el monto estimado de los siniestros que ya
ocurrieron y que los asegurados no han reportado a la Compania, la cual incluye una
estimacion de los gastos de ajuste correspondientes. Esta estimacion se realiza con base en la
experiencia propia sobre los siniestros, de acuerdo con la metodologia propuesta por
especialistas de la Compafia y aprobada por dicha Comisidn. Dicha metodologia sefala que el
calculo de la reserva para siniestros ocurridos no reportados considera dos efectos: el primero
corresponde al tiempo que los asegurados tardan en reportar siniestros a la Compaiia, y el
segundo corresponde al tiempo que la Compaiia tarda en estimar y ajustar el importe de las
pérdidas, de acuerdo sus practicas de estimacion y registro.
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Los siniestros del reaseguro tomado se registran en la fecha en que son reportados por las
compafiias cedentes.

d. Reserva para dividendos sobre pdlizas

Se determina con base en un estudio actuarial que considera la utilidad originada por las
polizas de seguros de grupo y colectivo. La reserva para dividendos sobre polizas representa la
devolucion de una parte de la prima del seguro determinada a través de calculos actuariales
que consideran inversion, tasa de mortalidad, siniestralidad y los gastos erogados. La
Compafia otorga dividendos a los clientes con los que se haya pactado este beneficio, con
base en la experiencia favorable en siniestralidad.

3. De previsién
Riesgos catastroficos

Cobertura de terremoto y/o erupcion volcanica. Esta reserva tiene la finalidad de solventar las
obligaciones contraidas por los seguros de terremoto de los riesgos retenidos, es acumulativa y
solo podra afectarse en caso de siniestros, previa autorizacién de la CNSF.

Cobertura de huracan y otros riesgos hidrometeorologicos. Cubre las obligaciones contraidas por
la Compania por los seguros de riesgos hidrometeoroldgicos, es acumulativa y solo podra
afectarse en caso de siniestros, previa autorizacion de la CNSF.

El incremento de dichas reservas se realiza con la liberacién de la reserva de riesgos en curso de
retencion de los ramos de terremoto y/o erupcidn volcanica y de riesgos hidrometeorologicos,
respectivamente, y por la capitalizacion de los productos financieros. El saldo de esta reserva
tendra un limite maximo, determinado mediante el procedimiento técnico establecido en las
reglas emitidas por la CNSF.

4. Reserva para pérdidas por préstamos de terceros ("Third-party lender”)

Esta reserva representa las pérdidas que la administracion estima probables por dichos préstamos
y ciertos honorarios relacionados con los préstamos que son procesados por la Compania a través
de su prestador en el estado de Texas, EUA, La reserva se basa primeramente en modelos que
analizan un portafolio especifico de estadisticas y también refleja, en menor medida, el juicio de
la administracion acerca de su exactitud en general. Los modelos analiticos consideran varios
factores, incluyendo el niimero de transacciones que completan los clientes, cargos adicionales y
tasas de recuperacion, asi como factores adicionales tales como cambios en la legislacion del
estado, cierre de centros, el periodo de tiempo que los centros han estado abiertos en un estado
y la mezcla relativa de nuevos centros dentro de un estado.

5. Reserva de reparaciones ("Garantias extendidas”)

Derivado de la venta de garantias extendidas, la Compariia registra una provision relativa a los
montos, que en opinion de la administracion, seran incurridos en la compra de refacciones y otros
sustitutos de articulos dafiados de los clientes que han adquirido este tipo de garantias. La
provisién se basa en tendencias historicas, precios de las mercancias, la venta de garantias
extendidas, entre otros factores.
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23, Impuestos a la utilidad

Este rubro se integra como se muestra a continuacion;

2014 2013
impuesto sobre la Renta (ISR) causado S 1,612,112 S 1,680,162
iSR diferico 1,078,252 (1,722,446)
Acreditamiento (*) , (1,299,649)
Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU) causado - 112,717
Total $ 1,390,715 5 70,433

(*) Impuesto acreditable por dividendos percibidos de residente en el extranjero (AEA), de
conformidad con el Articulo 6 de la Ley del ISR vigente en 2013.

EL ISR se causa a la tasa del 30% sobre una base que difiere de la utilidad contable, principalmente
por los efectos inflacionarios que se reconocen para efectos fiscales a través de la depreciacion de
los activos y el ajuste anual por inflacion, asi como algunas partidas de gastos que no son
deducibles.

Hasta el 31 de diciembre de 2013, Grupo Elektra preparaba una declaracion de impuestos
consolidada incluyendo a todas sus subsidiarias mexicanas del segmento comercial. Adicionalmente,
sus subsidiarias presentaban una declaracion de impuestos en forma individual. El régimen de
consolidacion fiscal permitia la determinacién de dicho resultado con la participacion consolidable,
la cual representaba la participacion accionaria promedio de cada subsidiaria.

A partir del 1 de enero de 2014 se encuentra vigente una nueva ley del ISR, la cual establece que a
partir de esta fecha se elimina el régimen de consolidacion fiscal y en cansecuencia se determinaron
los efectos de desconsolidacion al 31 de diciembre de 2013, los cuales ascendieron a $ 3,853,013, Al
31 de diciembre de 2014 este pasivo asciende a $ 2,889,551 y debera ser liquidado en un periodo
remanente de cuatro aftos como se muestra a continuacion:

Ao Importe
2015 S 963,462
2016 770,769
2017 578,077
2018 577,243
Total 2,889,551
Menaos, porcién a corto plazo (963,462)
Total a largo plazo § 1,926,089

Dichos efectos corresponden a dividendos pagados entre las empresas del grupo no provenientes de
la CUFIN, diferencia en CUFINES y perdidas fiscales pendientes por amortizar por las subsidiarias que
fueron amortizadas en la consolidacion.

Asimismo, esta nueva ley establece un nuevo régimen opcional para grupos de sociedades, en el cual
la integradora y las integradas difieren el impuesto tres ejercicios anuales, mismo que se determina
con un factor de integracion fiscal sin considerar aquellas empresas que tienen pérdidas fiscales
pendientes de amortizar anteriores al ejercicio 2014. La Compaiila opto por este nuevo régimen.

A partir del ejercicic 2014 se deroga el Impuesto Empresarial a Tasa Unica (IETU), siendo el 2013 el
ultimo ejercicio en que se causa dicho impuesto, de igual forma se deroga el Impuesto a los
Depésitos en Efectivo (IDE), que las instituciones de crédito retenian por dichos depdsitos, quedando
la obligacion (nicamente de reportar a las autoridades los contribuyentes que efectiien depdsitos en
efectivo,
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i

ii.

iii.

A continuacion se muestran los efectos de las principales diferencias temporales sobre las que
se reconecieron los impuestos diferidos:

2014 2013
Pasivo por impuestos diferidos:
Inventarios S 1,417,260 $ 1,417,260
Provisiones contingentes (véase Nota 31} 3,475,943 3,475,943
Instrumentos financieros derivados 2,758,497 1,685,923
Ingresos por acumular 1,172,390 1,057,420
Crédito mercantil 748,759 717,394
Gastos anticipados 236,945 392,637
Valuacion de inversiones y otros 95,118 224,312
9,904,912 8,970,889
Activo por impuestos diferidos:
Pérdidas fiscales por amortizar por las subsidiarias 1,646,509 2,119,601
inmuebtes, mobiliario, equipo e inversién
en tiendas y sucursales 947,742 781,100
Estimacion preventiva para riesgos crediticios 2,781,683 2,636,487
Provisiones y gastos acumulados 636,441 553,010
Inventarios en renta 200,341
Beneficios a los empleados 129,324 129,505
PTU diferida 2,668 2,309
6,344,708 6,222,012
Pasivo por ISR diferido, neto 3,560,204 2,748,877
Menos, activo diferido 752,038 493,613
Pasivo por impuestos diferidos S 4,312,242 S 3,242,490

La conciliacion del saldo del pasivo por impuestos diferidos se analiza como sigue:

2014 2013

Saldo al 1 de enero S 2,748,877 S 4,471,323
ISR diferido del ejercicio y cancelacion de pasivos

por desincorporacion fiscal 1,078,252 (5,198,389)
Provisiones contingentes (véase Nota 31) - 3,475,943
Efectos por conversion de subsidiaras extranjeras 92,326 -
Adquisicidn de negocios {359,251)
Saldo al 31 de diciembre S 3,560,204 S 2,748,877

La conciliacién entre la tasa nominal y efectiva de ISR se muestra a continuacion:

2014 2013

Tasa nominal de ISR 30.00% 30.00%
Mas (menos):
Efectos de inflacion y otros (0.75%) (0.53%)
Acreditamiento (14,03%)
Participacion en los resultados de

compafiias asociadas (0.21%) {16.27%)
Tasa efectiva 15.01% 13.20%
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24, Beneficios a empleados

Se tienen establecidos planes de beneficios para los empleados relativos al término de la relacion
laboral y por retiro por causas distintas a reestructuracion. Los planes de beneficios al término de (a
relacion laboral consideran las indemnizaciones por despido y la prima de antigiiedad devengada, y
gue no van a alcanzar los beneficios del plan de retiro o jubilacidn. Los planes de beneficios al retiro
consideran los anos de servicio cumplidos por el empleado y su remuneracion a la fecha de retiro o
jubilacion. Los beneficios de los planes de retiro incluyen la prima de antigiiedad que los
trabajadores tienen derecho a percibir al terminar la relacién laboral, asi como otros beneficios
definidos. La valuacion de ambos planes de beneficios se realizd con base en calculos actuariales
elaborados por expertos independientes. Los detalles de los esquemas de beneficios definidos de la

Compaitia son los siguientes:

Conciliacion con el estado de posicion financiera:

Valor presente de las obligaciones
Valor razonable de activos del plan

Total

Pérdidas actuariales no reconocidas
Costo de servicio anterior no reconocido

Pasivo neto proyectado

Conciliacion de los activos del plan:
Valor razonable al inicic del afo
Rendimiento esperado
Pérdida actuarial

Valor razonable al 31 de diciembre

Composicidon de activos del plan:
Valores

Conciliacion en la obligacion por beneficios
definidos (OBD):
0BD al inicio
Costo laboral del servicio actual
Costo financiero
Costo de servicio pasado
(Ganancias) pérdidas actuariales sobre la OBD
Efecto de liquidaciones y/o0 reducciones
Pago de beneficios

Valor presente de las obligaciones

Congciliacion del pasivo por beneficios definidos
al 1 de enero
Costo reconocido en el estado de resultados
Beneficios pagados
Ganancias actuariales reconocidas en otros
resultados integrales
Diferencias por tipo de cambio

Pasivo neto proyectado

2014 2013
S 621,002 S 599,153
(6,228) (6,231)
614,774 592,922

S 614,774 S 592,922
) 6,231 S 6,117
479 388

(482) (274)

S 6,228 § 6,231
s 6,228 S 6,231
S 599,153 S 536,282
69,142 87,893
36,875 29,829
21,074 138,245
83,388 (84,839)
(77,796) (66,509)
(110,834 (41,748)
S 621,002 S 599,153
) 592,922 5 529,146
48,816 189,070
(110,834) (41,748)
89,491 (77,731)
(5,621) (5,815)

S 614,774 $ 592,922
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2014 2013

Componentes de costo:

Costo actual del servicio S 69,142 S 87,893
Costo financiero 36,875 29,829
Rendimiento esperado sobre los activos del plan (479) (388)
Ganancias actuariales 21,074 138,245
Efecto de liguidaciones y/o reducciones (77,796) (66,509)
Costo total del periodo ) 48,816 S 189,070
Otros resultados integrales:
Ganancias actuariales sobre la QBD S 89,009 S (78,004)
Pérdidas actuariales sobre los activos del plan 482 273
Costo total del periodo S 89,491 S 77,731

Los supuestos mas importantes utilizados en ta determinacion del costo neto del periodo de los
planes son los siguientes:

2014 2013
Tasa de descuento 6.25% 6.26%
Tasa de incremento salarial 4.33% 4,24%

25, Capital contable
a. Estructura accionaria
Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 el capital social esta representado por 284,291,164 acciones

comunes, ordinarias, sin expresion de valor nominal, con derecho de voto pleno, distribuidas
como se muestra a continuacion:

Namero de
acciones Importe
Capital autorizado 284,291,164 S 655,236
Acciones en tesoreria (38,707,055) (89,212)
Capital social suscrito pagado 245,584,109 S h66,024

En caso de pagarse dividendos con cargo a utilidades acumuladas que no provengan de la Cuenta
de Utilidad Fiscal Neta (CUFIN), se causara un impuesto del 30% a cargo de la Compaiiia, sobre el
resultado de multiplicar el dividendo pagado por el factor de 1.4286.

El impuesto correspondiente podra acreditarse contra el ISR que cause la Compafila en el
ejercicio en el que se pague el impuesto a que se hace referencia y los dos ejercicios siguientes.
En caso de reduccion de capital, se considera dividendo el excedente del capital contable sobre
la suma de los saldos de las cuentas de capital de aportacion y utilidad fiscal neta, conforme a los
procedimientos establecidos por la Ley del 1SR. Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 la CUFIN
ascendia a $ 10,989,665 y $ 10,414,746, respectivamente y la cuenta de capital de aportacion a
$12,122,970 y $ 11,647,742, respectivamente, determinadas conforme a las disposiciones
fiscales en vigor,
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b. Reserva para recompra de acciones

Representa la reserva autorizada por la asamblea de accionistas para que la Compania pueda
adquirir sus propias acciones cumpliendo con ciertos criterios establecidos en los estatutos v en la
Ley del Mercado de Valores.

¢. Reserva legal

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles, la Compa#iia constituira el fondo de
reserva legal separando anualmente por lo menos un cinco por ciento de sus utilidades netas,
hasta que dicha reserva alcance una suma igual al veinte por ciento del capital social. Al 31 de
diciembre de 2014 y 2013 el importe de la reserva legal ascendia a $ 159,981.

d. Acciones en tesoreria

La contraprestacién pagada/recibida por la compraventa de acciones de tesoreria se reconoce
directamente en el patrimonio. El costo de las acciones de tesoreria mantenidas se presenta
como una reserva por separado (recompra de acciones de tesoreria). Cualquier excedente de la
contraprestacion recibida por la venta de acciones de tesorerta sobre el costo promedio
ponderado de las acciones vendidas se acredita a la prima en venta de acciones.

e. Planes de opcion de compra de acciones para ejecutivos

En febrerc de 1994 Grupo Elektra establecid un plan de opcion de compra de acciones para
ejecutivos, por medio del cual algunos empleados pueden adquirir acciones de Grupo Elektra a un
precio promedio de $.01250 y §$.01625 (nominales) por accion. Las opciones pueden ser
ejercidas en partes iguales en un periodo de cinco afios, siempre y cuando la Compania cumpla
ciertas metas anuales referidas principalmente al incremente en la utilidad neta. En caso de que
dichas metas no sean cumplidas, el ejercicio de las opciones podra ser pospuesto para el ano
siguiente, sin exceder al 28 de febrero de 2024.

Durante el ejercicio de 2014 no se ejercieron acciones correspondientes al plan antes
mencionado.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 se encontraban 21,966 opciones asignadas por ejercer.

f. Decreto de dividendos

La asamblea general anual ordinaria de accionistas del 27 de marzo de 2013 y la asamblea
ordinaria de accionistas del 28 de noviembre de 2013 aprobo el pago de dividendos provenientes
de la CUFIN por la cantidad de $ 521,864 y $ 545,613, los cuales fueron pagados el 11 de abril de
2013 y 6 de diciembre de 2013, respectivamente, a través de la Sociedad para el Deposito de
Valores (SD Indeval).

26. Ingresos

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 los principales ingresos de la Compaiiia se integran como sigue:

2014 2013
Ingresos:
Venta de mercancia S 17,979,332 $ 16,881,300
Intereses devengados de cartera de créditos 44,971,377 44,485,667
Transferencias de dinero 2,779,289 2,398,729
Intereses y rendimientos por inversiones 2,188,436 2,029,675
Comisiones y tarifas cobradas, neto 1,927,328 2,278,578
Venta y renta de peliculas y videojuegos 1,855,100 -
Primas devengadas 1,849,091 1,880,484
Otros ingresos 531,627 468,270
Total S 74,081,580 S 70,422,703
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27, Costos y gastos por naturaleza

La Compafia presenta los costos y gastos con base en su funcion, sin embargo las iFRS requieren
revelar informacién adicional sobre la naturaleza de los mismos.

Al 31 de diciembre de 2014 y 2013 los costos y gastos respecto a su naturaleza se integran como

sigue:

2014 2013
Costos:
Venta de mercancia S 14,716,978 S 13,769,298
Estimacion preventiva para riesgos
crediticios 11,804,430 10,226,656
Intereses pagados 4,227,854 4,327,983
Venta y renta de peliculas y videojuegos 1,143,449 -
Otros 851,554 726,168
Total S 32,744,265 S 29,050,105
Gastos:
Personal $ 18,040,203 S 17,566,391
Operacion 8,731,044 7,922,604
Rentas 3,002,124 2,600,269
Publicidad 1,467,360 2,563,265
Impuestos y derechos 406,597 486,068
Otros gastos 205,570 351,846
Total S 31,852,898 31,490,443
28, Otros ingresos y gastos
Estos conceptos se integran como sigue:
2044 2013
Estimacion para cuentas incobrables (Véase Nota 18-1) S 1,026,175 S
Ganga en compra de Blockbuster (Véase Nota 18) (494,125)
Provision contingente {Véase Nota 31) 145,129
Deterioro de actives intangibles 162,733
Otros 26,970 37,220
Total S 866,882 ) 37,220
29. Arrendamientos
a. Como arrendatario
El gasto por arrendamiento se analiza como sigue:
2014 2013
Rentas fijas $ 2,963,921 S 2,564,820
Renta variables 38,203 35,449
Total S . 3,002,124 5 2,600,269
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A continuacion se incluye un analisis de las rentas minimas anuales convenidas en los contratos
de arrendamiento celebrados a plazo mayor de un afo.

Ao I[mporte
2015 $ 1,668,206
2016 1,519,247
2017 1,353,489
2018 1,161,991
2019 1,046,938
2020 en adelante 1,516,704

Total de pagos minimos

convenidos S 8,266,575

b. Como arrendador

La Compania mantiene contratos relacionados con sus propiedades de inversion, las rentas
minimas anuales convenidas en los contratos de arrendamiento celebrados a plazo mayor de un
ano.

Ano Importe
2015 S 29,408
2016 30,582
2017 31,803
2018 33,074
2019 34,393
2020 en adelante 86,005

Total de pagos minimos

convenidos S 245,265

30. Informacién por segmentos

La Compania cuenta con dos segmentos de negocio principalmente: negocio financiero y negocio
comercial.

Negocio financiero

La operacion de este segmento se tleva a cabo a través de subsidiarias de Grupo Elektra bajo las
marca Banco Azteca. La marca actualmente tiene operaciones en México, Panama, Guatemala,
Honduras, Perd, Brasil y El Salvador.

Asimismo, se incluyen los ingresos, costos y gastos derivados de las operaciones generadas por las
unidades de negocio: Seguros Azteca, Seguros Azteca Dafos, Afore Azteca y Punto Casa de Bolsa.

A partir del 23 de abril de 2012, este segmento incluye las operaciones de AEA,
Negocio comerciat

En lo que se refiere al negocio comercial, la Compahia considera los ingresos, costos y gastos
derivados de la venta de productos (electronica, linea blanca, muebles, electrodomeésticos,
telefonia, equipo de transporte, computo, entre otros), la venta y renta de peliculas y videojuegos,
y servicios (transferencias electrénicas de dinero, garantias extendidas, tiempo aire, entre otros), en
México, Centro y Sudamérica a través de sus dos formatos de tienda: Elektra y Salinas y Rocha (1) y
tiendas Blockbuster.
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(1) Solo opera en México.

La informacion financiera condensada referente a los segmentos de negocio operados por la
Compafiia al 31 de diciembre de 2014 y 2013, se presenta a continuacion:

Negocio financiero:
Inversion en asociadas
Propiedad, planta y equipo, neto y propiedades
de inversion
Total activos

Negocio comercial:
Inversion en asociadas
Propiedad, planta y equipo, neto y propiedades
de inversion
Total activos

Consolidado:
Inversion en asociadas
Propiedad, planta y equipo, neto y propiedades
de inversion
Total activos

Negocio financiero:
Ingresaos
Utilidad de operacidn
Depreciacion y amortizacion
Impuestos a la utilidad

Negocio comercial:
Ingresos
Utilidad de operacion
Depreciacién y amortizacidn
Impuestos a la utilidad

Consolidado:
Ingresos
Utilidad de operacion
Depreciacion y amortizacion
Impuestos a la utilidad

Informacion financiera condensada por zona geografica se presenta a continuacion:

México:
Ingresos
Utilidad de operacion
Depreciacion y amortizacion
Impuestos a la utilidad

Centro y Sudamérica:
Ingresos
Utilidad de operacion
Depreciacion y amortizacion
Impuestos a la utilidad

2014

2013

2,916,360
140,126,958

2,958,096
123,530,608

4,262,127 4,316,552
4,458,734 4,676,278
55,701,387 51,243,239
4,262,127 4,316,552
7,375,094 7,634,374
195,828,345 174,773,847
50,781,192 50,513,120
3,814,162 4,589,881
(1,241,371) (1,290,483)
(996,005) (1,117,167)
23,300,388 19,909,583
1,974,718 2,360,941
(1,587,284) (1,603,630)
(394,710) 1,046,734
74,081,580 70,422,703
5,788,880 6,950,822
(2,828,655) (2,894,113)
(1,390,715) (70,433)
2014 2013
55,088,973 52,597,524
4,594,066 5,123,040
(2,191,721) (2,186,402)
(931,947) 408,360
9,782,208 9,243,227
600,064 628,980
(352,504) (302,797)
(347,933) (356,177)
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2014 2013

Norteameérica: (*)

Ingresos 5 9,210,399 S 8,581,952
Utilidad de operacitn 594,750 1,198,802
Depreciacion y amortizacién (284,430) (404,914)
Impuestos a la utilidad (110,835) (122,616)
Conselidado:
Ingresos 74,081,580 70,422,703
Utilidad de operacidn 5,788,880 6,950,822
Depreciacion y amortizacion (2,828,655) (2,894,113)
Impuestos a la utilidad (1,390,715) (70,433)

31. Contingencias

i.

Al 31 de diciembre de 2014, se encuentra en proceso el juicio de nulidad promovido por GS
Motors, S. A. de C. V. y GS Distribucién, 5. A. de C. V., en contra de la resolucion de la
Secretaria de Economia, al recurso de revisian que confirmé la no renovacidn a las empresas de
su Registro como fabricante de Vehiculos Automotores Ligeros Nuevos en México, asi como la
negativa de extension del plazo de renovacion y suspension del plazo para la construccion de la
planta automotriz en Michoacan.

El referido juicio de nulidad se encuentra suspendido con motivo del amparo indirecto que las
empresas interpusieron en contra del acuerdo de la Sala en el que se resolvié no tener como
acto reclamado el Decreto que modifica el diverso para el apoyo de la competitividad de la
industria automotriz terminal y el impulso al desarrollo del mercado interno de automoviles,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el dia 30 de noviembre de 2009.

El amparo indirecto referido, fue resuelto por el Juez Décimo Primero de Distrito en Materia
Administrativa, en el sentido de conceder a la empresa el amparo solicitado para el efecto de
que la Sala verifique si existe un reglamento que el Decreto referido complemente; Unicamente
en contra del efecto del amparo concedido, la empresa interpuso un recurso de revision, el cual
actualmente se encuentra pendiente de resolucién ante el Décimo Octavo Tribunal Colegiado en
Materia Administrativa, en donde ha sido registrado con el nimero de expediente 389/2014,

En caso de que, en (ltima instancia legal se condene a dichas empresas, existe el riesgo de que
el Gobierno Federal pretenda cobrar los aranceles a una tasa del 50% del costo del vehiculo, en
lugar de la tasa 0% con que fueron legalmente importados, a través del inicio de un
procedimiento administrativo.

Al 31 de diciembre de 2014, el importe de la contingencia de referencia asciende a $300,000;
sin embargo, no existen reservas de pasivo reconocidas a esa fecha, toda vez que la Compania
considera que ya ha prescrito la facultad de la autoridad para reclamar el cobro de los
aranceles anteriormente sefalados, toda vez que ha transcurrido en exceso el plazo de cinco
afos contados a partir de la Gltima importacion de automoviles.

El Gobierno de Michoacan, GS Motors y GS Distribucidn firmaron el convenio de terminacion al
convenio de colaboracidn para llevar a cabo ta construccion de la planta automotriz de fecha 21
de noviembre de 2007, deslindandose mutuamente de cualquier responsabilidad. Por lo
anterior, no existe contingencia alguna por dicho contrato.

Mediante oficio 900/06/02-2013-1012 de fecha 20 de marzo de 2013, Grupo Elektra, S. A. B. de
C. V. fue notificada referente a la revision del ejercicio fiscal comprendido del 1 de enero al 31
de diciembre de 2007, donde la Administracion General de Grandes Contribuyentes determind
un crédito fiscal por pérdida en enajenacién de acciones por un importe de $ 1,143,000, cuyo
monto a la fecha de emisidn de los estados financieros, considerando multas, actualizacion y
recargos asciende a § 3,195,134,
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iii.

La Compaiiia con fecha 3 de junio de 2013, interpusc juicio de nulidad ante la quinta sala
regional metropolitana con nimero de expediente 12852/13-17-05-2, en contra del crédito
determinado por las autoridades antes mencionadas, sin embargo por facultad de atraccion,
resolvié mediante sentencia dictada el 11 de septiembre de 2014, la Primera Seccion de la
Sala Superior del Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa, bajo el expediente
12852/13-17-05-2/905/14-51-04-04, reconocer la validez de la resolucidn impugnada.

En contra de la sentencia que reconocié la validez, Grupo Elektra, S. A. B. de C. V., presento
el 18 de noviembre de 2014, Juicio de Amparo D.A. 885/2014, ante el Décimo Octavo Tribunal
Colegiado en Materia Administrativa del Primer Circuito, el cual se encuentra pendiente de
resolucion.

El 27 de septiembre de 2006 el Departamento de Banca de Pensilvania interpuso un juicio en la
Corte de la Comunidad de Pensilvania, argumentando que la subsidiaria en operacidn de
Advance America en Delaware, NCAS de Delaware, LLC, otorgaba lineas de crédito a
acreditados en Pensilvania sin la licencia requerida bajo la ley de licencia financiera de
Pensilvania, y cargaba intereses y honorarios que excedian de las montos permitidos por la ley
de usura de Pensilvania. A finales del 2014, las partes en el juicio llegaron al acuerdo de que
Advance America pagara un total de USS$ 10 millones en reembolso, cuotas y gastos. La
Compania reconocio este monto en el renglén de otros gastos en el estado consolidado de
resultado integral de 2014.

La Compaiia es parte de varios juicios legales y demandas durante el curso normal de sus
operaciones (tales como litigios, arbitrajes, procedimientos administrativos gue son incidentales
a su negocio incluyendo, sin limitacion, asuntos de exigibilidad regulatoria, disputas
contractuales, demandas laborales, demandas de clientes, entre otras). La administracion
considera que ninguno de estos litigios tendra algin efecto adverso significativo en sus negocios
o situacion financiera.

33. Emisidn de los estados financieros

Estos estados financieros han sido aprobados con fecha 19 de marzo de 2015 por el Ing. Mario
Francisco Gordillo Rincén, Director General y por el L.C. Mauro Aguirre Regis, Director de Finanzas.
Dichos estados financieros seran sometidos a la aprobacién det Consejo de Administracién y de los
accionistas de Grupo Elektra en sus proximas reuniones.
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Gonzalo Brockmann Garcia

24 de febrero de 2015

Sr. Ricardo B. Salinas Pliego

Presidente del Consejo de Administracion
Grupo Elektra, S.A.B. de C.V.

Av. Insurgentes Sur No. 3579 Torre 1 Piso 8
Col. Tlalpan, La Joya

C.P. 14,000 México, D. F.

Ref: Informe de operaciones y actividades
Comité de Auditoria por el ejercicio de 2014.

Estimado sehor Salinas:

En cumplimiento con la Ley del Mercado de Valores aplicable, las Disposiciones de Caracter
General Aplicables a Emisoras de Valores y Otros Participantes del Mercado de Valores y el Reglamento del
Comité de Auditorfa del Consejo de Administracidn de Grupo Elektra, S.A.B. de C.V., me permito presentar
a este Consejo de Administracién, el Informe de operaciones y actividades del Comité de Auditoria por el
ejercicio fiscal que concluyd al 31 de diciembre de 2014,

El Comité sesiond puntualmente habiéndose se formulado previamente la agenda con los
temas a tratar y se elabord el acta respectiva.

Los asuntos relevantes que se atendieron y que se mencionan para efectos de este informe
son:

1. Seinformé del proceso que se sigue para la preparacion de la informacion financiera.

2. Se tuvo conocimiento de las politicas contables y de informacidn financiera que utiliza
Grupo Elektra, S.A.B. de C.V. y Subsidiarias (Grupo).

*  Se informo que desde 2012 los estados financieros de Grupo Elektra se preparan de
acverdo con las Normas internacionales de Informacion Financiera (IFRS, por sus siglas en
inglés) de conformidad con las disposiciones normativas establecidas por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores para las entidades que sean emisoras de valores.

*  Se conocio la descripcidn y los efectos de las modificaciones a las politicas contables
aprobadas para el ejercicio 2014, mismos que se encuentran reflejados de forma razonable
tanto en el Informe del Director General como en los estados financieros que se
recomiendan aprobar en el presente informe y que a fin de evitar repeticiones innecesarias
se solicita se tengan por reproducidas a la letra.

3. Las politicas y criterios contables y de informacién sequidas por ta sociedad fueron
adecuados y suficientes tomandc en consideracion las circunstancias particulares de la
misma.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

1g.

20.

Las politicas y criterios contables y de informacion de la Sociedad y sus substdiarias son
adecuados, suficientes y han sido aplicados consistentemente en la informacion
presentada por el director general.

La informacidn presentada por el director general refleja en forma razonable la situacion
financiera y los resultados de la sociedad.

El desempeiio de las actividades de los principales funcionarios de Grupo Elektra y
subsidiarias ha sido adecuado.

Las operaciones con personas relacionadas, durante el ejercicio concluido al 31 de
diciembre de 2014, fueron celebradas acorde a la legislacion y politicas aplicables,
haciendo énfasis en que no existieron operaciones significativas.

Se otorgd opinidn favorable al Consejo de Administracion para la aprobacién del informe
del director general presentade conforme a lo sefialado en el articulo 44, Bfraccion Xl de la
Ley del Mercado de Valores.

Los paquetes de emolumentos o remuneraciones integrales del director general y demas
directivos relevantes se adecuan a las politicas de compensaciones de la sociedad.

Se aceptan las propuestas del Director general respecto de los lineamientos del sistema de
control interno y auditoria interna de la sociedad y personas controladas por ésta.

Se informa que no hubo dispensas otorgadas por el Consejo de Administracion para que
un consejero, directivo relevante o persona con poder de mando, aprovechara
oportunidades de negocio para si 0 en favor de terceros, que correspondan a la sociedad o
a las personas morales que la sociedad controle o en las que tenga una influencia
significativa.

Se conocid el programa de trabajo de auditoria interna, y se tuvo la presentacion del
programa de trabajo del auditor externo para el ejercicio
2013.

El estado que guarda el sistema de control interno y auditoria interna de la sociedad y
sociedades controladas es satisfactorio.

Se otorgd opinion favorable respecto del desempeio del auditor externo de la sociedad
(*"BDO") y de las subsidiarias, asi como de los dictamenes, opiniones, reportes e informes
elaborados por BDO.

Se otorgd opinién favorable al Consejo de Administracion para la ratificacién del auditor
externo del Grupo, asi como respecto de sus emolumentos.

Fueron aprobados los servicios adicionales a los de auditoria, que presta el despacho en el
que el auditar externo es socio.

Auditoria del IMSS por el ejercicio de 2014, Auditoria del INFONAVIT por el ejercicio de
2014, entre otras.

Se hace énfasis en que la contratacion de los servicios en alusién no afecta la
independencia de! auditor externo, en funcién de la relevancia de los mismos.

Se conocieron los principales resultados de las revisiones a los estados financieros de la
sociedad y de las personas morales controladas por ésta.

Se recomienda a este Consejo de Administracion la aprobacién de fos estados financieros
de la sociedad preparados por el ejercicio 2014,

Se cumplieron los acuerdos de las asambleas de accionistas y del consejo de
administracion.

Se entregd el calendario y los temas a tratar en las juntas del Comité.



Para complementar los trabajos sobre la informacién del ejercicio 2014, se conocieron los
Estados Financieros Consolidados e individuales de Grupo al 31 de diciembre de 2014 y sus notas, de los
cuales recomendamos su aprobacidn; la carta de observaciones de la auditoria; y el informe de la operacién
con empresas relacionadas por el gjercicio mencionado.

Los asuntos se discutieron ampliamente, sin encontrarse situaciones que revelar fuera de las
operaciones normales de la sociedad.

Estoy a sus drdenes para cualquier informacién adicional que necesite y reciba un cordial
saludo.

Gciyzalo Brockmanvarcia





