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Este es un documento que contiene informacion de cardcter confidencial que no es del dominio publico y es propiedad
exclusiva de Grupo Elektra, S.A.B. de C.V.,, (en adelante Grupo Elektra o Elektra). La informacion aqui contenida ha sido

obtenida de Grupo Elektra, sus directivos y otras fuentes.

Los receptores de esta informacion estdn comprometidos previamente mediante un convenio de confidencialidad suscrito y
acuerdan que toda la informacion aqui contenida es de naturaleza confidencial, que la tratardn de manera confidencial
consistentemente con los términos y condiciones del acuerdo de confidencialidad, y que no revelardn ni permitirdan, ni directa ni
indirectamente, que sus agentes, personal, representantes, empleados, ejecutivos, directivos o accionistas revelen o

distribuyan esta informacion o informacion relacionada.

La siguiente informacion contiene o pudiera contener expresiones identificadas con resultados futuros. Por su naturaleza, estas
expresiones proyectadas involucran riesgos e incertidumbre. Las cifras pueden variar de las proyectadas debido a factores que
van mds alla del control de la compania. La compania se reserva el derecho de actualizar o revisar cualquiera de las cifras

como resultado de nueva informacion, eventos futuros y otros.
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( Descripcion de la empresa
 Desempeno Financiero Historico

] Sustentabilidad
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Grupo Elektra en Grupo Salinas

e,
GRUPO —
SALINAS
DESDE 1 L
r | I I |
Financiamiento al Consumo y Medios Telecomunicaciones Otras Responsabilidad
Comercio Especializado Social / Alianza

b e

N W B> PUPAX -

rP\, tvazteca Totalplay arteca

o
grupo elektra W ﬂm B> Totalplay Qe @ T D0 B
PO ‘ Foroca SALINAS PLIEGO
Banco Azteca ’?‘."' elektl'a mummuu.ﬁ? amés ®
+
WV agencia
SALINAS=ROCHA tvazteca g
(.3 dlgltal azteca DIALDGUS
Seguros Azteca a Y totalsec @
STALINA, tvc@ecG tﬁeca n
o Dinero GUATE  Hewimas algorlth@
Afore Azteca Express .
YL ApanTinTium
esa Te bolsa Transferencias de dinero .

. : *
internacionales AT

WesternUnion\WU

9 MoneyGram
ZPNC
GLOBAL TRANSFERS.

O Mas de 100,000 empleados

O Presencia en México, Estados Unidos, Guatemala, Honduras y Panama.
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grupo elektra

O Compaiiia de servicios financieros y de comercio especializado lider en
Latinoamérica, y mayor proveedor de préstamos no bancarios de corto
plazo en EEUU.

Banco mas
~73,000 | grande de

empleos | México, por
directos numero de

+70 anos

de ofrecer

mejorar el poder de compra de millones de familias desatendidas por la crédito al
banca tradicional.

O Siete décadas de experiencia en crédito al consumo, contribuyendo a

consumo

sucursales

Parte del S&P/BMV
6,165 puntos de Total Mexico ESG
’

Indexy
contactoen D FTSEAGOOD
SEIRESEENA G = Emerging Markets

Index

66% de :
participacién de 18 millones

mercado de de clientes digitales
motocicletas en bancarios
México
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Nuestro mercado
objetivo es:

66%

de las familias de
Ameérica Latina*

O En Estados Unidos, el perfil de los clientes coincide con el del ciudadano americano promedio: 43 afios, ingreso
familiar de USS50 mil, 79% con vivienda propia y 96% con certificado de preparatoria o superior.

*Fuente: AMAI (Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion). Estimacion de la AMAI a partir de los datos de la encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares 2020. 6

Considera ciudades con 100,000 habitantes o mds.
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grupo elektra Puntos de Contacto

México (concentracion por estado)

Rirpose ecuy

Financia |

México:
4,774

@ rz: S‘\UNAS*RUC!II\. MéXico
)
(.3 ra\_l Guatemala

Honduras ’&} 63

(.3 Panama g™
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grupo elektra

1 Mas de 70 anos enfocados a la clase media dindmica

4 1,275 puntos de contacto al 2T22:

1,167 en México.

« 108 en Centroamérica.

O Piso promedio de venta en tiendas en México: 1,095 m?2.
O 19 centros de distribucion:

« 12 en México.

« 7 en Centroamérica.
O Opciones de entrega gratuita a domicilio o click & collect.

O Nuestro propio servicio de logistica, “baz entregas”, llega hasta

donde nadie mas llega.
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grupo elektra

O Compras desde cualquier dispositivo (celular, tableta,

?

= | Encuentra
En Elektra encuentras e més productos en

ENuROlines = LOCKER Belektra : Qe incluyendo “Crédito Elektra”, de Banco Azteca, y

computadora), via operadora telefdnica o en tienda,

se agrega canal moévil con una aplicacién nativa (App)
de Android y iOS.

e O Utilizando cualquier forma de pago (online y offline),

iYa lleg tupedido; M e criptomonedas (Bitcoin).

,,,,,,,,,,

»»»»»»» O Definicidon de zona digitales en tiendas:

?‘é"elgktra 7 al o : * +1,000 tabletas para ventas asistidas.
.Comn.mx

* +700 quioscos con hardware especializado para

elektra.com.mx

Mejor Market Place
Corporate?

navegacion en tienda.

* (lick & collect en tiendas.

1) https://www.the-eawards.mx/eawards-2020
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baz

@ qmos
(Ybaz Q
llegomos : ;
qedgonde nadie mas llegd
mas llegd :

Celektra elektra

¢Qué beneficios otorga

Crédito Elektra? EAROVEEIRY LoR s

Bitcoin!

Si eres comprometido con los pagos
de tu Crédito Elektra podrias obtener
un descuento del 5%.

¢Sabias que, al comprar con
CREDITO elektra tienes
Garantia Extendida gratis?

Cobertura a partir Garantia de 3 afios Reparacione!
de la compra. en computo, 2 anos en ilimitadas.

telefonia y hasta 5
anos en linea blanca

Estrena hoy con Crédito Elektra

Negocio Comercial / Estrategia Omnicanal

Entregas gratis a domicilio o en nuestras tiendas en productos
vendidos por Elektra.

+56% de las entregas se hacen en tienda.

Participacion del 29% de entregas con “baz entregas”, lo que nos
permite disminuir tiempos de entrega hasta 48 horas; telefonia
hasta mismo dia o siguiente.

Nuevas categorias con mayor indice de recompra (moda, calzado,
farmacia, bebés, mascotas, deportes, etc.).

A 6M22, las ventas en linea representan el 4.1% del total.
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Marca propia de motocicletas con 66% de participacion de mercado en México.
6 lineas de ensamble: cerca de 850 mil motocicletas ensambladas UDM 2T22.
70 modelos con motores entre 90 and 650 cc.

Comercializadas en mas de 4,700 puntos de venta, incluyendo mas de 3,300 de
puntos de contacto de terceros en México; en Elektra.com.mx, Tienda.ltalika.mx y su
app ltalika+.

980 centros de servicio autorizados en México y 250 en Centroamérica.

Ha vendido cerca de 6.9 millones de motocicletas desde 2005; y mas de 928 mil
motocicletas vendidas en UDM 2T22.

En 2021, se lanzé la marca Hero en México; se han vendido cerca de 14,000 motos.

Participa con el gobierno de México para establecer un plan de localizacion de
componentes para el impulso de la proveeduria nacional.

Negocio Comercial/ Italika




Foa)) . : . . . :
Pc.' Negocio Comercial / Servicio de Transferencias Internacionales de Dinero

grupo elektra
Total de remesas enviadas a México

69 % 26% 28% 2.9%
21% 23% 25% 26% 25% 23% 24% 20% 19% 19% 17% 18% 21% 25% 2.6% S $55.5

$51.6

38% 43% 4.6%

09% 12% 13%

$36.4 $40.6

s303 $337
s1g3 $217 $256 $261 $251 )1 &1 $228 ¢a04 $223 $236 $248 270
$15.1 : I I . ] ’ . l
$66 $89 998 . l I . TACC: 10.6% L] . . . I l I I I
_— |
= - e e mEEEEREERESs-HEEEEEEENDS

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 UDM
2722

I Remesas e Remesas como % del PIB

O En México las remesas se mantienen fuertes a pesar de la situacion derivada de la pandemia por Covid-19:

* PIB en México 2021 +5% vs remesas +27%
* PIB1T22 +1.6% vs remesas +18%
* Nuevo record histérico en los UDM 2T22, alcanzando $55,504 millones (+23.4% vs UDM 2T21)

12
e Y}R}RERETETSESESESEEEESET e
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grupo elektra

O Desde 2002, Banco Azteca, pilar para la inclusién financiera, ofrece servicios
bancarios a millones de familias desatendidas por |la banca tradicional.

O 25.1 millones de cuentas de depdsito en México, cifra significativa en un pais
con 35 millones de hogares.

O En México es:

* El mayor banco medido por puntos de contacto, empleados y cartera de
préstamos personales.

* LaUnicainstitucion financiera en 200 de los 913 municipios con
presencia bancaria.

« 3,837 puntos de contacto (1,311 dentro de las tiendas Elektra y SyR), y
una red de casi 5,000 cajeros automaticos en convenio con otros
bancos.

O Cuenta con una plantilla de mas de 15,000 colaboradores en campo que
realizan labores de cobranza y crédito. Ningun otro competidor tiene una
plantilla comparable sélo para esta tarea.

O Una sélida base de depdsitos con optimo costo de fondeo; cuentas sin
comisiones, y apertura a partir de 1 Peso.

O Banco Azteca distribuye aproximadamente al 18% de los beneficiados por los
programas sociales del gobierno mexicano.




G

grupo elektra

O

Banco Azteca

O

jDescarga
la App de
Banco Azteca —

y L’Isala para Guadalupe *
poder ganar!

nviar
recibi

| Guardadito Digital
#5477

$3,576.%

| Guardadito
$540.00
DISPONIBLE EN

s Consigueloenel | >
@& App Store | | P Google Play

0

0

Negocio Financiero / Banco Azteca

Banca Digital

O Ofrece la contratacion de productos y pago de servicios a través de dispositivos
moviles.

O Desde 2002 fue pionero en la introduccion del uso de las huellas dactilares para la
identificacion de clientes y la autentificacidn de sus operaciones.

O En 2019 se certifico el uso de CoDi y se implementd el reconocimiento facial.
O 18 millones de cuentas digitales activas.
O En promedio, cerca de 74 millones de transacciones semanales durante 6M22.

O 6 de 10 créditos personales son a través de la app.

O Es la app de banca mévil mejor calificada por los usuarios en las tiendas iOS y Android
en México.
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Afore Azteca

Administrador de fondos de
pensiones desde 2003.

Ps.209.8 miles de millones bajo
administracion al 2T22 (23% vs.
2T21).

8.0 millones de cuentas, lo que
representa el 36% del total de
cuentas registradas al 2T22

12 lugar en traspasos netos al 2T722.
+10,000 promotores registrados.
+2,400 sucursales para atencion.

14% de participacion de mercado en
2021.

Q'

Seqguros Azteca

Comenzé a operar en 2004.

Proporciona seguros de vida, salud y
accidentes.

El seguro de accidentes cubre
propiedad, automoviles y
motocicletas.

Ofrece microseguros para accidentes
y enfermedades: muerte accidental,

cancer de mama o de cuello uterino,
primer infarto.

En 2020 lanzd productos especiales
para migrantes, educacion, remesas y
COVID-19.

Ingresos por Ps.3,238 millones en
UDM 2T22.

Rirpose

Financial

O Anteriormente conocido como
Advance America.

O Lider en “pay-day loans” en EEUU,
medido por niumero de sucursales.

O 1,017 sucursales en 24 estados.

O ~4.4 millones de préstamos al afio: Por
adelantado, garantizados, en
parcialidades y en linea.

punto

asa de bolsa

O Participacidon en 119 colocaciones en
el mercado bursatil, por un monto de
Ps.103.6 mil millones al 2T22.

Negocio Financiero / Otros Negocios

15
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Estructura Corporativa de Grupo Elektra

grupo elektra

Division Comercial

Ingresos UDM 2T22: Ps.568,556 millones,
44% de los ingresos consolidados

< elektra

Motos

.i
4

FTALAG HEro

— 34%

Telefonia

20%

Linea Blanca

— 12%

Servicios no
relacionados a
mercancias

Electronica,
muebles,
computadoras y
otros

7%

27%

Division Financiera

Ingresos UDM 2T22: Ps.586,359 millones
56% de los ingresos consolidados

[O)

Banco Azteca

— 83%

Rirpose

Financial

®

Seguros Arteca

— 10%

5%

O}

Afore Azteca

RuNLo

99—

— ~1%
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grupo elektra Millones de Pesos
Ingresos Consolidados CAPEX
+18 5% TACC 13.1%
$154 915 $146.0 19$154 915 $10,892
$130,761 $120,507 $8,816
$103,876 $115,174 $7,453 : $7,262
81,242 $94.359 $5,906
$ $4 687 ;
2016 2017 2018 2019 2020 2021 UDM
UDM 2T21 UDM 2T22 2016 2017 2018 2019 2020 2021 UDM 2T22
2T22
EBITDA Consolidado Flujo de efectivo®
$22,250
$22,015 $22 250 $14,753

$16,853

18,065 $19,251 $12,019 $11,358
$16,706 ° $11,267 $10,612 ¢10,435
$13,988
$9,812
I $3,906

2016 2017 2018 2019 2020 2021 UDM
UDM 2721 UDM 2722 2016 2017 2018 2019 2020 2021 UDM 2T22
2722

Margen: 17.2% 17.6% 17.5% 16.0% 8.1% 15.1% 14.3% (1) Flujo de efectivo = EBITDA — CAPEX 17
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Cartera Bruta

TACC: 15 3%

$l43 262

$123,198
103,529
. $03,253 °
80,346
67,743 $76:740 I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 27122

Captacion Total

TACC: 15.1%

$199,360
$183,726

$172,049
$151,184
$122,182
108,652 '
1 | I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2722

Captacion a cartera: 1.4x 1.4x 1.5x 1.6x 1.7x 1.5x 1.4x

Indicadores Banco Azteca México

Millones de Pesos

IMOR

42% e 3.7% 47%  47%

3.6%
B I l I I I

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2T22

Indice de Capitalizacion

|
N

16.7% 18.2%

15.3% I 15.1% 14.4% 1420 15.5%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2722

18



)
’R.’ Calendario de amortizacion consolidado a 30 de junio de 2022

grupo elektra

Vencimientos anuales de la deuda consolidada (Ps. Millones)

$34,581

$10,007
$4,686 $4,245 $5,466 $5,575

$2,446

|
|
|
|
|
|
|
$2,155 I
|

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Total

Vencimientos anuales de la deuda en Ddolares incluido en la grafica superior

$526

109
6 S $98 $98 $98 $98 s2

2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 Total

19
e Y}R}RERETETSESESESEEEESET e



1)
2)

G

grupo elektra

Cuentan con cobertura de tasa de interés.
Saldo de Senior Notes neto de gastos de emision.

(1)

(1)

(1)

(2)

Deuda consolidada al 30 de junio de 2022

.. uUsD$ MXNS Tasa de interés  Fecha de
Descripcion .. Fecha de venc.
mm mm pactada emision

Negocio Comercial
Certificados Fiduciarios (SPlus) 500 TIIE + 3.50% 17-may-22 09-ago-22
Cebures Elektra 19-2 2,500 TIE +2.30% 25-abr-19 06-oct-22
Cebures Elektra 21 4,010 TIE +2.20% 13-abr-21 25-oct-22
Cebures Elektra 00121 2,500 TIE + 1.10% 13-dic-21 09-dic-22
Cebures Elektra 16-2 500 8.16% 07-abr-16 30-mar-23
Bank of China 35 699 Libor3m+2.40% 01l-abr-20 01-abr-23
Banco Multiva 377 TIE + 2.75% 11-jun-18 10-may-23
Cebures Elektra 00122 1,500 TIE + 1.05% 08-jun-22 07-jun-23
Cebures Elektra 22 2,085 TIE + 1.79% 03-mar-22 27-mar-25
Cebures Elektra 21U 3,308 4.53% Real 13-abr-21 07-abr-26
Cebures Elektra 20 2,500 9.35% 13-may-20 05-may-27
Bancomext 1,017 TIIE + 2.50% 21-jul-17 21-jul-27
Cebures Elektra 22-2 1,004 10.55% 03-mar-22 26-ago-27
Senior Notes (USD) 489 9,770 4.875% USD 20-ene-21 15-ene-28
Cebures Elektra 22U 1,958 6.24% Real 03-mar-22 24-ago-28
Subtotal 524 34,229

Negocio Financiero
Banco de México 101 8.02% 19-may-22 17-nov-22
Banco de México 200 7.95% 23-jun-22 22-sep-22
BAC Honduras 1 20 Libor3M +4.05%  20-sep-21 20-sep-22
BAC Honduras I 1 20 Libor 3M +3.27% 18-mar-22 18-mar-23
Banco de México (SHIF) 11 9.10% 26-feb-07 05-jul-27
Subtotal 2 352

| Total 526 34,581
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Social
O En 2021, continuamos con nuestras actividades de prosperidad incluyente a través de @ %‘C:'zi%g';{g @ :u:‘,,,;,.”;.";f,
nuestro compromiso con los 10 Principios del Pacto Mundial de las Naciones Unidas y Sl
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, e integramos los Principios para el Wi
Empoderamiento de la Mujer de ONU Mujeres. 5 eslai:sud

O De nuestros colaboradores: 39.5% son mujeres; 2.6% hablan un total de 27 lenguas
indigenas; 3.9% forman parte de la comunidad LGBT+; y 0.1% son personas con alguna
discapacidad.

§ . Grupo
" ‘Lelektra

Hemos recibido por

O En 2021, Italika obtuvo el distintivo de Empresa Socialmente Responsable por séptimo
aflo consecutivo, mientras que Banco Azteca y Tiendas Elektra lo obtuvieron por
quinta vez consecutiva. Ademas, Tiendas Elektra, Italika y Banco Azteca obtuvieron el
Distintivo de Inclusién Social que otorga el Centro Mexicano para la Filantropia 5° afio consecutivo
(CEMEFI).

el distintivo de Empresa

O Através del programa de educacion financiera "Aprende y Crece", se ofrecieron 60 Socialmente Responsable
webinars y se generaron mas de 300 contenidos diferentes (infografias, notas, videos, Releictra Gy ‘"""‘

etc.), que impactaron a mas de 66 millones de niiios, jovenes, mujeres,

emprendedores, empresarios, empleados, clientes y usuarios de servicios financieros. iVa mos por todo, Todos!
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Medio ambiente Gobierno Corporativo
O El35% de la energia consumida por Grupo Elektra proviene de fuentes O En 2022, se designaron cuatro nuevos consejeros independientes,
renovables. incluyendo dos mujeres que afaden inclusion y competencias que fortalecen

. la toma de decisiones del consejo
O El 81% de las emisiones totales de Grupo Elektra corresponden a las

emisiones indirectas de la generacidn de electricidad, de alcance 2, que O Grupo Elektra y Banco Azteca ocuparon las posiciones 37 y 23,
han tenido un descenso del 30% respecto al afio anterior. respectivamente, del indice de Integridad Corporativa (IC500) publicado en
2022 por Expansién y Mexicanos contra la corrupcidn y la impunidad y

O Para el consumo de electricidad, también estamos avanzando en la Transparencia Mexicana.

autogeneracién con paneles solares, proyecto que podria extenderse a las

tiendas y sucursales que tengan potencial técnico y econémico. O Se conformé el Comité de Integridad, integrado por tres directivos
designados por la Asamblea de Accionistas, para apoyar al Director General
en el cumplimiento del Cédigo de Etica y Conducta, y del Programa de Etica,
Integridad y Cumplimiento para detectar, prevenir y tratar cualquier riesgo
de corrupcion.?

O Banco Azteca ocupa la quinta posicidn entre las instituciones financieras con
mejor Responsabilidad y Gobierno Corporativo en México, segln el ranking
elaborado en 2021 por Merco (Monitor Empresarial de Reputacién
Corporativa).?

O El Informe de Sustentabilidad 2021 integra las metodologias del Global
Reporting Initiative, del Pacto Mundial de la ONU, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la ONU, el Sustainability Accounting Standards Board y los
Principios para el Empoderamiento de la Mujer de ONU Mujeres.

1. https://expansion.mx/empresas/2022/06/13/las-500-empresas-vs-la-corrupcion-2022
2. http://www.grupoelektra.com.mx/es/programa-etica-integridad-cumplimiento 22

3. https://www.merco.info/mx/ranking-merco-empresas
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