SUPLEMENTO DEFINITIVO

Los valores mencionados en este Suplemento Definitivo han sido registrados en el Registro
Nacional de Valores que lleva la Comisién Nacional Bancaria y de Valores. Dichos valores, no
podran ser ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea
permitido por las leyes de otros paises.

DEFINITIVE SUPPLEMENT

The securities mentioned in this Definitive Supplement, have been registered with the securities
section of the National Registry of Securities maintained by the National Banking and Securities
Commission (Comisién Nacional Bancaria y de Valores). Such securities cannot be offered or

sold outside the United Mexican States unless it is permitted by the laws of other countries. ((\
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CON BASE EN EL PROGRAMA DE CERTIFICADOS BURSATILES CONSTITUIDO POR

r
e

grupo elektra
DESCRITO EN EL PROSPECTO DE DICHO PROGRAMA
POR UN MONTO DE HASTA $3,000,000,000.00
SE LLEVARA A CABO LA OFERTA PUBLICA DE HASTA 10,000,000 (DIEZ MILLONES) DE CERTIFICADOS BURSATILES CON VALOR NOMINAL DE $100 (CIEN
PESOS 00/100 M.N.) CADA TITULO.
MONTO DE LA OFERTA: HASTA $1,000,000,000.00 (UN ML MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).

CARACTERISTICAS DE LA PRIMERA EMISION AL AMPARO DEL PROGRAMA

Denominacién de la Emisora: Grupo Elektra, S A. de C.V.

Tipo de Valor: Certificados Bursatiles.

Monto Autorizado del Programa

con Carécter Revolvente: $3,000,000,000.00 (TRES MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).

Vigencia del Programa: 5 afios contados a partir de la fecha de autorizacién de la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Clave de Pizarra ELEKTRA 09

Nimero de Emision Primera emision de Largo Plazo al amparo del Programa.

Valor inal de los Certil Hles: $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.} cada uno

Denominacién: Pesos.

Monto de fa Emision: Hasta $1,000,000,000.00 (UN MIL MILLONES DE PESQS 00/100 M.N.).

Nitmero de Certifi i Hasta 10,000,000 (DIEZ MILLONES) de Certificados Bursatiles.

Recursos Netos que Obtendra

|la Emisora por los Certificados Bursatiles: $990,777,167.00 (novecienlos noventa millones, setecientos setenta y siete mil, ciento sesenta y siete
PESOS 00/100 M.N.).

Tipo de Subasta: Sabretasa Unica bajo la modalidad de Primeras Entradas Primeras Asignaciones.

Mecanismo de Subasta: Subasta electrénica con acceso a través de la pagina www.sipo.com.mx

Fecha de Publcaci6n de la C jaala 14 de julio de 2009.

Fechs de la Subasta: 16 de julio de 2009.

Fecha Limite para la Recepcién de Posturas: 15 de julio de 2009

Horario de Recepcién de Posturas de Compra: De las 10:00 hrs. a las 11:00 hrs

Fecha de Publicacién de los dela : 15 de julio de 2009.

Fecha de Publicacién del Aviso de Colocacién

con Fines Informativos: 16 de julio de 2009.

Fecha de Emisién: 17 de julio de 2009.

Fecha de Registro en Bolsa: 17 de julio de 2009.

Fecha de Liquidacién: 17 de julio de 2009.

Fecha de la Oferta: 17 de julio de 2009,

Plazo de ta Emisién: 720 (SETESCIENTOS VEINTE) dias, equivaientes aproximadamente a 2 afos.

Fecha de Vencimiento: 7 de julio de 2011.

Tipo de Emisién: A rendimierto.

Precio de Colocacién: $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) cada uno.

Tasa de Interés Bruto Anual para

ef primer periodo de intereses: 8.74% (ocho punto setenia y cuatro por ciento)

Calificacién otorgada por

Fitch México, S.A. de C.V: A{mex) 1a cual significa: Alta calidad crediticia. Corresponde a una solida calidad crediticia respecto de otros emisores

o emisiones del pais. Sin embargo, cambios en las circunstancias o condiciones econdmicas pudieran afectar la capacidad de pago oportuno de sus compromisos financieros, en un grado
mayar que para aquellas obligaciones financieras calificadas con categorias superiores,
Garantia: La presente emision es Quirografaria por io que no contara con garant(a especifica
Intereses: De conformidad con el calendario de pagos que aparece en !a seccion der 1a "Per en el Pago de Inter ", y en tanto no sean amortizados, los Certificados
Bursatiles devengaran un interés bruto anuat sobre su valor nominal, a una tasa anual igual a la tasa a que hace referencia el siguiente parrafo, que el Representante Comun calcutara 2 (dos)
Dias Habiles anteriores al inicio de cada perlodo de intereses da 28 {veintiocho) dias {con excepcion del primer periodo que es irregular), conforme al calendario de pagos que aparece méas
adeiante (la "Fecha de Determinacion de la Tasa de Interés Sruto Anual’), computado a partir del inicio de cada periode de intereses y que regird precisamente durante ese periodo de
intereses.
La tasa de interés bruto anual (ja "Tasa de Inferés Brute Anual’) se calculara mediante Ja adicion de 3.90 (tres punto noventa) puntos porcentuales a la Tasa de interés Interbancaria de
Equilibrio ("TIE") a plazo de 28 (veintiacho) dias (o Ja que la sustituya), dada a conocer por el Banco de México, por el medio masivo de comunicacién que éste determine o a través de
cualquier ofro medio electronico, de computo o de telecomunicacin, incluso Internet, autorizado at efecto precisamente por Banco de México, en I3 Fecha de Determinacién de la Tasa de
Interes Bruto Anual que corresponda o, en su defecto, dentro de los 30 (treinta) Dias Habiles anteriores a la misma, caso en el cual debera tomarse coma base fa tasa comunicada en ef Dia
Habil mas proximo a dicha Fecha de Determinacion de ja Tasa de Interés Bruto Anual. En caso de que la TIE dejare de existir o publicarse, et Representante Comdn utifizard como tasa
sustituta para determinar fa Tasa de interés Bruto Anual de los Certificados Bursatiles, aquella que dé a conocer el Banco de México oficiaimente como la tasa sustituta de Ja THE a plazo de
28 {veintiocha} dias. Una vez hecha la adicion de 3.90 {tres punto noventa) puntos porcentuales a la TIIE se debera capitalizar o en su caso, hacer equivalente al nomero de dias
efectivamente transcurridos durante cada perioda de intereses.
Para determinar el monto de intereses a pagar en cada periodo respecto de los Certificados Bursatiles, el Representante Comun utilizara ia ¥érmula establecida en el titulo que documenta la
presente Emision y que se reproduce en este Suplemento.
Intereses Moratorios: En caso de incumplimiento en el pago de principal de los Certificados Bursatiles, se causaran intereses moratorios sobre el principal insoluto de los Certificados
Bursatiles a la Tasa de Interés Bruto Anual de los Certificados Bursatiles aplicable durante cada periodo en que ocurra y continte el incumpfimiento méas 1.6 (uno punto cinco) puntos
porcentuales. Los intereses moratorios seran pagaderos a la vista desde |a fecha en que tenga lugar el incumplimiento y hasta que la suma principal haya quedado Integramente cubierta. La
suma que se adeude por concepto de intereses moratorios debera ser cubierta en el domicilio del Emisor o del Represemante Comin, segln sea el caso.
Periodicidad en ef Pago de Intereses: Por regla general, fos intereses que devenguen los Certif cada 28 ( ) dias, conforme al calendario que se
indica en el titulo que documenta la presente Emision y que se reproduce en este Suplemento o, si fuera Inhébll el svgulenle Dta Habil, durante la vigencia de la Emision, contra fa entrega de
fas constancias que la S.D. Indeval institucion para el Deposito de Valores, S.A. de C.V. ("Indeval’), haya expedido. Sin perjuicio de lo antes dicho, habra un solo perioda irregular para el pago
de intereses que correra det 17 (diecisiete) de julio al 6 (seis) de agosto de 2009, E| primer pago de intereses, tendrd verificativo precisamente en Ultimo dia del periodo irregular.
Tasa de Interés Bruto Anual Aplicable para el Primer Periodo de Intereses: 8.74% {ocho punto setenta y cuatro por ciento).
Amortizacion de Principal: Un solo page en la fecha de vencimiento.
Casos de Los Ci iles contienen de hacer y de no hacer, cuyo incumplimiento podria resultar en su vencimiento anticipade, conforme a
tos términos y condiciones del titulo que documenta la presente Emiston.
Obilgaciones de Dar, Hacer o No Hacer de |la Emisora: La Emisora tiene obligaciones de dar, como son las siguientes: Se entrega a la Comisitn Nacional Bancaria y de Valores como a fa
Bolsa Mexicana de Valores, ia informacién trimestral y anuat correspondiente de acuerdo con la Ley del Mercado de Valores y con las Disposicicnes de caracter general aplicables a las
emisoras de valores y a otros participantes dei mercado de valores publicadas en ef Diario Oficiat de la Federacion ef dia 19 de marzo de 2003, asi mismo se entrega la informacién anual
relacionada con fa celebracion de su asambiea anual ordinaria de accionistas dentro de la que se incluye ef informe def consejo de administracion presentado a fa asamblea, el informe de los
comisarios a que hace referencia &f articulo 166 de la Ley Generat de Sociedades Mercantiies, los estados financieros anuates dictaminados y la demds informacién aplicable. En ef caso de la
informacién financiera que se reporta trimestralmente, ésta se presenta de manera acumulada y se acompafia de la informacion correspondiente al mismo periodo det afto anterior. Asimismo,
la Compafia ha entregado en forma completa y oportuna desde su constitucion hasta Ja fecha, ios reportes que !a regulacion aplicable mexicana y extranjera le requieren sobre eventos
relevantes e informacién periédica, En caso de que existieran obligaciones de hacer y de no hacer seran incluidas en ef Titulo correspondiente
Régimen Fiscal: La tasa de retencién aplicable, en fa fecha de este Suplemento. respecto de los il pagados alos C Bursatiles se encuentra sujeta (i) para las
personas fisicas o morales residentes en México para efectos fiscales, a lo previsto en los articulos 58, 160 y demés aplicables de a Ley del impuesto Sobre la Renta vigente; y (ii) para las
personas fisicas y morales residentes en el extranjero para efectos fiscaies, a lo previsto en los articulos 179, 195 y demés aplicables de la Ley del impuesto Scbre la Renta vigente. Los
posibles adquirentes de los Certificados Bursatiles deberan consultar con sus asesores las cor fiscales de su inversion en los Certificados Bursatiles, incluyendo la
aplicacién de reglas especlficas respecto a su situacion particular. El régimen fiscal vigente podra modificarse a lo largo de la duracion del Programa y a lo largo de la vigencia de 1a presente
Emision
Lugar y Forma de Pago de Principal e Intereses: El principat y los intereses ordinarios devengados respecto de los Certificados Bursatiles se pagaran el dia de su vencimiento y en cada
una de 1as fechas de pago de intereses respectivamente. mediante transferencia electrénica, en el domicifio de indeval, ubicado en Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3, Col. Cuauhtémoc.
06500, México D.F. 0, en su caso, en las oficinas dei Emisor ubicadas en Ferrocarril de Rio Frio, 419 CJ  Cuchilla del Morat, México Distritc Federat CP.09310. La suma que se adeude por
concepto de intereses moratorios deberd ser cubierta en as oficinas del Emisor o del Representante Comun, segun sea el caso
Depositario: S.D. Indeval Institucion para el Depésito de Valores, SA de CV.
Posibles Adquirentes: Personas {Isicas y morales cuando, en su ¢aso, su régimen de inversion lo prevea expresamente.
Intermediario Colocador: Inversora Bursatil, $.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiera inbursa
Representante Comdn: Vatue, S.A de C.V,, Casade Bolsa, Value Grupe Financiero.

INTERMEDIARIO COLOCADOR

INVERBORA BURBATIL, 8.A. DE C.V.
Caoa da Bo

BRUPD FINANCIERD INBURBA
Los Certificados Bursatiles objeto de la presente oferta piblica forman parte de un programa autorizada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y se encuentran inscritos bajo el No.
0380-4.19-2008-001-01 en ef Registro Nacional de Valores y son aptos para ser inscritos en el listado correspondiente de la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

La inscripcion en et Registro Nacional de Valores no implica certificacion sobre ta bondad de los valores, la solvencia det Emisor o sobre Ya exactitud o veracidad de |a informacion contenida
en el presente Suplemento, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido realizados en contravencién de las leyes.

El Prospecte de Colocacion del Programa y este Supiemento, los cuales son complementarios, también podran consultarse en Internet en fas paginas www, bmy. com.ms. www,enby.golinx ¥
wyrw gtupoeleklra go c,mm

Prospecto de a dis ién con tos ios C: es Conjuntos.

México, D.F. a 16 de }ubo de 2009 Autorizacion para su publicacion C.N.B.V. 153/7B768/2009 de fecha 13 de julic de 009
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referencia al mas reciente Reporte Trimestral no auditado presentado a la CNBV y la
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(La informacién de la Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital por el periodo
de 2008 se incorpora al presente Suplemento Definitivo por referencia al Reporte Anual de
Grupo Elektra presentado a la CNBV y la BMV el dia 30 de junio de 2009. Por lo que hace
a la informaciéon de la Situacién Financiera referente al primer trimestre de 2009 se
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A. Calificacién otorgada por Fitch Mexico, S.A. de C.V.
B. Titulo que documenta la presente emision

C. Opiniodn legal

D. Estados Financieros

(Se incorpora por referencia al presente Suplemento, los estados financieros
consolidados dictaminados de Grupo Elektra al 31 de diciembre de 2008, los cuales
forman parte del Reporte Anual de Grupo Elektra presentado ala CNBV y fa BMV ei dia
30 de junio de 2009.)

E. Bases generales del proceso de subasta para la adquisicién de certificados bursatiles.

Ningun intermediario, apoderado para celebrar operaciones con el publico, o cualquier otra
persona, ha sido autorizada para proporcionar informacion o hacer cualquier declaracién que no
esté contenida en este Suplemento Definitivo. Como consecuencia de lo anterior, cualquier
informacién o declaracién que no esté contenida en este Suplemento Definitivo debera entenderse
como no autorizada por Grupo Elektra, S.A. de C.V. e Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de
Bolsa, Grupo Financiero Inbursa. i

Todos los términos utilizados en el presente Suplemento Definitivo que no sean deflmdos en-
forma especifica, tendran el significado que se les atribuye en el Prospecto. / ’-\

“E| presente Suplemento Definitivo es parte integrante del Prospecto del Programa autorjz &o/ |
por la CNBV, por lo que ambos documentos deben consultarse conjuntamente”. C\ 1 \)
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. CARACTERISTICAS DE LA OFERTA

Denominacién de la Emisora
Grupo Elektra, S.A. de C.V.
Tipo de Documento
Certificados Bursatiles.
Tipo de Oferta
Primaria
Monto autorizado del Programa con Caracter Revolvente
$3,000'000,000.00 (TRES MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).
Monto de la Emision
Hasta $1,000,000,000.00 (UN MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).
Namero de Certificados Bursatiles
Hasta 10,000,000 (DIEZ MILLONES).
Denominacion
Moneda Nacional.
Valor Nominal de los Certificados Bursatiles
$100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) cada uno.
Precio de Colocacion de los Certificados Bursatiles
$100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.) cada uno.
Recursos Netos que obtendra la Emisora

Aproximadamente $990,777,167.00 (NOVECIENTOS NOVENTA MILLONES,
SETECIENTOS SETENTA MIL, CIENTO SESENTA Y SIETE PESOS 00/100 M.N.).

Clave de Pizarra
La clave de la presente emision sera “ELEKTRA 09".

Calificacion Otorgada a la presente Emisidn por Fitch México, S.A. de C.V.

A {mex) la cual significa: Alta calidad crediticia. Corresponde a una solida calidad crediticia =
respecto de otros emisores ¢ emisiones del pais. Sin embargo, cambios en las circunstancias o -
condiciones econémicas pudieran afectar ia capacidad de pago oportuno de sus compromisoi
financieros, en un grado mayor que para aquellas obligaciones financieras ca|ificadas< cor;

categorias superiores.

Vigencia del Programa

5 afios



Intereses

Para determinar el monto de los intereses pagaderos en cada periodo respecto de los
Certificados Bursatiles, el Representante Comun utilizara la férmula que aparece en el Titulo
que documenta la presente emision, la cual se reproduce en el contenido de este Suplemento
(ver “Forma de Calculo de Intereses").

Tasa de Interés aplicable para el primer periodo

Los Certificados Bursatiles causaran intereses en el primer periodo de 20 (VEINTE) dias
con base en una Tasa de Interés Bruto Anual de 8.74%.

Periodicidad en el Pago de Intereses

Por regla general, los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles seran pagaderos
cada 28 (VEINTIOCHO) dias durante la vigencia de la emisién, de conformidad con el
calendario de pagos que aparece en el Titulo Unico y en el siguiente punto de este
Suplemento, o si fuere inhabil, el siguiente dia habil,

Sin perjuicio de lo antes dicho, habra un solo periodo irreguiar para el pago de intereses que
correra del 17 (diecisiete) de julio al 6 (seis) de agosto de 2009. E| primer pago de intereses,
tendra verificativo precisamente en Ultimo dia del periodo irregular.

Calendario de Pago de Intereses

Periodo Fecha de Inicio Fecha de Pago Dias de Cupén
1 17 de julio de 2009 6 de agosto de 2009 20
2 6 de agosto de 2009 3 de septiembre de 2009 28
3 3 de septiembre de 2009 1 de octubre de 2009 28
4 1 de octubre de 2009 29 de octubre de 2009 28
5 29 de octubre de 2009 26 de noviembre de 2009 28
6 26 de noviembre de 2009 24 de diciembre de 2009 28
7 24 de diciembre de 2009 21 de enero de 2010 28
8 21 de enero de 2010 18 de febrero de 2010 28
9 18 de febrero de 2010 18 de marzo de 2010 28
10 18 de marzo de 2010 15 de abril de 2010 28
11 15 de abril de 2010 13 de mayo de 2010 28
12 13 de mayo de 2010 10 de junio de 2010 28
13 10 de junio de 2010 8 de julio de 2010 28
14 8 de julio de 2010 5 de agosto de 2010 28
15 5 de agosto de 2010 2 de septiembre de 2010 28
16 2 de septiembre de 2010 30 de septiembre de 2010 28
17 30 de septiembre de 2010 28 de octubre de 2010 28
18 28 de octubre de 2010 25 de noviembre de 2010 28
19 25 de noviembre de 2010 23 de diciembre de 2010 28
20 23 de diciembre de 2010 20 de enero de 2011 28
21 20 de enero de 2011 17 de febrero de 2011 28
22 17 de febrero de 2011 17 de marzo de 2011 28
23 17 de marzo de 2011 14 de abril de 2011 28
24 14 de abril de 2011 12 de mayo de 2011 28
25 12 de mayo de 2011 9 de junio de 2011 28
26 9 de junio de 2011 7 de julio de 2011 28

720

En el caso de que cualquiera de las fechas antes mencionadas sea un dia que no
habil, los intereses se liquidaran el dia habil inmediato siguiente, calculandose en todo ¢

I
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intereses respectivos por el nimero de dias efectivamente transcurridos hasta la fecha de pago
correspondiente.

Intereses Moratorios

En caso de incumplimiento en el pago de principal, se causara una tasa de interés moratorio
sobre el principal igual a adicionar uno punto cinco puntos porcentuales (1.5%) a la Tasa de
interés Bruto Anual de los Certificados Bursétiles aplicable durante cada periodo en que ocurra
y continie el incumplimiento. Los intereses moratorios resultantes seran pagaderos a la vista
desde la fecha correspondiente y hasta que la suma principal haya quedado integramente
cubierta. La suma que se adeude por concepto de intereses moratorios debera ser cubierta en
el domicilio de la Emisora en la misma moneda que la suma principal.

Amortizacion

En un solo pago en la fecha de vencimiento de la emision contra la entrega del Titulo
correspondiente.

Régimen Fiscal

La presente seccion es una breve descripcion del régimen fiscal aplicable en México para
la adquisicién, propiedad y enajenacion de instrumentos de deuda, como los Certificados
Bursatiles, por parte de personas fisicas y morales, residentes y no residentes en México. El
régimen fiscal vigente podra ser modificado en el transcurso de la vigencia de los Certificados
Bursatiles.

Personas fisicas y personas morales residentes en México. La retencidn aplicable respecto”

a los intereses pagados sobre los Certificados Bursatiles, se fundamenta en los articulos 58 y
160 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y la tasa de retencién en el articulo 22 de la
Ley de Ingresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal 2009, es decir, a la tasa del 0.85%
anual sobre el monto del capital que dé lugar al pago de intereses; y

Personas exentas residentes en México: Dentro de las disposiciones fiscales se establecen
algunas exenciones para la retencién del Impuesto Sobre la Renta, por ejemplo:

a. Personas morales autorizadas para recibir donativos deducibles reguladas por el
Titulo 11l de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente.

b. La Federacion, los Estados, el Distrito Federal o a los Municipios, etc.

Para personas fisicas y morales residentes en el extranjero. Se estara a lo establecido en
los articulos 179 y 195 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del
beneficiario efectivo de los intereses; y

Fondos de pensiones y jubilaciones constituidos en el extranjero. Se estara a lo establecido
en el articulo 179 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta vigente y dependera del beneficiario
efectivo de los intereses.

Recomendamos a todos nuestros inversionistas consultar en forma independiente a sus
asesores fiscales respecto a las disposiciones fiscales vigentes aplicables a la_adquisicion,
propiedad y enajenacién de instrumentos de deuda antes de realizar cualquier inversién en
Certificados Bursatiles.

Fuente de Pago de los Certificados Bursatiles.

Los recursos necesarios para hacer frente a las obligaciones de pago provenientes de los
Certificados Bursatiles provendran de la generacion interna de flujo de efectivo. /




Garantia

Los Certificados Bursatiles seran quirografarios, por lo que no contardn con garantia
especifica.

Depositario

El Titulo de Emision correspondiente, se emite para su depdsito en administracion en S.D.
Indeval Institucidn para el Depdsito de Valores, S.A. de C.V., justificando asi la tenencia de los
Certificados Bursatiles por dicha institucién y la realizacién de todas las actividades que le han
sido asignadas a las Instituciones para el Depdsito de Valores, aplicables a los Certificados
Bursatiles y que de conformidad con la legislaciéon aplicable deberan ser ejercidas por las
Instituciones para el Depoésito de Valores, sin mayor responsabilidad para S.D. Indeval
Institucién para el Depésito de Valores, S.A. de C.V., que la establecida para las Instituciones
para el Depodsito de Valores en la Ley del Mercado de Valores.

Obligaciones de Dar, Hacer y No Hacer de la Emisora
La Emisora tiene obligaciones de dar, como son las siguientes:

Se entrega a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores como a la Bolsa Mexicana de
Valores, la informacion trimestral y anual correspondiente de acuerdo con la Ley del Mercado
de Valores y con las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a
otros participantes del mercado de valores publicadas en el Diario Oficial de la Federacién el
dia 19 de marzo de 2003, asi mismo se entrega la informacién anual relacionada con la
celebracion de su asamblea anual ordinaria de accionistas dentro de la que se incluye el
informe del consejo de administraciéon presentado a la asamblea, el informe de los comisarios a
que hace referencia el articulo 166 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, los estados
financieros anuaies dictaminados y la demas informacion aplicable. En el caso de la
informacién financiera que se reporta trimestralmente, ésta se presenta de manera acumulada
y se acompafia de la informacién correspondiente al mismo periodo del afio anterior. Asimismo,
la Compariia ha entregado en forma completa y oportuna desde su constitucién hasta la fecha,
los reportes que la regulacién aplicable mexicana y extranjera le requieren sobre eventos
relevantes e informacién periddica. En caso de que existieran obligaciones de hacer y de no
hacer seran incluidas en el Titulo correspondiente.

Lugar y Forma de Pago de Intereses y Principal

El principal y los intereses ordinarios devengados respecto de los Certificados Bursatiles se
pagaran el dia de su vencimiento y en cada una de las fechas de pago de intereses
respectivamente, mediante transferencia electrénica, en el domicilio de la Indeval, ubicado en
Paseo de la Reforma No. 255, Piso 3, Col. Cuauhtémoc, 06500, México D.F. 0, en su caso, en
las oficinas del Emisor ubicadas en Ferrocarril de Rio Frio, 419 CJ, Cuchilla del Moral, México,
Distrito Federal, C.P.09310. La suma que se adeude por concepto de intereses moratorios
debera ser cubierta en las oficinas del Emisor o del Representante Comuin, segtin sea el caso.

Numero de Emisién al Amparo del Programa

Primera emisién al amparo del Programa, la cual se encuentra inscrita en el Registro

Nacional de Valores bajo el nhumero 0380-4.19-2008-001-01 de fecha 13 de julio de 2009.
0

Tipo de Subasta

. >‘\,
Sobretasa Unica bajo la modalidad de Primeras Entradas Primeras Asignaciones. (/\/Q) \
\\V R

Mecanismo de Subasta

Subasta electrénica con acceso a través de la pagina www.sipo.com.nix

.




Fecha de Publicaciéon de la Convocatoria a la Subasta
14 de julio de 2009.
Fecha de la Subasta
15 de julio de 20089.
Fecha Limite para 1a Recepcion de Posturas
15 de julio de 2009.
Horario de Recepcion de Posturas de Compra
De las 10:00 hrs. a las 11:00 hrs.
Fecha de Publicacion de los Resultados de la Subasta
15 de julio de 2009.
Fecha de Publicacion del Aviso de Colocacion con Fines Informativos
16 de julio de 2009.
Fecha de Emision
17 de julio de 2009.
Fecha de Registro en la BMV
17 de julio de 2009.
Fecha de Liquidacién
17 de julio de 2009.
Plazo de la Emision
Hasta 720 (SETECIENTOS VEINTE) dias equivalentes aproximadamente a 2 afos.
Fecha de Vencimiento
7 de julio de 2011.
Posibles Adquirentes

Estos Certificados Bursatiles podran ser adquiridos por personas fisicas y morales cuando
su régimen de inversion lo prevea expresamente.

Intermediario Colocador
Inversora Bursatil, S.A. de C.V. Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa.
Representante Comun

Value, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Value Grupo Financiero




Autorizacion de 1a Comisién Nacional Bancaria y de Valores

La CNBV, mediante oficio No. 153/17990/2008 de fecha 1 de diciembre de 2008, autorizé
la inscripcion preventiva en el Registro Nacional de Valores de los Certificados Bursatiles que
emita la Emisora al amparo del Programa y que cotizaran en la Bolsa Mexicana de Valores,
S.AB.de C.V.

La CNBV, mediante oficio No. 153/78768/2009 de fecha 13 de julio de 2009, autoriz¢ la
inscripcién en el Registro Nacional de Valores de la Primera Emision de largo plazo de los
Certificados Bursatiles descritos en el presente Suplemento.

La inscripcién en el Registro Nacional de Valores, no implica certificacion sobre la bondad
de los valores, solvencia de la Emisora o sobre la exactitud o veracidad de la informacion A
contenida en el presente Suplemento, ni convalida los actos que, en su caso, hubieren sido :
realizados en contravencion de las leyes. JX

s

Autorizacion del Consejo de Administracion de la Emisora C

El Programa de Certificados Bursatiles fue autorizado por el Cansejo de Administracion
Grupo Elektra, S.A. de C.V., en su sesion del dia 29 de octubre de 2008. \‘( \

10



Il. FORMA DE CALCULO DE LOS INTERESES

Calculo de Intereses para la Emision

A partir de su fecha de emision, y en tanto no sean amortizados en su totalidad, los
Certificados Bursétiles generaran un Interés Bruto Anual sobre su valor nominal, que el
Representante Comiun fijard (con excepcion del Unico periodo irregular para el pago de
intereses), dos dias habiles anteriores al inicio de cada perfodo de 28 (VEINTIOCHQ) dias
(Fecha de Determinacion de ta Tasa de Interés Bruto Anual), computado a partir de la fecha de
emision y que regird durante ese periodo. La Tasa de Interés Bruto Anual sera calculada
conforme a lo siguiente:

Adicionar 3.90 (tres punto noventa) puntos porcentuales, a la Tasa de Interés Interbancaria
de Equilibrio (“TIIE") a plazo de 28 (veintiocho) dias (o la que sustituya a ésta), capitalizada o
en su caso, equivalente al numero de dias efectivamente transcurridos en cada periodo, que
sea 0 sean dadas a conocer por el Banco de México, por el medio masivo de comunicacion
que éste determine o a través de cualquier otro medio electrénico, de cémputo o
telecomunicacion, incluso Internet, autorizado al efecto por dicho Banco o, a falta de ello, la que
se dé a conocer a través de dichos medios, en la fecha de determinacion de la Tasa de Interés
Bruto Anual que corresponda, o en su defecto, dentro de los 15 (quince) dias habiles anteriores
a la misma, caso en el cual debera tomarse como base la tasa comunicada en el dia habil méas
préximo a dicha fecha. En caso de que la tasa de TIIE a plazo de 28 (veintiocho) dias dejare de
existir o publicarse, el Representante Comun utilizard como tasa sustituta, aquella que dé a
conocer el Banco de México como la tasa sustituta de la THE aplicable para el plazo mas
cercano al plazo citado. Para determinar la tasa capitalizada o, en su caso, equivalente al.
numero de dias efectivamente transcurridos del periodo de que se trate, de la tasa TIIE al plazo
antes mencionado, el Representante Comun utilizara la siguiente formula:

TC={(1+(TR/36,000) X PL) " _ 1] X (36,000/NDE )
En donde:

TC Tasa capitalizada o equivalente al nimero de dias efectivamente transcurridos

e cada periodo

LI R [ =S|

TR Tasa de interés del instrumento correspondiente
PL Plazo en dias de la tasa a capitalizar
NDE Numero de dias efectivos del periodo de pago de intereses

Por regla general, los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran
cada 28 (veintiocho) dias, en las fechas sefaladas en el calendario de pago de intereses a que
hace referencia el punto “I. CARACTERISTICAS DE LA OFERTA" - “Calendario de Pago de
Intereses”; si cualquiera de dichas fechas fuere un dia inhabil, los intereses se pagaran en el
siguiente dia habil.

Sin perjuicio de lo antes dicho, habra un solo periodo irregular para el pago de intereses
que correra del 17 (diecisiete) de julio al 6 (seis) de agosto de 2009. El primer pago de
intereses, tendra verificativo precisamente en el Ultimo dia del periodo irregular.

Para determinar el monto de los intereses a pagar en cada periodo, el Representante
Comun utilizara la siguiente formula:

I=VN((TB/36000)XN)

En donde:

| = interés Bruto del periodo

VN = Valor Nominal total de los Certificados Bursatiles en circulacion

B8 = Tasa de interés Bruto Anual .
N = Numero de dias efectivamente transcurridos de cada periodo / /

i
El interés que causaran los Certificados Bursatiles se computarad a partir de su fecha de

emisién, y los calculos para determinar las tasas y los intereses a pagar deberan compnéndé{ 4 &

los dias naturales de que efectivamente consten los periodos respectivos. Los célcués\se[




efectuaran cerrdndose a centésimas. Iniciado cada periodo la tasa de interés bruto anual de
cada periodo no sufrird cambios durante el mismo.

El Representante Comun dard a conocer por escrito a la CNBV y al INDEVAL, por lo
menos con 2 (dos) dias habiles de anticipacién a la fecha de pago, el importe de los intereses a
pagar o el calculo de la tasa de interés. Asimismo, daré a conocer a la BMV a través del SEDI
(o los medios que ésta determine), a mas tardar el dia habil inmediato anterior a la fecha de
pago, el monto de los intereses, asi como la tasa de interés bruta anual aplicable al siguiente
periodo.

Los Certificados Bursatiles dejaran de causar intereses a partir de la fecha sefialada para
su pago, siempre que la Emisora hubiere constituido el deposito del importe de la amortizacion,
y en su caso, de los intereses correspondientes, en las oficinas del INDEVAL, a mas tardar a
las 11:00 a.m. de ese dia.

En los términos del articulo 282 de la LMV, la Emisora estipula que el Titulo que ampara el
monto total de la emisién no lieva cupones adheridos, haciendo las veces de éstos y para todos
los efectos legales, las constancias que el propio INDEVAL expida para tal efecto. La
amortizacion de los Certificados Bursatiles se efectuara contra la entrega del propio Titulo de
Crédito, el dia sefialado para su vencimiento.

Los intereses que devenguen los Certificados Bursatiles se liquidaran de conformidad con
lo que se establece en el calendario de pagos de intereses.

En el caso de que cualquiera de las fechas antes mencionadas sea un dia que no sea dia

habil, los intereses se liquidaran el dia habil inmediato siguiente, calculandose en todo caso lgs ™™

intereses respectivos por el nimero de dias efectivamente transcurridos hasta la fecha de pafo

5

correspondiente. \
{ \
Los Certificados Bursatiles causaran intereses en el primer periodo irregularide .,20('%,
(VEINTE) dias con base en una Tasa de Interés Bruto Anual de 8.74%. \ kS

e
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lil. DESTINO DE LOS FONDOS

La Emisora obtendra por la colocacion de la emision $1,000,000,000.00 (un mil millones

00/100 M.N.), monto del cual deducira los gastos relacionados con la emision que ascienden n
aproximadamente a $9,222,833.00 (nueve millones, doscientos veintidos mil, ochocientos \'
treinta y tres pesos 00/100 M.N.), lo que resulta en recursos netos por $990,777,167.00 _

(novecientos noventa millones, setecientos setenta y siete mil, ciento sesenta y siete peszs’ e \
00/100 M.N.). El destino de los recursos que se obtengan por concepto de la emision de 10s / k

Certificados Bursatiles que documenta el presente Suplemento informativo sera en un 1-0(5_% ’ N
para propdsitos corporativos generales, incluyendo sin limitar, para refinanciar vencimiéﬂ{\os &ge vl

deuda del presente afio. !
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IV. CASOS DE VENCIMIENTO ANTICIPADO

En el supuesto de que suceda cualquiera de los siguientes eventos (cada uno, una _“Qausa
de Vencimiento Anticipado”), se podran dar por vencidos anticipadamente los Certificados
Bursatiles en los términos y condiciones establecidos mas adelante:

a. La falta de pago de cualquiera de las obligaciones a cargo del Emisor, derivadas o
contenidas en el Titulo de la Emision.

b. Validez de los Certificados Bursatiles. Si el Emisor rechazare, reclamare o
impugnare, mediante un procedimiento iniciado conforme a la legislacion aplicable,
la validez o exigibilidad de los Certificados Bursatiles.

¢. Concurso Mercantil, quiebra, insolvencia:

e Si el Emisor o cualquiera de sus subsidiarias o afiliadas iniciaran
voluntariamente un caso u otro procedimiento encausado a la liquidacién,
reestructuracion con respecto a sus deudas bajo cualquier procedimiento
de quiebra o concurso mercantil u otra ley similar vigente en esta fecha o
en el futuro o que busque la designacién de un interventor, sindico,
conciliador, visitador, liquidador, custodio u otro funcionario similar para si o
para cualquier parte sustancial de sus bienes, 0 que consientan dicha
designacion o toma de posesién de dichos funcionarios o cualquier otro
procedimiento similar que se inicie en su contra, 0 que hiciera una cesion
general para beneficio de los acreedores o si incumpliera
generalizadamente en el pago de sus obligaciones, o si emprendiera
cualquier accién corporativa para autorizar cuaiquiera de las acciones
anteriores; o

e Si cualquier tercero obtuviera una resolucidn judicial de autoridad
competente en contra del Emisor, cualquiera de sus subsidiarias o
afiliadas, que tuviera como fin la liquidacidn, disolucién, reestructuracion u
otro tipo de procedimiento de quiebra o concurso mercantii u otra ley
similar vigente en esta fecha o en el futuro o que busque la designacion de
un interventor, sindico, conciliador, visitador, liquidador, custodio u otro
funcionario similar para si o para cualquier parte sustancial de sus bienes;

d. Cancelacién de Registro. Si la inscripcion de los Certificados Bursatiles en el
Registro Nacional de Valores que mantiene la CNBV fuere cancelada.

e. Otorgamiento de garantias a terceros:

s Si el Emisor otorga en favor de terceros obligaciones solidarias, garantias
reales o personales fuera del curso ordinario de sus negocios, y/o

e Si cualquier autoridad judicial o gubernamental confisca, expropia o
embarga una parte sustancial de los bienes muebles o inmuebles o de los
demas activos del Emisor, sus subsidiarias o afiliadas o de las acciones
representativas de! capital social del Emisor, subsidiarias, o afiliadas o que .
dicha autoridad judicial o gubernamental asuma custodia o control de {
cualquier parte sustancial de la propiedad o los demas activos o del i
negocio o las operaciones del Emisor, sus subsidiarias o afiliadas cualquier™
accién que evite que el Emisor, sus subsidiarias o afiliadas realicen sys
negocios u operaciones o cualquier parte sustancial de las mismas;




importante, con motivo de la emision de los Certificados Bursatiles o en
cumplimiento de sus obligaciones conforme al Titulo correspondiente.

e cualquiera de los eventos mencionados en los incisos
automaticamente, sin necesidad de aviso previo de .-
incumplimiento, presentacion, requerimiento de pago, protesto o notificacion de cualquigf
naturaleza, judicial o extrajudicial, constituyéndose en mora el Emisor desde dicho momentdy .
haciéndose exigible de inmediato la suma principal insoluta de los Certificados Bursatiles; los
intereses devengados y no pagados con respecto de los mismos y todas las demas cantid‘%ak{é}s 4

by

que se adeuden conforme a los mismos. L
,r’
NS

En caso de que ocurra y continu
anteriores se daran por vencidos
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V. PLAN DE DISTRIBUCION

La presente emision contempla la participacion del Intermediario Colocador, quién ofrecera
los Certificados Bursatiles bajo la modalidad de mejores esfuerzos, segun el contrato de
colocacion respectivo. En caso de ser necesario, el Intermediario Colocador celebrara
contratos de sub-colocacién con otras casas de bolsa para formar un sindicato colocador de los
Certificados Bursatiles. El monto de la presente emisién serd de hasta $1,000,000,000.00 (UN
MIL MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.).

Los Certificados Bursatiles seran colocados por el Intermediario Colocador conforme a un
plan de distribucién, que tiene como objetivo primordial tener acceso a una base diversa de
inversionistas y representativa del mercado institucional mexicano, integrado principalmente
por compafiias de seguros, sociedades de inversion especializadas de fondos de ahorro para
el retiro, sociedades de inversién y fondos de pensiones y jubilaciones de personal o de primas
de antigledad. Asimismo, y dependiendo de las condiciones del mercado, los Certificados
Bursdtiles también podran colocarse con otros inversionistas, tales como inversionistas
considerados como de banca patrimonial e inversionistas extranjeros participantes en el
mercado mexicano.

Para efectuar la colocacion de los Certificados Bursatiles, la Emisora podra, junto con el
Intermediario Colocador, realizar uno o varios encuentros bursatiles con Inversionistas
Potenciales, contactar por via telefonica a dichos inversionistas y, en algunos casos, sostener
reuniones separadas con esos inversionistas.

Como parte del plan de distribucién y para la recepcion de posturas de la presente
colocacion se utilizara el SIPO “Sistema Electrénico de Subastas via Internet” perteneciente a
SIF ICAP, S.A. de C.V,, y que se ingresard a la direccién electrénica www.sipo.com.mx, a
través de este sistema los inversionistas que asi lo deseen podran entre otras alternativas: (1).
Ingresar sus posturas de compra, en el entendido que el sistema electrénico contara con un
cronémetro, el cual estara sincronizado y sera el que rija la terminacion de la subasta; (2).
Consultar en su terminal durante el proceso, las posturas de los inversionistas, sin conocer las
sobretasas, solamente podran consultar los nombres y el monto de las posturas; (3). Conocer
los resultados a través de la Emisora o los Intermediarios Colocadores, los cuales se
notificardn telefénicamente y/o por el sistema S!PQO, esta informacion serd la asignacion de los
titulos, el monto a ser emitido y la sobretasa Unica. Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de
Bolsa, Grupo Financiero Inbursa sera el Intermediario Colocador responsable de la
concentracion de las posturas para el cierre de libro.

El servicio prestado por el sistema SIPO seréa contratado por el Intermediario Colocador
con el objeto de asegurar la transparencia para el mercado en el proceso de formacion de
demanda en la subasta publica de los Certificados Bursatiles.

Con un dia habil de anticipacion al dia de la subasta publica de los CEBURES, es decir
el 14 de julio de 2009, la Emisora enviard al publico en general, via EMISNET, para su
publicacién en la seccion “Empresas Emisoras” en el apartado "Inscripcion y Mantenimiento” de
la pagina de Internet de la BMV, la convocatoria de la Subasta en la que consten las
caracteristicas de la misma, entre las cuales se incluiran: el horario de inicio y terminacién de
posturas asi{ como las horas que dicha Subasta estara abierta.

Los términos y condiciones de la subasta, la forma de presentacion de posturas, la™
metodologia para asignar los Certificados Bursétiles y la forma de obtener informacion respec
de los resultados de la colocaciéon se describen en forma detallada en las “Bases Generales
Proceso de Subasta para la Adquisicién de Certificados Bursatiles” que se adjuntan n
Anexo E del presente Suplemento. Se recomienda a los inversionistas interesados en parti paﬁ
en la colocacion de los Certificados Bursatiles revisar esta informacion.




El Intermediario Colocador mantiene relaciones de negocios con la Emisora y le prestan
diversos servicios financieros periédicamente, a cambio de contraprestaciones en términos de
mercado (incluyendo las que recibirdn por los servicios prestados como Intermediario
Colocador por la colocacion de los Certificados Bursatiles).

inversora Bursétil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Grupo Financiero Inbursa, como
Intermediario Colocador distribuyd aproximadamente el 57% del nimero total de Certificados
Bursatiles objeto de la presente emision. Aproximadamente el 43% del numero total de
Certificados Burséatiles objeto de la presente emisién fue distribuido a través de drdenes
recibidas directamente por el sistema.

Al tratarse de una oferta publica, cualquier persona que desee invertir en los Certificados
Bursatiles objeto de la emision, tendra [a posibilidad de participar en el proceso de subasta en
igualdad de condiciones que otros inversionistas asi como adquirir los Certificados Bursatiles,
salvo que su perfil de inversionista no lo permita.

La Emisora y el Intermediario Colocador no tienen conocimiento de que alguno de sus t
principales accionistas, directivos o miembros del Consejo de Administracion pretendan
suscribir parte de los Certificados Bursatiles objeto de la presente emision. La Emisora no
pretende colocar total ni parcialmente la emision entre personas relacionadas (segun dicho .
término se define en la Ley del Mercado de Valores). Adicionalmente, hasta donde el Emisor %

los Intermediarios Colocadores tienen conocimiento, ninguna persona suscribira mas del 59
(cinco por ciento) de los Certificados Bursétiles materia de la emision, en lo individuaho, en

grupo.
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VI. GASTOS RELACIONADOS CON LA OFERTA

La Emisora obtendra por la colocacion de la emision $1,000,000,000.00 (UN MiL
MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.), monto del cual deducira los gastos relacionados con la
emision que ascienden aproximadamente a $9,222,833.00 (nueve millones, doscientos
veintidés mil, ochocientos treinta y tres pesos 00/100 M.N.) lo que resulta en recursos netos por
$990,777,167.00 (novecientos noventa miliones, setecientos setenta y siete mil, ciento sesenta
y siete pesos 00/100 M.N.). Los principales gastos relacionados con la emision son los
siguientes:

Cifras en pesos

Comisiones por intermediacién y colocacion $7,475,000.00
Costos de inscripcion en el RNV (*) $350,000.00
Costos de Registro o Emision en la BMV $575,000.00
Honorarios del Representante Comun $115,000.00
Impresion del Suplemento $50,000.00
Estudio y tramite de la solicitud CNBV ( * ) $15,708.00
Agencias calificadoras ( *) $342,125.00
Abogados Externos $300,000.00
Total de gastos relacionados con la Oferta: $9,222,833.00

{ *) No incluye IVA.




Vil. ESTRUCTURA DEL CAPITAL CONSOLIDADO DESPUES DE LA
OFERTA

La siguiente tabla muestra la estructura del capital consolidado de la Emisora, al 31 de
marzo de 2009.

Antes de la Después de
Oferta " la Oferta'"
(Cifras en Millones de pesos)

Pasivo con costo y Capital
Vencimientos a menos de un afio

Bancarios 2,317 317

Bursatiles 1,426 1,426

Otros Créditos 48,818 48,818
Deuda a Largo Plazo

Bancarios 189 189

Bursatiles 3,207 5,207 @

Otros Créditos 12 12
Pasivo Total con costo 55,970 55,970
Capital Contable 29,885 29,885

Suma Pasivo con costo y Capital 85,855 85,855,

N

(1) Cifras al 31 de marzo de 2009 no auditadas. (\\

(2] Incluye los Ps.2,000 miflones de pesos de las dos emisiones de Largo plazo al amparo de este Programa.
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VIIl. FUNCIONES DEL REPRESENTANTE COMUN

El Representante Comun tendra las facultades y obligaciones que sefiala la LMV, la
LGTOC y demas disposiciones aplicables, asi como las que se les atribuiran enunciativa y no
limitativamente en el Titulo respectivo. Entre dichas funciones se sefialan las siguientes,
mismas que podran ser modificadas en los documentos mencionados:

a. Incluir su firma autégrafa en el Titulo en términos de la fracciéon Xl del articulo 64
de la LMV, habiendo verificado que cumpla con todas las disposiciones legales
aplicables.

b. Vigilar el cumplimiento del destino de los fondos captados mediante la emision de
Certificados Bursatiles.

c. Convocar y presidir las asambleas generales de Tenedores cuando la ley lo
requiera, cuando lo estime necesario o conveniente y cuando se requiera conforme
al Titulo que documente cada Emision y ejecutar sus decisiones.

d. Representar a los Tenedores ante el Emisor o ante cualquier autoridad.

e. Ejercer los actos que sean necesarios a efecto de salvaguardar los derechos de los
Tenedores.

f. Otorgar y celebrar, en nombre de los Tenedores y previa aprobacién de la
asamblea de Tenedores, los documentos o contratos que deban subscribirse o
celebrarse con el Emisor.

g. Calcular y, natificando al Emisor, publicar a través del SEDI o de los medios que la
BMV determine para tal efecto, los cambios en las tasas de interés o en la forma de
calculo del rendimiento de los Certificados Bursatiles, asi como los avisos de pago
de intereses o rendimientos de los Certificados Bursétiles.

h. Calcular y, notificando al Emisor, publicar a través del SEDI o de los medios que la
BMV determine para tal efecto, los avisos de pago de amortizacion.

i. Dar cumplimiento a todas las disposiciones que le son atribuidas en cada Titulo y
en las disposiciones aplicables.

jo Verificar que el Emisor cumpla con todas sus obligaciones conforme a los términos
de los Titulos que documenten fas Emisiones.

k. En su caso, notificar a los Tenedores, a Indeval, la BMV y la CNBV acerca del
vencimiento anticipado de los Certificados Bursatiles en cuanto tenga conocimiento
del mismo, a través del Sistema EMISNET o de cualquier otro sistema que resulte
aplicable.

I.  Notificar a las Agencias Calificadoras de cualquier incumplimiento en las
obligaciones de pago del Emisor respecto de los Certificados Bursatiles, dentro de
los 3 (tres) Dias Habiles siguientes a que tenga conocimiento del mismo.

m. Previa instruccién por escrito del Emisor o de los Tenedores que representen,-.
cuando menos el 10% (diez por ciento) de los Certificados Bursatiles en circulacior,
convocar a una asamblea de Tenedores cuyo orden del dia incluya un, punfo
relativo a la ratificaciéon y/o designacion de un nuevo Representante Com%g, er
caso que ocurra un cambio sustancial en la situacién del Representante Comti
cualquiera de los siguientes supuestos:

+ cambios sustanciales en la administracion del Representante Comun; i
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* cambios sustanciales de los accionistas que tengan el control corporativo
del Representante Comun;

s cambios sustanciales en la distribucién del capital social del Representante
Comdn;

e cambios sustanciales en detrimento de la situacion econémica o financiera
del Representante Comun, y/o

* revocacién de la autorizacion para actuar como intermediario financiero.

n. Las demas establecidas en el Titulo.

0. En general, llevar a cabo los actos necesarios a fin de salvaguardar los derechos
de los Tenedores de Certificados Bursatiles.

Todos y cada uno de los actos que lleve a cabo el Representante Comun, en nombre o por
cuenta de los Tenedores, en los términos del Titulo que documente los Certificados Bursatiles
o de la legislacién aplicable, seran obligatorios para, y se consideraran como aceptados por,
los Tenedores.

El Representante Comun podra ser removido por acuerdo de la asamblea de Tenedores;
en el entendido que dicha remocion sélo tendra efectos a partir de la fecha en que un
representante comun sustituto haya sido designado, haya aceptado el cargo y haya tomado
posesién del mismo.

El Representante Comun concluird sus funciones en la fecha en que todos los Certificados
Bursatiles sean pagados en su totalidad (incluyendo, para estos efectos, los intereses o
rendimientos generados y no pagados y las demas cantidades pagaderas conforme a los
mismos si hubiera alguna).

El Representante Comin en ninguin momento estara obligado a erogar ningun tipo de;’ /
gasto u honorario o cantidad alguna a cargo de su patrimonio, para llevar a cabo todgs los] - /(\
actos y funciones que pueden o deben llevar a cabo conforme al Tituio y la Iegis&ﬁém}
aplicable. {

L
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IX. ASAMBLEA GENERAL DE TENEDORES.

Asambleas de Tenedores de Certificados Burséatiles:

a.

g.

Las asambleas de los tenedores representarén al conjunto de estos y se regiran,
en todo caso, por las disposiciones de la LGTOC, siendo validas sus resoluciones
respecto de todos los tenedores, alin respecto de los ausentes y disidentes.

La asamblea general de tenedores se reunird siempre que sea convocada por el
Representante Comun.

Los tenedores que representen un 10% (DIEZ POR CIENTO) de los Certificados
Bursatiles en circulacion, podran pedir al Representante Comun que convoque a la
asamblea general de tenedores, especificando en su peticién los puntos que en la
asamblea deberan tratarse, asi como el lugar y hora en que debera celebrarse
dicha asamblea. El Representante Comun debera expedir la convocatoria para que
la asamblea se reuna dentro del término de un mes contado a partir de la fecha en
que reciba la solicitud. Si el Representante Comin no cumpliere con esta
obligacion, el juez de primera instancia del domicilio del Emisor, a peticidon de los
tenedores solicitantes, deberd expedir la convocatoria para la reunion de la
asamblea.

La convocatoria para las asambleas de tenedores se publicara una vez, por lo
menos, en el Diario Oficial de la Federacion y en alguno de los periédicos de mayor
circulacion a nivel nacional, con cuando menos 10 (D!EZ) dias naturales de
anticipacion a la fecha en que la asamblea deba reunirse. En la convocatoria se
expresaran los puntos que en la asamblea deberan tratarse.

Para que una asamblea de tenedores reunida para tratar asuntos distintos a los
sefialados en el inciso (f) siguiente se considere legalmente instalada en virtud de
primera convocatoria, deberan estar representados, por lo menos, la mitad mas
uno de los Certificados Bursatiles en circulacion y sus decisiones seran validas
cuando sean aprobadas por la mayoria de los presentes.

Si la asamblea de tenedores se retine en virtud de segunda o ulterior convocatoria
para tratar asuntos distintos a los sefialados en el inciso (f) siguiente, habra quérum
con cualesquiera que sea el numero de Certificados Bursatiles en ella
representados y sus decisiones seran validas si son tomadas por la mayoria de los
tenedores presentes.

Se requerira que esté representado en la asamblea de tenedores, en virtud de
primera convocatoria, cuando menos el 75% (SETENTA Y CINCO POR CIENTO)
de los Certificados Bursatiles en circulacion, y que las decisiones sean aprobadas
por la mayoria de los presentes, en los siguientes casos:

1. Cuando se trate de revocar la designacién del Representante Comtin o
nombrar a cuaiquier otro representante comuin;

2. Cuando se trate de consentir o autorizar que el Emisor dejare de cumplir
con las obligaciones contenidas en el titulo representativo de la Emision;

3. Cuando se trate de realizar cualquier modificacion a los términos o

condiciones de las Certificados Bursatiles u otorgar prérrogas o esperas al

Emisor o al avalista respecto de los pagos de principal e intereses.

) . . ; \,
Si la asamblea de tenedores se retne en virtud de segunda o ulterior convocatoria
para tratar cualesquiera de los asuntos sefialados en los incisos f. 1. y 2.
anteriores, se requerira que estén presentes o representados la mitad mas ung de ',
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los Certificados Bursatiles en circulacién y sus decisiones seran validas si son
tomadas por la mayoria de los Certificados Bursatiles presentes, salvo que se
tratare de cualesquiera de los asuntos mencionados en el inciso f. 3. anterior, en
cuyo caso, se requerird que esté representado en la asamblea de tenedores,
cuando menos el 75% (SETENTA Y CINCO POR CIENTO) de los Certificados
Bursétiles en circulacion y que las decisiones sean aprobadas por lo menos por la
mayoria de los presentes.

h. Para concurrir a las asambleas de tenedores, los tenedores deberan depositar las
constancias de depdsito que expida el Indeval y el listado que al efecto expida la
casa de bolsa correspondiente, de ser el caso, respecto de los Certificados
Bursatiles de las cuales son titulares, en el lugar que se designe en la convocatoria
a la asamblea de tenedores, por lo menos el dia habil anterior a la fecha en que la
asamblea de tenedores deba celebrarse. Los tenedores podran hacerse
representar en la asamblea por apoderado, acreditado con carta poder.

i. En ninglin caso podran ser representadas en la asamblea de tenedores, los
Certificados Burséatiles que el Emisor o cualquiera de sus Subsidiarias, Afiliadas o
Asociadas hayan adquirido en el mercado.

j- De cada asamblea se levantard acta suscrita por quienes hayan fungido como
presidente y secretario. Al acta se agregara la lista de asistencia, firmada por los
concurrentes y por los escrutadores. Las actas asi como los titulos, libros de
contabilidad y demas datos y documentos que se refieran a la actuacion de las
asambleas de tenedores o del Representante Comun, seran conservados por éste
y podran, en todo tiempo, ser consuitadas por los tenedores, los cuales tendran
derecho a que, a su costa, el Representante Comun les expida copias certificadas
de dichos documentos.

k. Para efectos de calcular el quérum de asistencia a las asambleas de tenedores, se
tomard como base el numero de Certificados Bursétiles en circulacion. La
asamblea de tenedores sera presidida por el Representante Comdn y en ella los
tenedores tendran derecho a tantos votos como les correspondan en virtud de los
Certificados Bursétiles que posean, computdndose un voto por cada Certificado
Bursatil en circulacion.

I.  Las resoluciones tomadas fuera de asamblea por unanimidad de ios tenedores que
representen la totalidad de los Certificados Bursatiles con derecho a voto tendran,
para todos los efectos legales, la misma validez que si hubieren sido adoptadas
reunidos en asamblea, siempre que se confirmen por escrito.

Ninguna de las disposiciones anteriores limitard o afectara los derechos que, en su caso,
tuvieren los tenedores de conformidad con el Articulo 223 de la LGTOC. \(

5,
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X. NOMBRES DE PERSONAS CON PARTICIPACION RELEVANTE EN
LA OFERTA.

Las personas que se sefialan a continuacion, con el caracter que se indica, participaron en
la asesorfa y consultoria relacionada con la oferta descrita en el presente Prospecto:

INSTITUCION NOMBRE

La Emisora: Carlos Septién Michel
Grupo Elektra, S.A.de C.V. Director General

Guillermo Colin Garcia

Director General Adjunto, Administracion y
Finanzas.

Esteban Galindez Aguirre
Director de Finanzas.

Asesores Legales Externos: Lic. Miguel lrurita Tomasena

frurita Abogados, S.C. Lic. Rafael Ivan Pérez Correa
Calificadora: Victor Villarreat Garza

Fitch Ratings Bernardo Gonzalez Barragan
Intermediario Colocador: Ing. Luis Roberto Frias Humphrey
Inversora Bursatil, S.A. de C.V., Casa de Bolsa, Lic. Marco Antonio Ramos Landero
Grupo Financiero Inbursa Lic. Julio César Cabrera Pérez
Auditor Externo C.P.C. Gabriel Liamas Monjardin

Castillo Miranda y Compaiiia, S.C.

Relaciones con Inversionistas

La informacion relacionada con la oferta, sera consultada o ampliada a través de: \
A la atencién de: j
Bruno Rangel.
Director de Relacion con Inversionistas. 4
Tel. + 52 (55) 1720-9167 Lo
Fax. + 52 (55) 1720-0831 .
frangelk@elektra.com.mx

24



|V

X1. ACONTECIMIENTOS RECIENTES - //\ l\
A |a fecha de emision de este documento, no hay acontecimientos relevantes que év\exlar,)y\gi §
) N VAT
LA
N~

25



Xil. INFORMACION FINANCIERA

A. Informacion Financiera Seleccionada

Millones de Pesos™ Cambio 08/07
2006 2007 2008 $ %

RESULTADOS
Ingresos totales 36,142 39,118 42,248 3,130 8%
Utilidad bruta 17,425 19,534 19,739 205 1%
Gastos generales 12,743 14,814 16,327 1,512 10%
Utilidad de operacion 4,682 4,720 3,413 (1,307) -28%
EBITDA 6,124 6,231 5,169 (1,062) -17%
Otros ingresos (gastos), neto 110 106 (838) (945) -888%
Resultado integral de financiamiento 1,623 4,128 9,779 5,651 137%
Participacion en los resultados de

asociadas 588 54 (31) 84) -157%
Utilidad antes de impuestos a la utilidad 6,904 9,008 12,323 3,315 37%
impuestos a la utilidad 1,798 2,469 2,946 477 19%
Pérdida de operaciones discontinuadas ‘! 441 - - - na.
Utilidad neta 4,666 6,539 9,377 2,838 43%

SITUACION FINANCIERA
Efectivo e Inversiones en valores 33,180 39,826 45,307 5,481 14%
Cartera de créditos, neto 20,065 22,063 26,363 4,300 19%
Instrumentos financieros derivados 927 2,218 10,398 8,180 369%
inventarios 3,710 3,671 4,314 643 18%
Activo Fijo 5,642 6,253 7,070 817 13%
Oftros activos 7,561 8,524 9,223 700 8%
Total del activo 71,085 82,555 102,675 20,120 24%
Depositos de exigibilidad inmediatay a

plazo 37,749 43,064 46,423 3,360 8%
Deuda a corto plazo 1,500 3,339 4,532 1,193 36%
Deuda a largo plazo 5,875 3,965 4,119 155 4%
Proveedores 4,120 4,289 3,613 (676) -16%
Otros pasivos 6,628 8,387 11,040 2,654 32%
inversion de los accionistas 15,213 19,511 32,948 13,436 69%
Total del pasivo e inversion de los

accionistas 71,085 82,555 102,675 20,120 24%

OTROS DATOS
Capital de trabajo 15,192 17,041 30,821 13,780 81%
Puntos de venta (unidades) 1,696 1,890 2,024 134 7%
Inflacion anual (%) 41 38 6.5 3 71%
Tipo de cambio (al cierre del afio, pesos

por délar) 10.8 10.9 13.9 3 27%
Depreciacion y amortizacion 1,457 1,526 1,757 230 15%

am
(/)

(*) Las cifras de 2008 se expresan en pesos nominales, las cifras de 2007 y 2006 en pesos de poder adqws(/tlvo al \
de diciembre de 2007. [

(1) Durante el cuarto trimestre de 2006, se discontinué la operacion de los formatos Elektricity y Bodega de Remate"s ‘\} N \
como parte de la estrategia de la compafila de crecer a través de sus formatos de tienda mas rentables. \J i

’1,§
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Millones de Pesos* Cambio 09/08

1708 1709 $ %
RESULTADOS
Ingresos totales 10,185 10,700 515 5%
Utilidad bruta 5,105 4,959 (146) -3%
Gastos generales 3,863 4,047 184 5%
Utilidad de operacién 1,243 913 (330) -27%
EBITDA 1,656 1,405 (251) -15%
Otros ingresos (gastos), neto 25 (26) (51) -205%
Resultado integral de financiamiento (1,003) (4,700) (3,697) 369%
Participacion en los resultados de asociadas (52) (146) (93) 178%
Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la utilidad 212 (3,959) 4,171) n.m.
Impuestos a la utilidad (101) 1,061 1,162 n.m.
Utilidad (pérdida) neta 111 (2,899) (3,009) n.m.
SITUACION FINANCIERA
Efectivo e Inversiones en valores 41,230 50,176 8,946 22%
Cartera de créditos, neto 22,473 23,638 1,165 5%
Instrumentos financieros derivados 1,583 6,146 4,562 288%
Inventarios 3,468 3,553 85 2%
Activo Fijo 6,199 6,779 581 9%
Otros activos 7,623 7,648 26 0%
Total del activo 82,576 97,940 15,365 19%
Depositos de exigibilidad inmediata y a plazo 45,114 47,629 2,516 6%
Deuda a corto plazo 3,138 4,932 1,794 57%
Deuda a largo plazo 4,268 3,408 (860) -20%
Proveedores 3,209 2,983 (226) 1%
Otros pasivos 7,280 9,103 1,823 25%
Inversién de los accionistas : 19,567 29,885 10,318 53%
Total del pasivo e inversion de los accionistas 82,576 97,940 15,365 19%
OTROS DATOS
Capital de trabajo 17,256 26,220 8,964 52%
Puntos de venta (unidades) 1,891 2,009 118 6%
Inftacién anual (%) 4.2 6.0 2 43%
Tipo de cambio (al cierre del afio, pesos por dolar) 10.7 14.2 4 33%
Depreciacion y amortizacién 414 493 79 19%

(*) Cifras expresadas en pesos nominales.

B. Informacién Financiera por Linea de Negocio, Zona Geografica
y Ventas de Exportacion.

(La informacion por el ejercicio de 2008 se incorpora al presente Suplemento Definitivo por
referencia al Reporte Anual de Grupo Elektra presentado a la CNBV y la BMV el dia 30 dej um
de 2009; y aquella referente al primer frimestre de 2009 se incorpora por referencia al R

reciente Reporte Trimestral no auditado presentado a la CNBV y la BMV el dia 28 de abri de.
2009. La informacion de referencia se encuentra disponible en las siguientes pégmasf e\
internet: www.grupoelektra.com.mx y www.bmv.com.mx)
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1. Negocio financiero

La operacion de este segmento se lleva a cabo a través de subsidiarias de Grgpo
Elektra bajo la marca Banco Azteca. La marca actuaimente tiene operaciones en México,
Panama, Guatemala, Honduras, Perd y Brasil. En este segmento también se consideran las
operaciones de crédito que contintian operando bajo el programa denominado "Elektrafin” en El
Salvador y Argentina.

Asimismo, se incluyen los ingresos, costos y gastos derivados de las operaciones
generadas por las unidades de negocio: Seguros Azteca Vida, Seguros Azteca Dafios y Afore
Azteca.

2. Negocio comercial

En lo que se refiere al negocio comercial, la Compafiia considera los ingresos, costos y
gastos derivados de la venta de productos (electrénica, linea blanca, muebles,
electrodomésticos, telefonia, equipo de transporte y computo) y servicios (transferencias
electrénicas de dinero, garantias extendidas, tiempo aire, entre otros), en México, Centro y
Sudameérica a través de sus dos formatos de tienda: Elektra y Salinas y Rocha’'.

La informacién financiera por segmento de negocio correspondiente al periodo
terminado al 31 de marzo de 2009 se presenta y analiza en el comunicado de prensa y sus
anexos financieros no auditados relativos a esa fecha, el cual se encuentra disponible en la
pagina web de la comparia www.grupoelekira.com.mx.

C. Informe de Créditos Relevantes

Al 31 de diciembre de 2008, el 12.4% del pasivo total estuvo representado por préstamos a
corto y largo plazo, mismos que se analizan en la Nota 9 de los Estados Financieros
Dictaminados que se incorporan por referencia al Reporte Trimestral presentado ante la BMV el
7 de abril de 2009, el cual se encuentra disponible en la pagina web de la compaiiia
www.grupoelektra.com.mx.

Al 31 de diciembre de 2008, la compafiia se encontraba al corriente en el pago de capital e
intereses de todos sus créditos.

La informacidén de créditos relevantes al 31 de marzo de 2009 se incorpora al presente
Suplemento Definitivo, por referencia hecha al Reporte Trimestral no auditado- anexo
‘Desglose de Créditos”; presentado ante la BMV el dia 28 de abril de 2009, el cual se
encuentra disponible en la pagina web de la compatiia www.grupoelektra.com.mx.

D. Comentarios y Analisis de la Administracion sobre los
Resultados de Operacion y Situacion Financiera de la Emisora

1. Resultados de Operacion

referencia al Reporte Anual de Grupo Elektra presentado a la CNBV y la BMV el dia 30 de juni
de 2009; y aquelia referente al primer trimestre de 2009 se incorpora por referencia al ma
reciente Reporte Trimestral no auditado presentado a la CNBV y la BMV el dia 28 de abn| de,
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(La informacién por el ejercicio de 2008 se incorpora al presente Suplemento Definitivo po{"




2009. La informacién de referencia se encuentra disponible en las siguientes paginas de
internet: www.grupoelektra.com.mx y www.bmv.com.mx)

2. Situacién Financiera, Liquidez y Recursos de
Capital

(La informacion de la Situacion Financiera, Liquidez y Recursos de Capital por el periodo de
2008 se incorpora al presente Suplemento Definitivo por referencia al Reporte Anual de Grupo
Elektra presentado a la CNBV y {a BMV el dia 30 de junio de 2009. Por lo que hace a la
informacién de la Situacion Financiera referente al primer trimestre de 2009 se incorpora por
referencia al mas reciente Reporte Trimestral no auditado presentado a la CNBV y la BMV el
dia 28 de abril de 2009. La informacién de referencia se encuentra disponible en las siguientes
paginas de internet: www.grupoelektra.com.mx y www.bmv.com.mx)

Liquidez y recursos de capital: periodo que terminé el 31 de marzo de 2009,
comparado con el periodo que termind el 31 de marzo de 2008.

Nuestro capital de trabajo neto se ubicd en Ps.26,220 millones al 31 de marzo de 2009,
en comparacion con Ps.17,256 millones al 31 de marzo de 2008. El aumento observado en
nuestro capital de trabajo neto durante el primer trimestre de 2009 se atribuy6 principalmente al
incremento de Ps.8,946 millones en efectivo y valores negociables, y al incremento de Ps.1,165
millones en la cartera de crédito neta, los cuales estuvieron parcialmente compensados por un
aumento de Ps.2,516 millones, afio contra afo, en la captacion tradicional de Banco Azteca
principalmente.

El efectivo y valores negociables sumaron un total de Ps.50,176 millones al 31 de
marzo de 2009, en comparacion con Ps.41,230 millones al 31 de marzo de 2008. En el caso
del negocio comercial, el efectivo e inversiones temporales se incrementé 56% a un total de
Ps.21,006 miliones al 31 de marzo de 2009, en comparacion con Ps.13,472 millones en igual
periodo de 2008. Mientras tanto, el total de pasivos con costo del negocio comercial se ubicé
en Ps.7,079 millones, en comparacién con Ps.5,764 millones al 31 de marzo de 2008. Como
resultado de lo anterior, la deuda neta a nivel del negocio comercial se situé en una cifra
positiva de Ps.13,927 millones al 31 de marzo de 2009, en comparacion con Ps.7,708 millones
al 31 de marzo de 2008.

Informacion sobre el nivel de endeudamiento

(Cifras en millones de pesos)

2006 2007 2008 1709
Corto plazo $1,500 $3,339 $4,532 $4,932
Largo Plazo $5,875 $3,965 $4,119 $3,408
Deuda Total $7,376 $7,303 $8,651 $8,340

La informacién sobre el perfil de la deuda contraida se describe en la Nota 9 de los
Estados Financieros Dictaminados correspondientes a los ejercicios terminados al 31 de
diciembre de 2008 y 2007, el cual se encuentra disponible en la pagina web de la compariia
www grupoelektra.com.mx.

§

La informacién sobre el perfil de la deuda contraida al 31 de marzo de 2009

describe en el Anexo de Créditos del Reporte Trimestral presentado a la BMV el 28 de abril de ™

2009, el cual se encuentra disponible en la pagina web de la compaiia
www.grupoelektra.com.mx. !

29




Politicas de Tesoreria

Somos una empresa dedicada a ofrecer servicios financieros y de comercio
especializado,

Las ventas correspondientes al comercio especializado se realizan en forma tradicional
durante todo el afio, sin embargo, la venta principal se lleva a cabo en los meses de mayo,
noviembre y diciembre de cada afio.

Los ingresos recibidos se destinan al pago de nuestros proveedores, gastos operativos
de la empresa, inversiones de expansién, mantenimiento de nuestras tiendas y centros de
distribucion. Los excedentes de flujo generados, generalmente son invertidos en valores
gubernamentales y/o en papel bancario, asi como en moneda extranjera, con instituciones
financieras de primer orden, ya que son utilizados para hacer frente a los compromisos
adquiridos por la empresa, de acuerdo a las condiciones de pago convenidas con cada uno de
ellos.

El apalancamiento requerido por la empresa, es determinado con la evaluacion de las
condiciones de mercado nacional y del extranjero, y con las consideraciones respectivas del
flujo de efectivo, a corto y largo plazo.

Por otro lado, la actividad principal de Banco Azteca consta de la captacion de recursos
del publico en general y la colocacion de créditos personales y de consumo.

Al 31 de diciembre de 2008, la captacion de recursos del publico era de Ps.45441

millones, mientras que la cartera de crédito bruta se ubicd en Ps.25,357 miliones. Al 31 de
diciembre de 2007, la captacion fue de Ps.43,129 millones, mientras que la cartera de crédito
bruta se ubico en Ps.21,906 millones.

Al 31 de marzo de 2009, la captacion de recursos del publico era de Ps.46,781
millones, mientras que la cartera de crédito bruta se ubicé en Ps.22,790 millones. Al 31 de
marzo de 2008, la captacién fue de Ps.43,968 millones, mientras que la cartera de crédito bruta
se ubicé en Ps.22,635 millones.

Esta diferencia entre los depdsitos y los créditos nos generan sobrantes de tesoreria
que se invierten y nos permite integrar un portafolio de inversion con el excedente de los
depositos.

La tesoreria de Banco Azteca invierte principaimente en instrumentos gubernamentales
de alta liquidez y de bajo riesgo. En operaciones en moneda extranjera los excedentes se
invierten en bancos de primer orden del exterior y siempre a corto plazo.

Durante 2006, 2007, 2008, asi como por el periodo comprendido del 1° de enero al 31
de marzo de 2009, las operaciones de tesoreria cumplieron con los limites de riesgo de
mercado y liquidez, asi como con los limites de exposicién maxima en moneda extranjera.

3. Control Interno

Contamos con sistemas de control interno en todas las areas criticas de la operacién
de nuestra Compaiiia, entre las cuales se pueden mencionar:

e Operacion en tiendas (ventas de contado, desembolsos en tiendas, etc.)

e Tesoreria (control de ingresos y egresos, conciliaciones bancarias, fondeo\ge*
tiendas, efc.)

* Transferencias electrénicas de dinero (control de recepcion y pago de efechvo)

» Investigacion, otorgamiento y cobranza de créditos.

[
4
s Manejo de inventarios (recepcion, traspasos y salidas de mercancia). ;
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s Control de activos fijos (adiciones, bajas, inventarios, etc.)
¢ Nomina (monitoreoc de la plantila de personal, procesamiento y pago de
sueldos y compensaciones, etc.)

Los controles internos antes mencionados se apoyan en gran medida en sistemas
como el SAP R/3 (contabilidad, tesoreria, activos fijos, ndminas), ADN (operacién de tiendas), y
JDA (manejo y control de inventarios).

Los procedimientos de control interno son disefiados por la Direccion de Métodos vy
Procedimientos, la cual se encarga de evaluar, elaborar, plasmar y difundir las politicas que
mejor se adhieran a nuestros valores, visién y mision. Dicha Direccion se encarga de elaborar
las politicas de control interno tanto para las areas operativas como para las areas
administrativas y corporativas. Todas !as politicas que son liberadas pueden ser accesadas por
los empleados en el Intranet de nuestra Compaiia.

Asimismo, la Direccién de Contraloria revisa y difunde las politicas de contabilidad que
sean mas adecuadas y que permitan tener una seguridad razonable de que las transacciones
se efectdan y se registran de canformidad con las Normas de Informacion Financiera (“NIF"),
asi como con las politicas internas.

Finalmente, contamos con una Direccidn de Auditoria interna que vigila que las
politicas de control interno se cumplan, de que los recursos de la empresa sean aprovechados
adecuadamente, y de que los reportes de nuestras operaciones reflejen con veracidad las
operaciones de la Compafiia.

E. Estimaciones Contables Criticas

La preparacion de estados financieros de acuerdo con las NIF, requiere que la
administracién de la compafiia efectie estimaciones que afectan los importes reportados en los
estados financieros, donde los resultados reales podrian diferir de dichas estimaciones. Sin
embargo, no tenemos estimaciones contables criticas, salvo por la estimacién preventiva para
riesgos crediticios de Banco Azteca, misma que a continuacién se explica:

La metodologia que deben aplicar las instituciones de crédito para determinar el monto de
la estimacion preventiva para riesgos crediticios, se encuentra sustentada en las disposiciones
y la metodologia establecida por fa CNBV para cada tipo de crédito, contenidas en la Circular
Unica de Bancos.

En esta Circular se establece que para los créditos al consumo, se aplican los por cientos
especificos determinados considerando los periodos de facturacion que reporten
incumplimiento, dependiendo si los periodos son semanales, quincenales o mensuales. La
compafila considera los periodos de facturacion para efectos de la estratificacion de la
antigiedad de la cartera de acuerdo con la morosidad en los pagos.

La CNBV autoriz6 a Banco Azteca, a aplicar a partir del primer trimestre de 2007 la
metodologia para calificar la cartera de créditos al consumo, con base a un modelo interno.
Dicha autorizacion estara vigente hasta el 30 de abril de 2009,en tanto la CNBV apruebe en
definitiva la metodologia referida. De acuerdo a lo establecido por la CNBV, el importe de ias
reservas preventivas a constituir como resuitado de la aplicacién del modelo interno, no podra {
ser inferior a la que resultaria de aplicar la tabla mensual prevista en el Articulo 91 de la {X

Circular Unica. - A u‘l/
A
En el caso de los créditos a la vivienda, la compariia también aplica porcentajes especificggs 4 VoA

al calificar la cartera considerando los periodos de facturacion que reportan incumplimiento, Ijl
probabilidad de incumplimiento y/o, en su caso, la severidad de la pérdida asociada?&l valony
naturaleza de las garantias de los créditos. ‘\?




Para efectos de la calificacién de la cartera crediticia comercial, se utiliza la informacion
relativa a los trimestres que concluyen en los meses de marzo, junio, septiembre y diciefnbre /

Para determinar el valor neto de esta cartera crediticia, se califican individualmente todbs Jds
créditos conforme a la metodologia que les corresponda en funcién a su saldo. '

. b
g

. ¢
g :2 I\j!‘;:
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Xlil. PERSONAS RESPONSABLES

Director General, Director de Finanzas y Director Juridico
‘Los suscritos manifestamos bajo protesta de decir verdad, que en el ambito de nuestras
respectivas funciones, preparamos la informacion relativa a la emisora contenida en el presente
Suplemento, la cual, a nuestro leal saber y entender, refleja razonablemente su situacion.

Asimismo manifestamos que no tenemos conocimiento de informacion relevante que haya sido
omitida o false en este Suplemento o que el mismo contenga informacién que pudiera inducir a

error a losA

Por: Canles SeptienKjehel
Director Gen

Grupo Elektra, . de C

//

Por: Guillermo M. Colin Garcia




Firma del Intermediario Colocador Aceptando su Cargo

Inversora Bursatil, S.A. de C.V.

Luis Frias Humphrey
/ Representante Legal



Asesor Legal Externo

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que a nuestro leal saber y entender, la
emision y colocacion de los valores cumple con las leyes y demdas disposiciones legales
aplicables. Asimismo, manifiesto que no tenemos conocimiento de informacién juridica
relevante que haya sido omitida o falseada en este Suplemento o que el mismo contenga
informacion que pudiera inducir a error a los inversionistas.

i

C

7
Lic. Rafael Ifan Pérez Correa.
Irurita Abogados, S.C.
Socio




Auditor Externo

El suscrito manifiesta bajo protesta de decir verdad, que los estados financieros consolidados
al 31 de diciembre de 2008, 2007 y 2006 y que se incorporan en el presente Suplemento,
fueron dictaminados de acuerdo con las normas de auditoria generalmente aceptadas en
México. Asimismo, manifiesta que, dentro del alcance del trabajo realizado, no tiene
coriocimiento de informacién fjpanciera relevante que haya sido omitida o faiseada en este
prospecto o que el mismg/ contenga informacion que pudiera inducir a error a los
inversionistas.

= S

stavo Gabrigf Llamas Monjardin
Castilio Miranfia y Compafiia, S.C.
Miembro defHorwath international
Auditor Exferno y Apoderado

Los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2008, 2007 y 2006, y por los afios
terminados en esas fechas de Grupo Elektra, S.A. de C.V., fueron preparados conforme a las
normas de informacion financiera mexicanas.

México D.F.
17 de junio de 2009



XIV. CALIFICACION OTORGADA POR FITCH MEXICO, S.A. DE C.V.

d / : 14

A (mex) la cual significa: Alta calidad crediticia. Corresponde a una sélida cali

crediticia respecto de otros emisores o emisiones del pais. Sin embargo, cambios en d(gs
circunstancias o condiciones econdmicas pudieran afectar la capacidad de pago oportyno de "
sus compromisos financieros, en un grado mayor que para aquellas obligaciones finan\?;ieré"s a
calificadas con categorias superiores. IR
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ANEXOS

/
Los Anexos son parte integral de este Suplemento. /f //
A. CALIFICACION OTORGADA POR FITCH MEXICO, S.A}NDE\ \
\%! ]
C.V. b i
‘1 \\ ; /‘F’j
//,
‘7"\,“‘ 9\‘»
.
N
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B. TITULO QUE DOCUMENTA LA PRESENTE EMISl()N\V

%
LY
!
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C. OPINION LEGAL

40



D. ESTADOS FINANCIEROS

(Se incorpora por referencia al presente Suplemento, los estados ﬁnanciéro
consolidados dictaminados de Grupo Elektra al 31 de diciembre de 2008, los cuale$

A
i

forman parte del Reporte Anual de Grupo Elektra presentado a la CNBV y la BM\l/Xéi di@ |
AN

30 de junio de 2009.) ™
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E. BASES GENERALES DEL PROCESO DE SUBASTA PARA LA
ADQUISICION DE CERTIFICADOS BURSATILES

DEFINICIONES

Cualquier inversionista interesado en participar en la adquisicién de los Certificados
Bursatiles de Largo Plazo de Grupo Elektra, S.A. de C.V,, a través del proceso de Subasta a
que se refieren estas bases, conviene que lea los siguientes términos o definiciones, los cuales
podran ser utilizados indistintamente, otorgandole la interpretacion que se define en las

mismas:
BMV
CEBURES

CLAVE DE ACCESO

DiA HABIL

EMISNET

POSTURAS ACEPTADAS

POSTURAS INVALIDAS

POSTURAS VALIDAS

SIPO

Bolsa Mexicana de Valores, S.A.B. de C.V.

Los Certificados Bursatiles de Largo Plazo a ser emitidos por
ELEKTRA al amparo del Programa, para ser colocados entre el
publico inversionista, cuyas caracteristicas seran dadas a
conocer a través de la convocatoria de subasta respectiva.

Es la clave que el sistema SIPO proporcionara a cada uno de
los inversionistas con el fin de que se use como firma
electronica en la presentacién de sus posturas en el
procedimiento de Subasta via Internet, en cuyo caso, dicha
firma sera considerada para todos los efectos legales a que
haya fugar como un mensaje de datos; dicha firma electrénica’
tendrd igual valor probatorio que un documento suscrito de su
purio y letra o por el de sus representantes.

Un dia que no se considere sabado, domingo o dia festivo y en
que los bancos, las casas de bolsa en México y la BMV estén
operando para el publico.

Sistema Electréonico de Comunicacién con Emisoras de
Valores, que mantiene la BMV en la siguiente direccidn
www.emisnet.bmv.com.mx

Son las posturas validas presentadas por cualquiera de los
inversionistas a las cuales se les asignard el monto de los
CEBURES que corresponda a la emision de que se trate.

Son las posturas presentadas por los inversionistas que no
cumplan estrictamente con los términos y condiciones
expresados en las Bases Generales del Proceso de Subasta
para la adquisicion de los CEBURES.

Son las posturas presentadas por los inversionistas que
cumplan con los términos y condiciones expresados en las
Bases Generales del Proceso de Subasta para la adquisicién
de los CEBURES.

SIF ICAP, S.A. de C.V., Compadia filial de la BMV que es fia
empresa proveedora independiente  encargada
funcionamiento del Medio Electrénico de Comunicacgi

Sistema Electronico de Subastas via Internet pertenecientefaﬁ .
el

fravés del cual se realiza la subasta de los CEBURES, dleha
i

empresa garantiza la transparencia del proceso y que\ se
3 3,

ingresara a la direccién electrénica www.sipo.com.mx y



SISTEMA DE SUBASTA

ALTERNATIVO Es el sistema que aplicard el SIPO y los Intermediarios
Colocadores en caso de que por causas ajenas y ho
imputables al mismo no pueda utilizarse, y el cual consistira en
la entrega de posturas en propia mano, por duplicado y
debidamente firmadas.

SUBASTA Procedimiento de licitacién mediante el cual se realizara la
colocacion de las emisiones de los CEBURES entre los
inversionistas conforme al proceso de subasta descrito en este
documento.

ELEKTRA Grupo Elektra, S.A. de C.V.

BASES GENERALES DEL PROCESO DE SUBASTA PARA LA ADQUISICION DE
CERTIFICADOS BURSATILES

Reglas Generales de Operacién de la Subasta

Con la finalidad de asegurar la transparencia para el mercado en el proceso de formacion
de demanda en la subasta publica de los CEBURES de Grupo Elektra, S.A. de C.V.
(ELEKTRA), los Intermediarios Colocadores utilizaran un sistema SIPO, a través del cual los
inversionistas que asi lo deseen podrén ingresar sus posturas.

A continuacién se presentan las Reglas de operacion:

1.-  Con un dia habil de anticipacion al dia de la subasta publica de los CEBURES, es decir
el 14 de julio de 2009, la Emisora enviara al publico en general, via EMISNET, para su
publicacion en la seccion “Empresas Emisoras” en el apartado ‘“Inscripcién vy
Mantenimiento/Aviso de Ofertas Publicas” de la pagina de Internet de la BMV, la
convocatoria de la Subasta en la que consten las caracteristicas de la misma, entre las
cuales se incluiran: el horario de inicio y terminacién de posturas asi como las horas que
dicha Subasta estara abierta.

2.- El Sistema SIPO que se utilizard para el ingreso de posturas, funciona en una
plataforma de internet en la direccidn electrénica www.sipo.com.mx, por lo que cualquier
inversionista podra acceder a éste, previa obtencion de la clave de acceso; o hien,
podran comunicarse directamente a la Mesa de Control del operador del Sistema a los
teléfonos 5625-4900 ext. 3664 y 3665

3.- A partir de! dia habil siguiente al que se haya convocado la Subasta, el publico
inversionista tendra, para el caso de la emisidn con clave de pizarra ELEKTRA 09, desde
las 10:00 horas y hasta las 11.00 horas de ese dia para ingresar sus posturas (cnerre’cfe
Subasta), en el entendido que el sistema electronico contara con un crondémetro, el cu
estara sincronizado y sera el que rija la terminacion de fa Subasta. Durante el horario
posturas que se ingresen en firme no tendran opcion a modificarse; caso con;\ay \para
las posturas que se ingresen en espera.
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10.-

1.-

12.-

Para el ingreso de sus posturas, los inversionistas contaran con los siguientes medios:

a). Podran comunicarla directamente a los Intermediarios Colocadores por conducto de
su asesor autorizado de valores, el cual ingresara la orden y le asignara un nimero de
folio correspondiente a la operacién para enviar la postura de compra a una Mesa de
Control, en ila que se concentraran las diversas posturas recibidas VALIDAS o
INVALIDAS y seran capturadas en el Sistema Electrénico.

b) Podran comunicarla directamente a la Mesa de Control del operador del sistema
ubicada en la Sala de Subastas en las Oficinas de Inbursa a los siguientes numeros:
5625-4300 ext. 3664 y 3665, quienes ingresardn las oOrdenes y les asignaran un
numero de folio correspondiente a la operacion.

¢) Podran ingresarla directamente al sistema SIPO en la direccion electranica de Internet
antes mencionada (Www.sipo.com.mx).

Las posturas podran ingresarse Unicamente en términos de miles de pesos, siendo la
postura minima de $100,000.00 (CIEN MIL PESOS 00/100 M.N.). Las posturas podran
ingresarse en término de monto o de porcentaje de la emisién, o una combinacion de las
dos opciones para cada postura, y en caso de ser por monto deberan ser en multiplos
de $100.00 (CIEN PESOS 001/100 M.N.). En caso de ser en porcentaje la postura se
cerrara al multiplo mas cercano de $100.00 (CIEN PESOS 00/100 M.N.).

La sobretasa sobre la Tasa de Referencia en cada postura, debera ser ingresada con
dos decimales (ejem. 0.75%).

Las posturas presentadas o recibidas despues del horario establecido no seran
POSTURAS VALIDAS.

Todas las POSTURAS VALIDAS o INVALIDAS se centralizaran en la Mesa de Control
del proveedor del Sistema Electrénico de subasta.

La Emisora y los Intermediarios Colocadores podran consultar en su terminal durante el
proceso, las posturas de los inversionistas, sin conocer las sobretasas, solamente
podran consultar los nombres y el monto de las posturas. La Emisora y los
Intermediarios Colocadores se obligan a guardar estricta confidencialidad sobre ia
informacion de las posturas de los diferentes inversionistas.

Al finalizar el tiempo marcado en el crondometro del Sistema Electronico, éste, en forma
automatica, procederd a ordenar todas las posturas recibidas por parte de los
inversionistas y las enviara a la terminal de los Intermediarios Colocadores con toda la
informacion relacionada a éstas (nombres de los postores, montos o porcentajes
solicitados, sobretasa, etc.), asimismo se informara via el sistema, a los inversionistas
sobre los montos y sobretasas ingresadas sin indicar los nombres de los postores (libro
ciego preliminar).

La asignacion de los titulos se realizara bajo la modalidad de tasa de rendimiento unica,
es decir, la Emisora determinara el punto de corte en el nivel de sobretasa donde:

a) Se haya logrado la totalidad del monto convocado en la emision,

b) Considere que es el nivel de sobretasa hasta donde estd dispuesto a emitir

independientemente que el monto de la emision no haya sido cubierto en sy

totalidad. A la sobretasa determinada en el punto de corte se le denomina sobretaga
Unica y es la que se tomara para todas las posturas validas a las que se les asighe
titulos.

Ny \
Desde el momento en que se cierra la subasta la Emisora tiene 30 minutos para d%ci‘di(
si: y \




13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

a) Acepta el monto maximo convocado.

b) Determina el punto de corte en el nivel de sobretasa donde se haya completado el
monto maximo convocado y se asignan los titulos a la sobretasa Unica donde se
determiné el punto de corte. La asignacion de los titulos se realiza de la menor a la
mayor sobretasa propuesta.

c) Determina un punto de corte que pudiera estar por debajo del monto maximo
convocado. Si la Emisora determina un punto de corte a un nivel de sobretasa en el
que no se alcanza a cubrir el monto convocado, se asignan los titulos a los postores
que hayan ingresado sus demandas hasta el punto de corte determinado. En este
caso los Intermediarios Colocadores se reservan el derecho de adquirir el monto
faltante para cubrir la totalidad del monto subastado a la sobretasa Unica que la
Emisora defini6 en el punto de corte.

d) Declara desierta o nula la convocatoria. Si la Emisora determina que las posturas
han sido ingresadas a una sobretasa muy elevada o que los montos demandados no
son suficientes para realizar la emisién, se reserva el derecho de declarar desierta o
anular la subasta.

En el caso que la totalidad de las posturas ingresadas no alcancen a cubrir el monto
maximo convocado, los Intermediarios Colocadores se reservan el derecho de ingresar
una postura adicional para completar el monto maximo convocado, a la mayor sobretasa
propuesta, que para este caso sera la sobretasa tnica de asignacion.

Como parte del proceso de asignacion definitiva, en el caso que las posturas hayan sido

ingresadas en forma de porcentaje, los montos correspondientes a los porcentajes se
asignarén dependiendo del monto final que se emita, el que sera determinado por la
Emisora.

Si en la ultima demanda de las POSTURAS VALIDAS estas tienen igual sobretasa
propuesta y el monto de la emisién o su remanente no alcance para satisfacer el total
solicitado para dichas posturas idénticas en sobretasa, se procederé a prorratear entre
éstas el monto disponible de la emision. Se entiende por prorrata el proceso de
asignaciéon de valores demandados a sobretasas iguales en funcién al monto solicitado
por cada postor: a mayor monto solicitado se le asignard un mayor niimero de titulos y
viceversa.

No habra fracciones de titulos y los montos asignados estaran en multiplos de $100.00
(CIEN PESOS 00/100 M.N.).

La Emisora y los Intermediarios Colocadores notificaran telefonicamente y/o por el
Sistema de SIPO a los inversionistas sobre la asignacién de los titulos, el monto a ser
emitido y la sobretasa Unica (libro ciego definitivo) a la siguiente hora de haberse
cerrado la subasta, del mismo modo la Emisora, ese mismo dia publicard un aviso
informativo en el EMISNET sobre el resultado de ia subasta.

El dia del registro de la emisién, cada inversionista debera recibir los titulos que le

fueron asignados por la Emisora. El registro y liquidaciéon de los titulos se realizara 2

(DOS) dias habiles posteriores del dia de la Subasta. -

Un dia antes de la Fecha de Emisién y Registro en BMV de los titulos, los lntermed»a/nos,

Colocadores publicaran a través de EMISNET un aviso con fines informativos en dqnde
se indicaran los resultados de la subasta, asi como los términos y condiciones ei lo
titulos. ™

45




SUPLEMENTO DEFINITIVO

Los valores mencionados en este Suplemento Definitivo han sido registrados en el Registro
Nacional de Valores que lleva la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Dichos valores, no
podran ser ofrecidos ni vendidos fuera de los Estados Unidos Mexicanos, a menos que sea
permitido por las leyes de otros paises.

DEFINITIVE SUPPLEMENT

section of the National Registry of Securities maintained by the National Banking and Secu ities/
Commission (Comision Nacional Bancaria y de Valores). Such securities cannot be offered or - ) ‘
sold outside the United Mexican States unless it is permitted by the laws of other coun)‘r,‘lges. | !

The securities mentioned in this Definitive Supplement, have been registered with the secugﬁés /’“
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