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[105000] Comentarios y Analisis de la Administracion

Comentarios de la gerencia [bloque de texto]

GRUPO ELEKTRA ANUNCIA CRECIMIENTO DE 6% EN EBITDA,

A Ps.4,397 MILLONES EN EL PRIMER TRIMESTRE DE 2018
—Utilidad de operacion se incrementa 4%, a Ps.3,720 millones en el periodo—
—Solido desempefio de los negocios comercial y financiero
genera aumento de 9% en ingresos consolidados, a Ps.23,896 millones—
—Firme incremento de la cartera bruta consolidada,

crece 11%, a Ps.90,582 millones—

Ciudad de México, 24 de abril de 2018—Grupo Elektra, S.A.B. de C.V. (BMV: ELEKTRA*;
Latibex: XEKT), la empresa de servicios financieros y de comercio especializado lider en Latinoamérica y
mayor proveedor de préstamos no bancarios de corto plazo en EUA, anuncié hoy resultados del primer
trimestre de 2018.

Resultados del primer trimestre

Los ingresos consolidados fueron de Ps.23,896 millones en el periodo, 9% por arriba de Ps.22,006
millones en igual trimestre del afio previo. Los costos y gastos operativos fueron de Ps.19,499 millones, a
partir de Ps.17,872 millones en el mismo periodo de 2017.

Como resultado, Grupo Elektra reportd6 EBITDA de Ps.4,397 millones, 6% superior en comparacion
con Ps.4,134 millones de igual trimestre del afio anterior; el margen EBITDA fue de 18% este periodo.

La utilidad de operacién crecio 4%, a Ps.3,720 millones este trimestre, a partir de Ps.3,587 millones
en igual periodo de 2017.

La compadia registr6 pérdida neta de Ps.1,291 millones, en comparacion con utilidad de Ps.4,501
millones el afio previo.
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Clave de Cotizacion: ELEKTRA Trimestre: 1 Afio: 2018
1T 2017 1T 2018 Cambio

Ps. %o
Ingresos consolidados 522,006 £23,896 51,890 9%
EBITDA 54,134 54,397 5263 6%
Utilidad de operacion 3,587 $3.720 £132 45
Resultado neto 54,501 $(1,291) $(5,972) -
Resultado neto por accién $19.40 $(5.67) $(25.07) -

Cifras en mllones de pesos.
Elmamers de acciones Elekira® en argulacion al 31 de marzo de 2017 fue de 232 millones v al 31 de marzo de 2018
de 227.7 millones.

Ingresos

Los ingresos consolidados crecieron 9%, como resultado de incremento de 8% en ingresos
financieros y de 9% en ventas comerciales.

El crecimiento en ventas del negocio comercial —a Ps.8,310 millones, a partir de Ps.7,637 millones
hace un afio— resulta de estrategias orientadas a satisfacer de manera efectiva las necesidades del cliente
con mercancias de clase mundial, 6ptimo servicio al cliente y en los términos mas competitivos del mercado.

En los ultimos trimestres, dichas estrategias tienen un impulso adicional con la puesta en marcha de
un nuevo formato de tienda, con mayor superficie, que incluye una variedad superior de mercancias y
servicios, para satisfacer a un nimero creciente de familias. De igual forma, en octubre pasado, dio inicio la
estrategia Omnicanal de Grupo Elektra, con la tienda en linea www.elektra.com.mx, a través de la que se
comercializan cientos de miles de productos, a precios sin paralelo, desde cualquier dispositivo y en todo
momento, lo que fortalece alin mas las operaciones comerciales de la compafiia.

El aumento de ingresos financieros —a Ps.15,586 millones a partir de Ps.14,369 millones del afio
previo— refleja, en buena medida, un incremento de 18% en los ingresos de Banco Azteca México.

Costos y gastos

Los costos consolidados del trimestre se incrementaron 14%, a Ps.8,825 millones, a partir de
Ps.7,758 millones del afio previo, como resultado de aumento de 6% en el costo comercial —congruente
con el crecimiento en ventas de mercancias— e incremento de 29% en el costo financiero. El aumento del
costo financiero se deriva de creacion de reservas preventivas de crédito, asi como de mayores intereses
pagados, en linea con tasas de interés de mercado superiores y de creciente captacion consolidada.

Los gastos de venta, administracion y promocion se incrementaron 6%, a Ps.10,674 millones, como
resultado de mayores gastos de personal y de operacion. Los gastos crecen en menor medida que los
ingresos consolidados, lo que refleja sélidas estrategias que impulsan la eficiencia operativa de Grupo
Elektra.

EBITDA y resultado neto

El EBITDA de la compafiia aumento 6%, a Ps.4,397 millones este periodo. La utilidad de operacion
se incremento 4%, a Ps.3,720 millones, a partir de Ps.3,587 millones en igual trimestre de 2017.

El cambio mas importante debajo de EBITDA fue una variacion negativa por Ps.8,226
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millones en el rubro de otros resultados financieros —que refleja una minusvalia de 27% este trimestre en el
valor de mercado del subyacente de instrumentos financieros que posee la compafia, y que no implica flujo
de efectivo— en comparacion con plusvalia de 68% hace un afio.

Congruente con la variacion negativa en el renglon de otros resultados financieros, se registré una
disminucion de Ps.2,190 millones en la provision de impuestos del periodo.

Grupo Elektra reporté pérdida neta de Ps.1,291 millones, a partir de utilidad de Ps.4,501 millones
hace un afio.

Balance no consolidado

Se presenta un ejercicio de balance proforma de Grupo Elektra, que permite conocer la situacion
financiera no consolidada, excluyendo los activos netos del negocio financiero, cuya inversion se valla en
este caso bajo el método de participacion.

Dicha presentacién muestra la deuda de la compafia, sin considerar los depdsitos de exigibilidad
inmediata y a plazo de Banco Azteca —que no constituyen deuda con costo para Grupo Elektra. El balance
proforma tampoco incluye la cartera de crédito bruta del banco.

Ello brinda mayor claridad sobre la situacion de los diferentes negocios que integran la compaiiia, y
permitird a los participantes de los mercados financieros, hacer estimaciones del valor de la empresa,
considerando Unicamente la deuda relevante para dichos célculos.

Congruente con ello, la deuda con costo fue de Ps.13,393 millones al 31 de marzo de 2018, en
comparacion con Ps.11,666 millones del afio previo. El saldo de efectivo y de equivalentes de efectivo fue
de Ps.14,795 millones; como resultado, el saldo de efectivo neto excluido el monto de la deuda con costo al
31 de marzo de 2018, fue favorable en Ps.1,402 millones.

El capital contable de la compafiia crece 7%, a Ps.64,981 millones en el periodo; y la razéon de
capital contable a pasivo total es de 1.9 veces al cierre del trimestre.
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Clave de Cotizacion: ELEKTRA Trimestre: 1 Afo: 2018
Al M1 Marze Al 31 Marzo Cambio
2007 2018 Ps. %

Efectivo e inv. en valores 510,845 514,795 $3.951 36%
Inventario %7.369 $9.760 $2.391 32%
(tros activos circulantes 319,672 79,005 (10 567) -54%,
Inversiones en valores 516,806 516,558 5(249) -1%
Cuenlas por cobrar £330 511,869 8 478
Inversiones en acciones 327,363 30,780 13,417 12%
Activo fijo 53723 §6.357 $1.634 44%
Otros activos $1,692 $1,455 §(237) -14%
Total del activo $90,761 $99,580 $8,819 10%
Deuda a corto plazo $3.284 8. 741 55,457
Otros pasivos corto plazo %14, 685 £16,590 £1.,904 13%
Deuda a largo plazo $8,382 54,652 B(3,729) -44%
Otros pasivos largo plazo $3,759 54,616 5857 23%
lotal del pasivo %£30,110 %£34,599 £4,489 15%
Capital contable $60,651 564,981 54,330 7%
Pasivo + Capital $90,761 $99,580 $8,819 10%

Cliras en millones da pesas

Balance consolidado

Cartera de crédito y depdsitos

La cartera bruta consolidada de Banco Azteca México, Advance America y Banco Azteca
Latinoamérica al 31 de marzo de 2018, crecié 11%, a Ps.90,582 millones, a partir de Ps.81,547 millones del
afo anterior. El indice de morosidad consolidado fue de 4.8% al cierre de este periodo, en comparacion con
3.2% del afio previo.

El saldo de cartera bruta de Banco Azteca México se increment6 13% a Ps.74,875 millones, a partir
de Ps.66,531 millones hace un afio.

El indice de morosidad del Banco al final del trimestre fue 4.6%, a partir de 2.5% del afio anterior. La
cartera vencida se encuentra reservada 2.2 veces, lo que refleja un saldo de cartera vencida de Ps.3,457
millones, en comparacion con reservas preventivas para riesgos crediticios por Ps.7,550 millones en
balance, al 31 de marzo de 2018.

El plazo promedio de renglones significativos de la cartera de crédito —consumo, préstamos
personales y Tarjeta Azteca— se ubic6 en 62 semanas al final del primer trimestre.

Los depositos consolidados de Grupo Elektra fueron de Ps.112,658 millones, 7% por arriba de
Ps.105,703 millones hace un afio. La captacién tradicional de Banco Azteca México fue de Ps.110,397
millones, 8% superior en comparacion con Ps.102,510 millones del afio previo.
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Al 31 de marzo de 2018, el indice de capitalizacién estimado de Banco Azteca México fue de 17.5%.

Infraestructura

Grupo Elektra cuenta actualmente con 7,344 puntos de contacto, en comparacion con 7,391
unidades del afio previo; la disminucion resulta de estrategias que se enfocan en maximizar la rentabilidad
de dichos puntos.

Dichas estrategias, implican sustituir puntos de contacto hacia los formatos mas rentables. Durante el
periodo, ello se tradujo en la puesta en marcha de 56 nuevas tiendas Elektra en puntos estratégicos en la
Republica Mexicana, con mayor superficie, que incrementan la oferta de productos y servicios, y maximizan
la experiencia de compra del cliente.

El nimero de unidades en México es de 4,672, en EUA de 2,028 y en Centro y Sudamérica de 644.
La importante red de distribuciéon permite a la compafiia proximidad con el cliente y cercania en la atencion,
y le brinda un posicionamiento de mercado superior en los paises en los que opera.

Informacion a revelar sobre la naturaleza del negocio [bloque de texto]

Naturaleza del negocio

Grupo Elektra es la compafiia de servicios financieros y de comercio especializado, lider en Latinoamérica, dirigida a
los niveles socioeconémicos C+, C, C- y D+. Ademas es el mayor proveedor de préstamos no bancarios de corto plazo
en EUA a través de su subsidiaria Advance America Cash Advance Centers, Inc. ("Advance America"), dirigida a la
clase media de dicho pais.

Los principales puntos de contacto de la compafiia en México son las tiendas Elektra, Salinas y Rocha, sucursales
Banco Azteca y en Centro y Sudamérica, Elektra y Banco Azteca. En EUA los puntos de contacto corresponden a
Advance America.

Con los puntos de contacto en alusién, Grupo Elektra ofrece mercancias y servicios de clase mundial, asi como
productos de captacion y crédito a los segmentos mencionados anteriormente, con el objetivo de expandir el poder
de compra de las familias mexicanas, de Centro y Sudamérica y estadounidenses e incidir directamente sobre su
bienestar.

La operacion de la compafiia se puede clasificar en dos segmentos: Negocio Financiero y Negocio Comercial.
Negocio financiero

La operacién de este segmento se lleva a cabo a través de subsidiarias de Grupo Elektra bajo la marca Banco Azteca.
La marca actualmente tiene operaciones en México, El Salvador, Guatemala, Honduras, Panama y Per(.
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Asimismo, se incluyen las operaciones generadas por las unidades de negocio: Advance America, Afore Azteca, Punto
Casa de Bolsa, Seguros Azteca y Seguros Azteca Dafos.

Negocio comercial

En lo que se refiere al negocio comercial, la Compafiia considera los ingresos, costos y gastos derivados de la venta
de productos (electrénica, linea blanca, muebles, electrodomésticos, telefonia, equipo de transporte, computo,
entretenimiento, entre otros) y servicios (transferencias electronicas de dinero, garantias extendidas, tiempo aire,
operador mavil virtual (OUI), entre otros), en México, Centro y Sudamérica a través de sus diferentes formatos de
tienda: Elektra y Salinas y Rochaw.

Informacién de mercado

Grupo Elektra ofrece servicios financieros y de comercio especializado a todos los niveles socioeconomicos de la
poblacién mexicana, enfocandose principalmente en los niveles C+, C, C- y D+, los cuales abarcan aproximadamente
el 74% de los hogares en México y América Latina, mercado que ha sido desatendido por la banca tradicional.

Consideramos que nuestro negocio comercial es altamente competido, pues el sector estd significativamente
fragmentado y los consumidores son atendidos por una gran variedad de formatos: tiendas detallistas, locales
independientes, cadenas comerciales y tiendas departamentales, asi como los establecimientos informales como
vendedores y mercados ambulantes.

Competencia de Tiendas Elektra

Consideramos que enfrentamos una fuerte competencia, principalmente por parte de Almacenes Coppel y Grupo
Famsa, asi como tiendas detallistas locales independientes.

La tabla siguiente muestra informacién sobre el mercado en México:

Cadena Operaciones Numero de
Primarias Tiendas
por Regién

Elektra Nacional 1,098w

Famsa Nacional 4250

Coppel Nacional 1,0750

(1) Cifras al 4T17.
(2) Fuente: Reporte del 4T17 a BMV.
(3) Fuente: Reporte del 4T13 a BMV.

Competencia de Elektra en Centro y Sudamérica

Nuestros negocios de venta al menudeo de electrénica, enseres menores y muebles en Centro y Sudamérica enfrentan
a un gran numero de competidores en todas las categorias de productos. Al igual que en México, el sector comercial
en toda América Latina estd altamente fragmentado y los consumidores son atendidos por una gran variedad de
formatos: tiendas detallistas independientes, cadenas comerciales y tiendas departamentales, asi como los
establecimientos informales como vendedores y mercados ambulantes.

La tabla siguiente muestra cierta informacidon basada en nuestros estimados, relativa a nuestros principales
competidores en los cinco paises de Centro y Sudamérica en que operamos negocios de venta al menudeo de
electronica, enseres menores y muebles:
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Guatemala Honduras Panama Peru
La Curacao La Curacao Panafoto Carsa
Agencias Way El Gallo mas Gallo Audiofoto La Curacao
. Almacenes q
Almacenes Tropigas ) Rodelag Tiendas EFE
Tropigas
Distelsa- Max .
) Diunsa Casa Confort Plaza Vea
Supertiendas
El Gallo més Gallo Lady Lee Casa Gala Saga Falabella
Walmart Jetstereo Multimax Tottus
Electrénica : : .
Walmart Créditos Mundiales Ripley

Panamericana

Electrodomésticos

Hipermercados

Metrotech DAKA
Populares Metro
Tecnofacil Comercial M&M Jamar Tiendas Oeschle
Distelsa-Max . . .
Molineros Doit Center Hiraoka

Supertiendas
El Gallo més Gallo

Walmart

Mundiofertas

Comercial Pineda

Inversiones Orell

Comercial Yoli

Almacén Unica

Fotosonido

El Gallo mas Gallo

Almacenes Paris

Marcimex

Fuente: Los sitios de Internet de las Compaifiias y la investigacion de mercado en cada uno de los paises.
Competencia de Banco Azteca

El nimero de intermediarios financieros, bancarios y no bancarios que se enfocan al sector popular es muy numeroso.
Banco Azteca enfrenta una intensa competencia de la mayoria de esos intermediarios. En el sector bancario, los
principales son Bancoppel, Banco Ahorro Famsa, Banco Autofin, Banco Compartamos, Consubanco y BBVA Bancomer.
Por el lado no bancario los competidores mas destacados son Sociedades Financieras de Objeto Mdultiple (Sofomes),
especializadas en crédito al consumo y microcrédito, y comerciantes que venden sus articulos a plazo, junto con
otros servicios financieros (corresponsalia bancaria, pago de remesas, etc.).

Competencia de Banco Azteca en Centro y Sudamérica

Banco Azteca atiende un mercado que tradicionalmente ha sido desatendido por la banca comercial. El sector
informal no cuenta con una fuente de financiamiento establecida especialmente para su atencion.

El bajo nivel de bancarizacién en el sector de escasos recursos y la falta de informacion constituyen un obstaculo a la
banca tradicional para atender a este segmento. De esta forma, entre los principales competidores de Banco Azteca,
encontramos los siguientes:

El Salvador Guatemala Honduras Panama Perd
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Financiera Banrural Banco Atlantida Caja de Ahorro Mi Banco
Optima
Sociedad de Banco de Antigua Banco de Honduras Banco Nacional Cajas
Ahorroy (Scotiabank) Municipales
Crédito
Credicomer
Sociedad de Banco de los Banco de los Banco Delta Edpymes
Ahorroy Trabajadores Trabajadores
Crédito
Multivalores
Fedecaces Banco Promérica Banco Financiera Microserfin CrediScotia

Centroamericana Financiera
Cajas de MICOOPE Banco Lafise Banco General Banco
Crédito Falabella
Honduras
Fedecredito Banco Financiera Banco
Comercial Hondurefia - Ripley
FICOHSA
Banco de Banco Hondurefio del Financiera
Cooperacion Café Qapaq
Financiera de
los
Trabajadores
Banco de los Banco del Pais Financiera
Trabajadores Uno
Salvadorefios
Primer Banco Banco Promérica Financiera
de los Efectivo
Trabajadores
Primer Banco Banco del Pais Financiera
de los Universal
Trabajadores
Banco Banco Popular
Agricola
Banco de Desarrollo Rural
Honduras BANRURAL

Fuente: Los sitios de Internet de los competidores y la investigacion de mercado en cada uno de los paises.

Al cierre de marzo de 2018, contamos con 164 puntos de contacto, asi como 316 tiendas de servicios financieros.
Competencia en el sector de no bancarios de corto plazo en EUA

Con la adquisicion de Advance America, tenemos presencia en el mercado de EUA con préstamos de corto plazo
accesibles, confiables y convenientes dirigidos a un segmento de mercado desatendido.

La industria de préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo tiene barreras bajas para la entrada, esta muy
fragmentada y es muy competitiva. Creemos que el mercado puede llegar a ser ain mas competitivo conforme la
industria madure y/o se consolide. Competimos principalmente con los servicios prestados por las instituciones
financieras tradicionales, tales como la proteccién contra sobregiros, y con otros proveedores de préstamos no
bancarios de corto plazo de efectivo, pequefios proveedores de préstamos, cooperativas de crédito, prestamistas al
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consumidor a corto plazo, otras entidades de servicios financieros, y otros negocios minoristas que ofrecen préstamos
al consumidor u otros productos y servicios que sean similares a los nuestros. También competimos con empresas que
ofrecen préstamos no bancarios de corto plazo en efectivo y préstamos a corto plazo a través de Internet al igual que
por teléfono.

Al 1T18, tenemos 2,028 puntos de contacto en 28 estados en EUA.
Legislacion aplicable y régimen tributario

Como una compafiia primordialmente dedicada a ofrecer servicios comerciales y financieros al menudeo, estamos
sujetos a una serie de requisitos legales de consumo y financieros conforme a la ley mexicana y de los paises donde
tenemos operaciones, incluyendo un esquema regulatorio amplio que rige las actividades de Banco Azteca, Punto
Casa de Bolsa, Seguros Azteca y Afore Azteca.

Dentro de los principales ordenamientos legales que afectan a la Compafiia y sus subsidiarias por el ofrecimiento de
sus principales productos y servicios en el territorio nacional, encontramos los siguientes:

Leyes de Proteccién al Consumidor.

e LaLey Federal de Proteccion al Consumidor (“LFPC”) que regula las ventas en abonos en México.

e Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros (“LPDUSF”), tiene por objeto la proteccién y
defensa de los derechos e intereses del publico usuario de los servicios financieros.

e Las practicas de cobranza y procedimientos de recuperacion que empleamos en nuestras operaciones en México
son reguladas por la LFPC, el Cédigo de Comercio y el Cédigo Civil.

Disposiciones que afectan a las sociedades que cotizan en la BMV.

. La Ley del Mercado de Valores (“LMV”), que regula la revelacion de informacion al publico inversionista y
establece derechos a las minorias y reglas de gobierno corporativo.

. Ley General de Sociedades Mercantiles (“LGSM™), que impone reglas relativas a la constitucion y actividades
de las sociedades mercantiles mexicanas, asi como las obligaciones, derechos y limitaciones relacionados con las
mismas, entre otros.

- Las Disposiciones de caracter general aplicables a las emisoras de valores y a otros participantes del Mercado
de Valores (en lo sucesivo Circular Unica de Emisoras), que busca compilar las disposiciones de caracter general que
la CNBV ha emitido en relacion con la inscripcion de valores en el RNV y la oferta publica de éstos, su mantenimiento
en dicho Registro, asi como en materia de revelacion de informacién que las emisoras proporcionan en el mercado,
entre otros.

Otra regulacion aplicable.

e Para Banco Azteca: Banco Azteca es una Institucion de Banca Mdltiple, autorizada por la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico (“SHCP™), para operar como institucion de crédito en la forma y términos que establece la Ley de
Instituciones de Crédito (“LIC”) y sus estatutos sociales, quedando bajo la inspeccion y vigilancia de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (“CNBV”), del Banco de México (“BANXICO”), el Instituto para la Proteccién al
Ahorro Bancario (“IPAB”) y la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros (“CONDUSEF™).

« Para Afore Azteca: La Afore se encuentra regulada principalmente por la Ley de los Sistemas de Ahorro para el
Retiro (“LSAR”) y por las disposiciones establecidas por la CONSAR. La CONSAR se encarga de la supervision y
vigilancia de las Afores y la CONDUSEF da tramite a las reclamaciones de quejas de clientes en contra de las
Afores. Las normas de los sistemas de ahorro establecen la organizacion, el funcionamiento y la actuacién de las
administradoras de fondos para el retiro.
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e Para Seguros Azteca: Las instituciones de seguros son supervisadas y vigiladas por la CNSF y estan reguladas por la
Ley Instituciones de Seguros y Fianzas (“LISF”), por la Ley sobre el Contrato de Seguro (“LCS”), y por las
disposiciones establecidas por la CNSF y la SHCP. La CNSF se encarga de la supervision y vigilancia de las
instituciones de seguros y la CONDUSEF da tramite a las reclamaciones de quejas de clientes en contra de las
instituciones de seguros. Las normas de seguros establecen la organizacién, el funcionamiento y la actuacion de
las instituciones de seguros, asi como los requisitos minimos que los contratos de seguros deben de contener.

e Para Transferencias de Dinero: Los transmisores de dinero son supervisados y vigilados por la CNBV. Estén
regulados por la Ley General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito (“LGOAAC™), por las
Disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito, aplicables a los transmisores de dinero a que se refiere el articulo 81-A Bis del
mismo ordenamiento (“Disposiciones™), asi como por las resoluciones y lineamientos que emitan la CNBV y la
SHCP. Las Disposiciones establecen reglas para la organizacion y estructuras internas de los transmisores de
dinero, los lineamientos de la politica de identificacion y conocimiento de los usuarios, la clasificacion de las
operaciones que llevan a cabo y el reporte de las mismas, los requisitos minimos que deben contener los contratos
gue celebren los transmisores de dinero con agentes relacionados, entre otros. De conformidad con la LGOAAC, los
transmisores de dinero deben renovar su registro cada 3 afios, por lo que en 2017 realizamos los tramites
correspondientes y obtuvimos la renovacién del registro de Intra Mexicana, S.A. de C.V., vigente al 2 de octubre
de 2020.

Por otro lado y derivado de la fusién de Elektra del Milenio, S.A. de C.V. con Nueva Elektra del Milenio, S.A. de C.V.
donde la primera desaparecio y la segunda subsistio, con fecha 24 de enero de 2017, Nueva Elektra del Milenio, S.A.
de C.V. obtuvo de la CNBV, su registro como transmisor de dinero y comenzé a operar bajo dicho registro el 19 de
mayo de 2017. Como consecuencia de lo anterior, la CNBV cancel6 el registro de transmisor de dinero de Elektra del
Milenio, S.A. de C.V., el 22 de mayo de 2017.

e El 9 de marzo de 2018 se publico en el Diario Oficial de la Federacién la Ley para Regular las Instituciones de
Tecnologia Financiera (“Ley Fintech”) que tiene por objeto regular los servicios financieros que prestan las
instituciones de tecnologia financiera, asi como su organizacién, operacion y funcionamiento y los servicios
financieros sujetos a alguna normatividad especial que sean ofrecidos o realizados por medios innovadores. En
este sentido, la Ley Fintech regula las Instituciones de Fondos de Pago Electrénico entendidas como aquellas
personas morales que presten servicios al publico de manera habitual y profesional consistentes en la emision,
administracion, redencién y transmisién de fondos de pago electrénicos, a través de aplicaciones informaticas,
paginas de internet o cualquier otro medio de comunicacion electronica o digital, por lo que los servicios
otorgados por la Compafiia, sus subsidiarias, filiales o afiliadas que se ubiquen en los supuestos previstos por la
mencionada Ley Fintech podran estar sujetas a regulacion e incluso autorizacion por parte de la CNBV.

Este resumen se basa en las leyes y normatividad de las principales subsidiarias en México en vigor a la fecha de
diciembre 2017, las cuales se encuentran sujetas a constantes cambios. Este resumen aplica Unicamente a la
principal legislacién mexicana aplicable y no aborda consideraciones legales extranjeras.

En relaciéon a la legislacion aplicable a Advance America, favor de referirse al apartado Riesgos Relativos a la
operacion de Advance America, Cash Advance Centers Inc. del Informe Anual de Grupo Elektra por el ejercicio
terminado el 31 de diciembre de 2016.

Régimen tributario (entorno fiscal de Grupo Elektra y subsidiarias)

Grupo Elektra y sus subsidiarias, al igual que cualquier persona moral con actividades empresariales residente en
territorio nacional, estan obligadas a dar cumplimiento a los distintos ordenamientos fiscales en vigor, en su caracter
de contribuyente o retenedor, destacando por su importancia el Impuesto Sobre la Renta (ISR).

La informacion sobre el régimen tributario de la compafiia se describe en la Nota 23 de nuestros Estados Financieros
Consolidados Auditados que se presentan en el apartado 7 “Anexos” inciso (b) del presente informe.
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Productos y servicios

ELEKTRA

Trimestre:

1

Consolidado
Afo: 2018

En el siguiente cuadro se detallan los productos y servicios que ofrece la compafiia en sus puntos de contacto:

Estructura

Negocio Comercial

Negocio Financiero

Productos Servicios
- Transferencias de -

Electronica . Crédito al consumo

dinero
. Garantias ,

Linea blanca . Préstamos personales
extendidas

Muebles Tiempo aire Créditos comerciales

Electrodomésticos

Telefonia

Motocicletas (Italika)
Llantas
Acumuladores
Cémputo

Colchones

Entretenimiento

Larga distancia

Operadora Mévil
Virtual (OUI)

Depositos de ahorro

Depositos a plazo

Tarjeta de débito
Tarjeta de crédito
Seguros

Afore

Informacion crediticia

Arrendamiento financiero

Préstamos prendarios

Préstamos no bancarios de

corto plazo

Préstamos grupales

La siguiente tabla muestra el nombre y actividad de nuestras subsidiarias mas importantes, asi como el porcentaje de

participacion que tenemos directa o indirectamente al 31 de marzo de 2018:
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Nombre de la Compafiia Porcentaje de Actividad
participacion

Advance America, Cash Advance Centers, Inc. una sociedad 100% Préstamos no bancarios de
estadounidense. corto plazo
Afore Azteca, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Administradora de fondos

de pensiones

Banco Azteca (Panama), S.A., una sociedad panamefia. 100% Bancaria
Banco Azteca del Pert S.A., una sociedad peruana. 100% Bancaria
Banco Azteca de Guatemala, S.A., una sociedad 100% Bancaria
guatemalteca.

Banco Azteca de Honduras, S.A., una sociedad hondurefia. 100% Bancaria
Banco Azteca El Salvador S.A., una sociedad salvadorefia. 100% Bancaria
Banco Azteca, S.A. Institucion de Banca Mdltiple, una 100% Bancaria

sociedad mexicana

Comercializadora de Motocicletas de Calidad, S.A. de C.V., 100% Comercializadora de
una sociedad mexicana. Motocicletas
Nueva Elektra del Milenio, S.A. de C.V., una sociedad 100% Comercializadora y
mexicana Prestadora de Servicios
Intra Mexicana, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Transferencias de dinero
Punto Casa de Bolsa. S.A. de C.V. una sociedad mexicana 100% Casa de Bolsa
Salinas y Rocha, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Comercializadora
Seguros Azteca Dafios, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Aseguradora de dafios
Seguros Azteca, S.A. de C.V., una sociedad mexicana 100% Aseguradora de vida

(1)Con fecha 6 de abril de 2017, Banco Azteca amortizé de manera anticipada sus obligaciones subordinadas no preferentes, no susceptibles de convertirse en
acciones —BAZTECA 08— por Ps.1,000 millones, con vencimiento en 2018. Dicho monto se pag6 a los tenedores de la notas, mas los intereses
generados, no devengados a la fecha de pago. Con la amortizacién, el Banco liquidé en su totalidad el saldo de sus obligaciones subordinadas y cancelé la
inscripcion de sus valores en el RNV'y BMV.

Creacion de valor

Grupo Elektra contribuye a generar bienestar y progreso para miles de familias que pertenecen a la base de la
piramide, a través de su oferta de mercancias y servicios financieros de clase mundial.

La compafiia cuenta con una amplia red de distribucién de 7,344 puntos de contacto en México, El Salvador, EUA,
Guatemala, Honduras, Panamd y Peru. La extensa infraestructura permite a Grupo Elektra tener una gran proximidad
con el cliente y cercania en la atencién, y nos brinda un posicionamiento de mercado superior en los paises en los
gue operamos.

Facilitamos el acceso a mercancias de clase mundial que satisfacen de la mejor manera las necesidades de nuestro
mercado objetivo, en condiciones competitivas de mercado, lo que incrementa la calidad de vida de miles de familias
en las comunidades en que operamos.
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En lo que se refiere al negocio financiero, contamos con un gran nimero de cuentas de depoésito en México. Dichas
cuentas de ahorro impulsan el patrimonio de nuestros clientes y fortalecen la inclusion financiera. Por su parte,
nuestros créditos amplian el poder de compra de miles de familias y las empresas formaron capital para incrementar
su productividad.

Informacion a revelar sobre los objetivos de la gerencia y sus estrategias para
alcanzar esos objetivos [bloque de texto]

Objetivos y estrategias

Tenemos una estrategia de fuerte enfoque en el crecimiento de nuestro negocio, buscando oportunidades de
incrementar las ventas y rentabilidad, capitalizando nuestra posicién de liderazgo como distribuidor de mercancias
de clase mundial en México, Centro y Sudamérica, utilizando una red de distribucion y base de clientes extensa para
ofrecerles nuevos servicios financieros, y aprovechar nuevas oportunidades de negocio.

En Grupo Elektra nos seguimos enfocando en atender al segmento de la poblacién méas grande y desatendido por la
banca tradicional, y dentro de ésta, a los diferentes nichos que la conforman. También buscamos fortalecer nuestras
operaciones internacionales y replicar el éxito logrado en México en aquellos paises que hemos identificado como
oportunidades de negocio atractivas.

Adicionalmente, a través del negocio financiero ofrecemos créditos a los clientes con diversos propositos. Creemos
gue nuestras claves esenciales para el éxito del negocio son una amplia experiencia en crédito, una plataforma
operativa tecnolégica de alto nivel, servicios personalizados y el enfoque social de nuestros proyectos.

Informacion a revelar sobre los recursos, riesgos y relaciones mas significativos de
la entidad [blogque de texto]

Recursos, riesgos y relaciones

Recursos

Deuda
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La deuda consolidada con costo al 31 de marzo de 2018 fue de Ps.13,809 millones, 6% mayor a partir de Ps.13,026
millones del mismo periodo del afio previo. Lo anterior, derivado de un incremento de 16% en la deuda del negocio
comercial, derivado de la obtencidn de un nuevo crédito bancario, parcialmente compensado por una disminucién de
50% en la deuda del negocio financiero, recordando que el 6 de abril de 2017, Banco Azteca amortiz6 de manera
anticipada sus obligaciones subordinadas no preferentes, no susceptibles de convertirse en acciones —BAZTECA 08—
por Ps.1,000 millones, con vencimiento en 2018. Dicho monto se pagé a los tenedores de la notas, mas los intereses
generados, no devengados a la fecha de pago. Con la amortizacién, el Banco liquidé en su totalidad el saldo de sus
obligaciones subordinadas y cancelé la inscripcion de sus valores en el RNV y BMV.

La deuda consolidada se compone de Ps.12,806 millones del negocio comercial y Ps.1,003 millones que pertenecen al
negocio financiero. El saldo total de efectivo y de equivalentes de efectivo e inversiones en valores del negocio
comercial al cierre del periodo fue de Ps.14,795 millones; como resultado, el saldo de efectivo neto de dicho negocio
fue favorable en Ps.1,990 millones.

Administracion de capital
Los objetivos de la Compafiia en la administracién del capital consolidado son los siguientes:
- Salvaguardar su capacidad para continuar como negocio en marcha.
- Proveer a sus accionistas una rentabilidad atractiva sobre su inversion.
- Mantener una estructura éptima que minimice su costo.

A fin de cumplir con los objetivos sefialados, la Compafiia monitorea constantemente sus diferentes unidades de
negocio para asegurar que éstas mantengan la rentabilidad esperada. Sin embargo, de considerarse necesario, la
Compafiia también podria variar el monto de los dividendos pagados a los accionistas, emitir nuevas acciones o
monetizar activos para reducir su deuda.

La Compafiia monitorea la razon (ratio) de capital ajustado sobre la deuda con costo. Esta razén resulta de dividir la
deuda neta entre el capital contable consolidado. A su vez la deuda neta se define como el total de la deuda a corto
y largo plazo con costo en el estado de situacién financiera consolidado (excluyendo depositos de exigibilidad
inmediata y a plazo y acreedores por reporto), menos el efectivo y equivalentes de efectivo no restringidos.

El ratio de capital ajustado por deuda al 31 de marzo de 2018 y diciembre de 2017, se calcula de acuerdo con la tabla
siguiente:

201 201
Total deuda con costo (1) 5 13,809,003 5 14,515,866
Menos: Efectivo v equivalentes de efectivo (2) [17,092,003) [18,795,199]
Deuda neta ** (3,283,000 (4,279,533
Total del capital contable fd, AED,T16 70,216,978
Ratio (0.05] X (0.08] X

{11 Mo incliye o capiacion dradicional,

{2 Mo incluye efectivo restringida,

indice de capitalizacién (BAZ México)
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Ademas de la administracién del capital consolidado, la Compafiia tiene que monitorear muy de cerca el capital de
sus subsidiarias reguladas, dentro de las cuales la mas importante es BAZ México. Los estandares de Banxico para la
determinacion del indice de capitalizacidon consideran que se debe mantener un capital neto en relacion con los
riesgos de mercado, de crédito y operacional. Dicho capital neto no podra ser inferior a la cantidad que resulte de
sumar los requerimientos de capital por estos tipos de riesgo.

El indice de capitalizacién estimado de BAZ al 31 de marzo de 2018 fue de 17.5%.
BAZ tiene como politica que el indice de capitalizacion no sea inferior al 12%.

Infraestructura

Grupo Elektra cuenta actualmente con 7,344 puntos de contacto, en comparacion con 7,391 unidades del afio previo;
la disminucién resulta de estrategias que se enfocan en maximizar la rentabilidad de dichos puntos.

El nimero de unidades en México es de 4,672, en EUA de 2,028 y en Centro y Sudamérica de 644. La importante red
de distribucion permite a la compaifiia proximidad con el cliente y cercania en la atencién, y le brinda un
posicionamiento de mercado superior en los paises en los que opera.

Capital Humano

Al 31 de marzo de 2018, el nimero de colaboradores de la compafiia ascendia a 72,795. Le damos una alta prioridad a
la capacitacion, preparacion y certificacion del capital humano para asegurar los niveles mas elevados de atencion y
servicio al cliente. Reconocemos que el éxito de nuestras operaciones depende en Ultima instancia y en gran medida
del nivel de servicio que brinda cada uno de nuestros colaboradores. Todo el personal, desde un asesor de ventas o
cajero hasta un director de negocio, reciben una capacitacién inicial de sus funciones desde el primer dia de su
incorporacion a la compafiia, asi como una capacitacién continua para ayudarlos a desarrollar las habilidades y
conocimientos necesarios, logrando con ello superacion tanto personal como profesional.

Administracion de riesgos financieros
Factores de riesgo

La Compafiia ha adoptado como premisa fundamental en la realizaciéon de sus operaciones un perfil de riesgo
conservador, administrando su balance y su operacion de manera prudente, buscando con ello, asegurar el mejor uso
del patrimonio e inversién de los recursos.

El modelo de negocios del segmento financiero, principalmente se ha orientado a la intermediacion bancaria a través
del otorgamiento de créditos al consumo y a una estrategia de fondeo sustentada en la captacién tradicional. Ello ha
permitido que la operacion realizada por la Compafia en todo momento se haga de manera prudencial y sin caracter
especulativo, con el fin de asegurar la asignacion eficiente de recursos hacia la colocacién de crédito.

La actividad de la Compafia podria estar expuesta a riesgos financieros tales como: i) riesgo de mercado (incluyendo
riesgo de tipo de cambio, riesgo de tasa de interés y riesgo de precios), ii) riesgo de crédito, y iii) riesgo de liquidez.
La administracion general del riesgo se enfoca a lo impredecible de los mercados financieros y a minimizar los
posibles efectos adversos en el perfil financiero de la Compafiia.

Los criterios, politicas y procedimientos adoptados por la Compafiia en materia de administracion de riesgos, se basan
en las directrices institucionales y en la normatividad aplicable, asi como las mejores practicas formuladas a nivel
nacional e internacional.

a. Riesgo de mercado

El riesgo mercado es la pérdida potencial por cambios en los factores de riesgos que inciden sobre la valuacién o
sobre los resultados esperados de las operaciones activas y pasivas o causantes de pasivo contingente, tales como
tipo de cambio, tasas de interés, indices de precios, entre otros.
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Para cubrir dichos riesgos, la Compafiia utiliza distintos instrumentos financieros derivados. El objetivo de realizar
operaciones de cobertura con derivados, es reducir la exposicion de la posicion primaria (valores, cartera de
crédito, captacion y préstamos) ante movimientos adversos de mercado en los factores de riesgo. La posicion de
cobertura debe cumplir con la condiciéon de comportarse de manera inversa a la posicion primaria, esto es, alzas
en los factores de riesgo que se traduzcan en pérdidas de valor en la posicion primaria, resultaran en ganancias en
la posicion de cobertura, disminuyendo el riesgo de manera significativa. Cabe mencionar que para cubrir la
posicion primaria se utilizan instrumentos derivados que se operan en mercados bursatiles y extrabursatiles.

La Compafiia cuenta con politicas de seguimiento y control de estas operaciones, de manera que se pueda cumplir
con las mejores practicas. Todas las operaciones de cobertura realizadas con instrumentos derivados, deberan ser
informadas a las areas de seguimiento, registro y valuacion, con el objeto de llevar a cabo las funciones de control
interno concernientes a cada una. En el caso de la administracién de riesgos, ésta presenta informacion relativa a
las operaciones derivadas de cobertura a los distintos érganos de la Compafia, como son el Consejo de
Administracién y el Comité de Riesgos y de manera proactiva la unidad de administracién integral de riesgos
monitorea el cumplimiento de los limites de riesgos y reporta, en su caso, los excesos.

Medicién del riesgo de mercado

El negocio financiero regulado mide el riesgo de mercado con el modelo de Valor en Riesgo (VaR), que tiene los
siguientes parametros:

Parametros
Método: Simulacion historica
Nivel de confianza: 97.5%
Horizonte: 1
Dias de historia: 253

Adicionalmente al andlisis de escenarios histéricos para medir el impacto en el valor de la posicién global ante
cambios inusuales en los precios de mercado, se utilizan pruebas de sensibilidad y estrés. Para analizar la
efectividad de la metodologia empleada en la estimacién del VaR, se realizan periédicamente pruebas de "back
testing", y en su caso, se replantean los parametros de calculo.

La medicion del riesgo bajo escenarios historicos en la posicion de mercado de dinero, cambios y derivados
consiste en valuar la posiciéon a mercado considerando los movimientos diarios de los factores de riesgo (precios,
tasas, tipos de cambio e indices) observados en los Ultimos 252 dias y obtener la peor pérdida resultante de
aplicar dichos movimientos en los factores a los niveles actuales en las valuaciones.

Cobertura de posicion primaria

Como medida de la efectividad de la cobertura, se emplea un Ratio de Reduccion de Riesgo (RRR) comparando el
VaR de la posicion primaria y el VaR resultante de la compensaciéon entre la posiciéon primaria y el instrumento
derivado. Ademas se realiza una prueba retrospectiva que consiste en comparar las utilidades/pérdidas de un
periodo base de la posicién primaria y del derivado, con base en estimaciones a precios de mercado de ambas
posiciones.

Por lo que hace a las operaciones con fines de negociacion el objetivo es aprovechar las posibilidades de arbitraje
que se presentan en los principales mercados financieros dentro de los limites globales de riesgo autorizados. Al
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igual que en el resto de los portafolios de negociacion, el riesgo de mercado del portafolio de derivados se mide
con el modelo de VaR y diariamente se monitorea el consumo de los limites por riesgo de mercado.

Dependiendo del tipo de contrato que se haya celebrado (ISDA o CMOF), se empieza a operar con la contraparte
hasta el monto y por el plazo de la linea de crédito autorizada por el Comité de Crédito. Adicionalmente, en cada
contrato esta establecido el "Threshold Amount" o "Cantidad Acordada" para cada una de las partes, este es el
monto expuesto a partir del cual se hace exigible el otorgamiento de las garantias reales (llamadas de margen).

La Compariia estima la exposicion al riesgo de crédito tanto para las operaciones derivadas de cobertura como de
negociacién. La maxima exposicién por riesgo de crédito como una proporcion del nocional se calcula utilizando
factores de volatilidad especificos para cada plazo y tipo de subyacente, y la pérdida esperada por riesgo de
crédito se estima aplicando la probabilidad de incumplimiento sobre la exposicién a riesgo.

El valor razonable de la posicion del portafolio de derivados de negociacién del cierre de marzo de 2018 no es
sensible a las variaciones de los factores de riesgo del mercado, ya que la exposicion esta perfectamente
neutralizada mediante el neteo entre operaciones largas y cortas idénticas de Cross Currency Swaps.

Las operaciones con instrumentos financieros derivados basados en los precios de titulos accionarios (equity
swaps), acuerdan la liquidacién de diferencias sobre un valor inicial de referencia. Dicha liquidacion se realiza en
la fecha de terminacién de los contratos, la cual se puede anticipar previo aviso a las instituciones con las que se
realizaron los contratos correspondientes. EI monto de liquidacion corresponde al valor de cotizacion en el
mercado abierto del subyacente menos el valor inicial.

La Compafiia se encuentra expuesta al riesgo inherente de las fluctuaciones en el precio de los activos
subyacentes de dichos instrumentos financieros derivados. La Compafia refleja estas fluctuaciones en sus
resultados a través de un "mark-to-market" periddico de dichos instrumentos. Esto no necesariamente significa un
flujo de efectivo a favor o en contra, sino hasta la fecha de terminacion de los mismos. Para hacer frente a la
posible obligacion de pago a la terminacion de los mismos, la Compafiia establece un depésito colateral el dia de
inicio de cada contrato equivalente al valor inicial. El hecho de que esté colateralizado significa que este monto
seria la mayor pérdida potencial en flujo de efectivo que enfrentaria la Compafiia en caso de que al momento de
la terminacion del contrato, el valor del activo subyacente fuera cero.

b. Riesgo de liquidez

Es la pérdida potencial por la imposibilidad o dificultad de renovar pasivos o de contratar otros en condiciones
normales para la Compafiia, por la venta anticipada o forzosa de activos a descuentos inusuales para hacer frente
a sus obligaciones, o bien, por el hecho de que una posicion no pueda ser oportunamente enajenada, adquirida o
cubierta mediante el establecimiento de una posicién contraria equivalente.

Los ingresos del negocio comercial se destinan principalmente al pago de proveedores, gastos de la operacion,
inversiones para la expansion de puntos de contacto, y mantenimiento de tiendas y centros de distribucion. Los
excedentes de flujo generados, generalmente son invertidos en valores gubernamentales y/o en papel bancario,
con instituciones financieras de primer orden, ya que son utilizados para hacer frente a los compromisos
adquiridos por el negocio, de acuerdo a las condiciones de pago convenidas con cada uno de ellos.

Por otro lado, el modelo de negocios de los servicios bancarios principalmente se ha orientado a la intermediacion
bancaria a través del otorgamiento de créditos al consumo y a una estrategia de fondeo sustentada en la
captacion tradicional. Ello ha permitido que la operacion realizada por la Compafiia en todo momento haya sido
de manera prudencial y sin caracter especulativo, con el fin de asegurar la asignacién eficiente de recursos hacia
la colocacién de crédito. La tesoreria de los servicios bancarios integra un portafolio de inversion con el
excedente de los depdsitos, los cuales son invertidos principalmente en instrumentos gubernamentales de alta
liquidez y de bajo riesgo. En operaciones en moneda extranjera, dichos recursos se invierten en bancos de primer
orden del exterior y siempre a corto plazo, cumpliendo con los limites de riesgo de mercado y liquidez, asi como
con los limites de exposicion maxima en moneda extranjera establecida por las autoridades.

La Compaiiia cuenta con una liquidez sélida que cumple ampliamente los requerimientos regulatorios en materia
de liquidez.

El coeficiente de cobertura de liquidez de BAZ al cierre de diciembre de 2017 fue de 923.75%, mientras que el
promedio se situé en 916.85%; superior a la meta institucional del 100% y limite regulatorio.
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La gestion del riesgo de liquidez se realiza a través del seguimiento de indicadores diarios y mensuales en
conjunto con el &rea de la tesoreria; adicional a lo anterior, se cuenta con un sistema de alertas tempranas que se
plasman en el plan de financiamiento de contingencia; dicho plan y el resumen de los indicadores se revelan en la
informacion de riesgos de cada trimestre.

En relacion al riesgo de liquidez por los vencimientos de los pasivos relacionados con las operaciones derivadas, la
tesoreria administra y planea su riesgo de liquidez, no dejando brechas entre sus activos y pasivos financieros,
administrando de manera efectiva sus lineas otorgadas; ademés de contar con un portafolio de activos altamente
bursatiles y liquidos en caso de cualquier contingencia.

Los vencimientos de los pasivos financieros basados en el periodo restante de la fecha del estado de situacion
financiera consolidado a la fecha de su vencimiento contractual, se analiza en las notas correspondientes a los
mismos.

El apalancamiento requerido por la Compafiia, es determinado con la evaluacion de las condiciones del mercado
nacional y extranjero, y con las consideraciones respectivas del flujo de efectivo, a corto y largo plazo.

Medicidn del riesgo de liquidez:

El riesgo de liquidez se determina por el nivel de bursatilidad de cada uno de los instrumentos que conforman la
posicion, obteniéndose una medida de VaR ajustado por liquidez, dicha metodologia consiste en adicionar al VaR
de mercado el costo que representaria no poder vender el instrumento por falta de liquidez en el mercado.

El modelo de riesgo de liquidez (VaR ajustado por riesgo de liquidez) considera lo siguiente:

Bursatilidad Factor de ajuste Riesgo de liquidez
Alta 0 0
Media 1 VaR
Baja 3 3*VaR
Nula 7 7*VaR

El célculo de riesgo bajo condiciones de estrés se realiza degradando en un nivel la bursatilidad de los
instrumentos que conforman la posicion.

c. Riesgo de crédito
Riesgo de crédito de instrumentos financieros

El riesgo de crédito se define como la pérdida potencial debido al incumplimiento de pago ocasionado por cambios
en la capacidad o intencion de la contraparte o el emisor de instrumentos financieros de cumplir sus obligaciones
contractuales. Esta pérdida puede significar el incumplimiento que se conoce como default o "no pago".

Para estimar el riesgo de crédito de instrumentos financieros se utiliza la metodologia de valuacién de activos
basada en una simulacion Monte Carlo, la cual parte de una distribucion binomial de los eventos de
incumplimiento para generar los diferentes escenarios de pérdida, asi como la probabilidad de que éstos sucedan.

Riesgo de crédito de la cartera comercial e hipotecaria

Para medir el riesgo de crédito de la cartera hipotecaria y comercial, BAZ implement6é la metodologia de
valuacion de activos basada en una simulacion Monte Carlo de los eventos de incumplimiento, debido a su
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capacidad para determinar diferentes escenarios de pérdida, asi como la probabilidad de que estos sucedan a
partir de la calificacion més reciente de la calidad de sus créditos.

Riesgo de crédito de la cartera de consumo

Este se deriva de la pérdida potencial por el incumplimiento en el pago de los créditos otorgados a individuos
particulares.

La pérdida esperada se refiere al primer elemento del riesgo de crédito, ésta depende del deterioro que presenta
la cartera en la fecha de andlisis y se determina con la calidad de cada uno de los acreditados por medio de su
calificacion.

La metodologia interna de calificacién consiste en la elaboracion de un modelo de perfil o de calificacién que
ordena a las operaciones a partir de sus caracteristicas de originacion y comportamiento, clasificAndolos en grupos
homogéneos. Posteriormente, se le asigna a cada uno de ellos una probabilidad de incumplimiento diferenciada,
la cual es estimada tomando como base el promedio de las tasas de incumplimiento obtenidas con observaciones
que correspondan a un periodo de al menos cinco afios.

d. Riesgo operacional

Para la identificacion de riesgos operativos, la Compafiia aplica una metodologia, en la que el responsable de cada
unidad de negocio como experto determina los procesos clave y necesarios para cumplir con los objetivos
estratégicos. Sobre los procesos seleccionados, se identifican los factores de riesgo que amenazan el cumplimiento
de los objetivos del proceso y de la linea de negocio, asi como las medidas de control que al efecto se tienen
establecidas.

La metodologia utiliza matrices de riesgos y controles que permiten el acopio de informacion cualitativa y
descriptiva tanto de los riesgos como de los controles, asi como su clasificacion por factor de riesgo, tipo de
evento de riesgo operativo, pérdida esperada, Valor en Riesgo (VaR), probabilidad de ocurrencia y magnitud de
impacto. Estos riesgos se encuentran detectados y relacionados en los flujogramas de cada proceso, lo cual
facilita la identificacion de cada riesgo asi como de los controles en cada unidad de negocio.

Para la cuantificacion de riesgos, se consideran dos formas de evaluar el riesgo operacional:

Metodologia cualitativa Metodologia cuantitativa

Ex-ante (Juicio Experto) Ex-post (Riesgos Materializados)

Estimacion de los riesgos y sus posibles Reconocimiento de pérdidas a través de la
impactos a través de su evaluacion por parte identificacién de eventos.
del Gestor de Riesgo Operacional.

Medicion del riesgo operacional a partir del
Reforzamiento de las medidas de control. registro de las pérdidas que ocasiona.

La Compafia cuenta con una metodologia avanzada para la mediciéon del riesgo operacional, la cual esta
constituida por dos componentes, por un lado la metodologia cualitativa mediante la cual se cuantifica el riesgo
operacional considerando la pérdida esperada, Valor en Riesgo (VaR), probabilidad de ocurrencia y el impacto
econdmico de los riesgos (informacién obtenida con los gestores de riesgo operacional de cada unidad de negocio)
y por el otro, la metodologia cuantitativa, la cual genera la exposicion de riesgo operacional a partir de la
informacion recogida en la base de datos de eventos de pérdida.
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Por lo anterior, la Compafia cuantifica de forma integral el riesgo operacional mediante la captura de las
variables relevantes sobre la vision prospectiva de pérdidas esperadas y Valor en Riesgo (VaR) y de forma
retrospectiva con los impactos materializados; es decir, se realiza la cuantificacién no Unicamente de riesgos
operacionales recurrentes sino también riesgos potenciales.

Por otra parte, el BAZ ha desarrollado una metodologia de riesgo operativo (VaR operacional) a través de la teoria
de valores extremos para establecer los niveles de tolerancia y apetito al riesgo, los cuales tienen los siguientes
parametros:
i. Nivel de tolerancia

Nivel de confianza: 99%

Horizonte temporal: Mensual

Ndmero de simulaciones Monte Carlo: 10,000 escenarios

Informacién histérica: enero 2010 a mayo 2015.

ii. Apetito al riesgo
Nivel de confianza: 95%
Horizonte temporal: Mensual
Numero de simulaciones Monte Carlo: 10,000 escenarios
Informacion historica: enero 2010 a mayo 2015.

Dicha metodologia considera la experiencia histérica de las cuentas de multas y pérdidas observadas / quebrantos
(por tipo de riesgo) de BAZ; y tiene como objetivo simular las pérdidas operativas futuras, otorgando mayor
importancia a los eventos extremos.

El proceso metodolégico adoptado por BAZ para la gestion de riesgos tecnoldgicos es implementada por el area de
Auditoria Informatica por medio de Tecnologia de la Informacion (TI) y consiste en: la identificacién de riesgos, la
evaluacién de los controles, reportes de riesgos, la administracion de los riesgos y el monitoreo de los controles.
Esta metodologia toma como base dos de las metodologias mas reconocidas a nivel mundial para la evaluacion de
TI: COBIT e 1SO27002.

Adicionalmente, BAZ ha desarrollado una calificacién institucional por riesgo operacional mensual, la cual
considera aspectos cualitativos (juicio experto) y cuantitativos (pérdidas materializadas).

Interpretacion de las medidas de Administracion de Riesgos

El riesgo de exposicion de mercado de los portafolios de mercado de dinero, derivados y divisas, especificamente,
el VaR a un dia representa la pérdida maxima que la Compafiia podria observar (por una determinada posicién o
cartera de inversion, la cual se supone no cambia al dia siguiente) bajo situaciones normales de mercado, con un
nivel de probabilidad determinado.

El VaR operacional y legal representa la pérdida méaxima que la Compafia podria observar tomando en cuenta la
experiencia historica de las cuentas de multas y quebrantos.

El riesgo de liquidez (VaR de liquidez), se determina ajustando el VaR de mercado por un factor de bursatilidad,
este factor considera el nivel de operatividad del instrumento en el mercado. Esta medida estima las pérdidas
potenciales bajo el supuesto de que no se pueda vender el instrumento en el mercado, o que el precio de venta
sea castigado por el bajo nivel de operatividad.

En lo referente a riesgo de crédito y crediticio, la Compafia emplea medidas de pérdida esperada y no esperada
gue nos indican las pérdidas potenciales ante el incumplimiento del emisor o contraparte respecto a sus
obligaciones o compromisos de pago.
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Riesgos relativos a Banco Azteca y Advance America.

En relacidn a los riesgos de Banco Azteca, favor de referirse al apartado de Riesgos Asociados con Banco Azteca del
Informe Anual de Grupo Elektra por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016.

En relacion a los riesgos relativos a Advance America, favor de referirse al apartado Riesgos Relativos a la operacion
de Advance America, Cash Advance Centers Inc. del Informe Anual de Grupo Elektra por el ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2017.

Relaciones

Grupo Elektra tiene un estrecho contacto y cercania con sus grupos de interés.

En el terreno social, contamos con los siguientes resultados:

La compafiia genera cerca de 72,800 empleos directos, de los que se vigila su bienestar y el cumplimiento de los
derechos humanos.

Existen cddigos de ética a los que los colaboradores tienen acceso, y un canal de denuncia de abusos y fraudes
llamada “Honestel”, que atiende los casos de conducta inapropiada con oportunidad.

En cuanto a nuestros clientes, damos acceso a la adquisicién de bienes y servicios de clase mundial a miles de
familias que pertenecen principalmente a los niveles socioeconémicos C+, C, C- y D+, y somos factor de inclusion
financiera para un segmento desatendido por la banca tradicional.

Nuestras operaciones son rentables, lo que nos permite ser sostenibles en el largo plazo, para continuar apoyando el
crecimiento y los niveles de vida de los clientes, generar empleos bien remunerados para colaboradores, mayores
compras a nuestros proveedores y retorno para los inversionistas.

Consideramos que las empresas se han transformado en instituciones que ademas de generar riqueza, son un medio
para lograr cambios sociales y mejores niveles de vida. Por ello, ademas de crear valor social al ofrecer productos y
servicios que apoyan el bienestar y progreso, Grupo Elektra apoya programas a favor de la salud, la alimentacion, la
educacion y el ambiente a través de Fundacion Azteca y otras iniciativas.

Desde el punto de vista ambiental:

A mediados de 2008, de forma conjunta con nuestras empresas relacionadas, creamos un area especializada en el uso
eficiente de energia eléctrica y recursos naturales cuyo principal objetivo es reducir el impacto ambiental de las
operaciones de la compafiia y generar una mejora en la gestién energética y de recursos naturales de la organizacién
y asi transformar al grupo en una entidad sustentable, logrando ser mas competitivos en los mercados globales. Para
mayor informacion sobre los programas implementados, favor de consultar el apartado Desempefioc ambiental del
Informe Anual de Grupo Elektra por el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2017.

En cuanto a gobierno corporativo:

En Grupo Elektra, tenemos un gobierno corporativo estructurado en total apego a la Ley del Mercado de Valores. El
Consejo de Administracion determina las acciones estratégicas de la compafiia y las evalla, y 30% de sus miembros
son independientes. EI compromiso con nuestros inversionistas y grupos de interés es administrar a las compafiias con
integridad y transparencia.

Se busca reconocer en todo momento los derechos de los inversionistas, y comunicar resultados financieros y
cualquier evento relevante con oportunidad y transparencia.
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Mediante Asamblea Extraordinaria de Accionistas de fecha 17 de agosto de 2009, los accionistas aprobaron la
reestructura de los érganos auxiliares del Consejo de Administracién, para quedar en los siguientes términos:

El Comité de Auditoria revisa nuestros procedimientos de presentacion de informes financieros y sistemas
de control financiero interno, asi como las actividades y la independencia de los auditores independientes
y las actividades del personal interno de auditoria, evalla las politicas y sistemas de control interno de la
Sociedad, conoce de las operaciones que se realizan entre partes relacionadas, entre otros temas. A
partir del 23 de marzo de 2010, el Comité de Auditoria estd compuesto por tres consejeros
independientes: Gonzalo Brockmann Garcia, Marcelino Gomez Velasco y San Roman y Roberto Servitje
Achutegui.

El Comité de Précticas Societarias tiene como funciones: el conocer de las politicas de inversion de la
Sociedad y del uso de los bienes que forman su patrimonio; la aprobacién del CAPEX y supervisién de su
uso, el opinar respecto del desempefio de los directivos relevantes, entre otros. A partir del 23 de marzo
de 2010, el Comité de Practicas Societarias estd compuesto por dos consejeros independientes y uno
relacionado: Gonzalo Brockmann Garcia, Roberto Servitje Achutegui y Guillermo Salinas Pliego.

Actualmente contamos con el Sr. Roberto Servitje Achutegui quien presta sus servicios en nuestros Comités como
experto financiero.

Resultados de las operaciones y perspectivas [bloque de texto]

RESULTADOS Y PERSPECTIVAS

Resultados del primer trimestre

Los ingresos consolidados fueron de Ps.23,896 millones en el periodo, 9% por arriba de Ps.22,006
millones en igual trimestre del afio previo. Los costos y gastos operativos fueron de Ps.19,499 millones, a
partir de Ps.17,872 millones en el mismo periodo de 2017.

Como resultado, Grupo Elektra reporté EBITDA de Ps.4,397 millones, 6% superior en comparacion
con Ps.4,134 millones de igual trimestre del afio anterior; el margen EBITDA fue de 18% este periodo.

La utilidad de operacion crecio 4%, a Ps.3,720 millones este trimestre, a partir de Ps.3,587 millones
en igual periodo de 2017.

La compafiia registro pérdida neta de Ps.1,291 millones, en comparacion con utilidad de Ps.4,501
millones el afio previo.
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1T 2017 1T 2018 Cambio

Ps. %o
Ingresos consolidados 522,006 £23,896 51,890 9%
EBITDA 54,134 54,397 5263 6%
Utilidad de operacion 3,587 $3.720 £132 45
Resultado neto 54,501 $(1,291) $(5,972) -
Resultado neto por accién $19.40 $(5.67) $(25.07) -

Cifras en mllones de pesos.
Elmamers de acciones Elekira® en argulacion al 31 de marzo de 2017 fue de 232 millones v al 31 de marzo de 2018
de 227.7 millones.

Ingresos

Los ingresos consolidados crecieron 9%, como resultado de incremento de 8% en ingresos
financieros y de 9% en ventas comerciales.

El crecimiento en ventas del negocio comercial —a Ps.8,310 millones, a partir de Ps.7,637 millones
hace un afio— resulta de estrategias orientadas a satisfacer de manera efectiva las necesidades del cliente
con mercancias de clase mundial, 6ptimo servicio al cliente y en los términos mas competitivos del mercado.

En los ultimos trimestres, dichas estrategias tienen un impulso adicional con la puesta en marcha de
un nuevo formato de tienda, con mayor superficie, que incluye una variedad superior de mercancias y
servicios, para satisfacer a un nimero creciente de familias. De igual forma, en octubre pasado, dio inicio la
estrategia Omnicanal de Grupo Elektra, con la tienda en linea www.elektra.com.mx, a través de la que se
comercializan cientos de miles de productos, a precios sin paralelo, desde cualquier dispositivo y en todo
momento, lo que fortalece alin mas las operaciones comerciales de la compafiia.

El aumento de ingresos financieros —a Ps.15,586 millones a partir de Ps.14,369 millones del afio
previo— refleja, en buena medida, un incremento de 18% en los ingresos de Banco Azteca México.

Costos y gastos

Los costos consolidados del trimestre se incrementaron 14%, a Ps.8,825 millones, a partir de
Ps.7,758 millones del afio previo, como resultado de aumento de 6% en el costo comercial —congruente
con el crecimiento en ventas de mercancias— e incremento de 29% en el costo financiero. El aumento del
costo financiero se deriva de creacion de reservas preventivas de crédito, asi como de mayores intereses
pagados, en linea con tasas de interés de mercado superiores y de creciente captacion consolidada.

Los gastos de venta, administracion y promocion se incrementaron 6%, a Ps.10,674 millones, como
resultado de mayores gastos de personal y de operacion. Los gastos crecen en menor medida que los
ingresos consolidados, lo que refleja sélidas estrategias que impulsan la eficiencia operativa de Grupo
Elektra.

EBITDA y resultado neto

El EBITDA de la compafiia aumento 6%, a Ps.4,397 millones este periodo. La utilidad de operacion
se incremento 4%, a Ps.3,720 millones, a partir de Ps.3,587 millones en igual trimestre de 2017.

El cambio mas importante debajo de EBITDA fue una variacion negativa por Ps.8,226
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millones en el rubro de otros resultados financieros —que refleja una minusvalia de 27% este trimestre en el
valor de mercado del subyacente de instrumentos financieros que posee la compafia, y que no implica flujo
de efectivo— en comparacion con plusvalia de 68% hace un afio.

Congruente con la variacion negativa en el renglon de otros resultados financieros, se registré una
disminucion de Ps.2,190 millones en la provision de impuestos del periodo.

Grupo Elektra reporté pérdida neta de Ps.1,291 millones, a partir de utilidad de Ps.4,501 millones
hace un afio.

Balance no consolidado

Se presenta un ejercicio de balance proforma de Grupo Elektra, que permite conocer la situacion
financiera no consolidada, excluyendo los activos netos del negocio financiero, cuya inversion se valla en
este caso bajo el método de participacion.

Dicha presentacién muestra la deuda de la compafia, sin considerar los depdsitos de exigibilidad
inmediata y a plazo de Banco Azteca —que no constituyen deuda con costo para Grupo Elektra. El balance
proforma tampoco incluye la cartera de crédito bruta del banco.

Ello brinda mayor claridad sobre la situacion de los diferentes negocios que integran la compaiiia, y
permitird a los participantes de los mercados financieros, hacer estimaciones del valor de la empresa,
considerando Unicamente la deuda relevante para dichos célculos.

Congruente con ello, la deuda con costo fue de Ps.13,393 millones al 31 de marzo de 2018, en
comparacion con Ps.11,666 millones del afio previo. El saldo de efectivo y de equivalentes de efectivo fue
de Ps.14,795 millones; como resultado, el saldo de efectivo neto excluido el monto de la deuda con costo al
31 de marzo de 2018, fue favorable en Ps.1,402 millones.

El capital contable de la compafiia crece 7%, a Ps.64,981 millones en el periodo; y la razéon de
capital contable a pasivo total es de 1.9 veces al cierre del trimestre.
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Al M1 Marze Al 31 Marzo Cambio
2007 2018 Ps. %

Efectivo e inv. en valores 510,845 514,795 $3.951 36%
Inventario %7.369 $9.760 $2.391 32%
(tros activos circulantes 319,672 79,005 (10 567) -54%,
Inversiones en valores 516,806 516,558 5(249) -1%
Cuenlas por cobrar £330 511,869 8 478
Inversiones en acciones 327,363 30,780 13,417 12%
Activo fijo 53723 §6.357 $1.634 44%
Otros activos $1,692 $1,455 §(237) -14%
Total del activo $90,761 $99,580 $8,819 10%
Deuda a corto plazo $3.284 8. 741 55,457
Otros pasivos corto plazo %14, 685 £16,590 £1.,904 13%
Deuda a largo plazo $8,382 54,652 B(3,729) -44%
Otros pasivos largo plazo $3,759 54,616 5857 23%
lotal del pasivo %£30,110 %£34,599 £4,489 15%
Capital contable $60,651 564,981 54,330 7%
Pasivo + Capital $90,761 $99,580 $8,819 10%

Cliras en millones da pesas

Balance consolidado

Cartera de crédito y depdsitos

La cartera bruta consolidada de Banco Azteca México, Advance America y Banco Azteca
Latinoamérica al 31 de marzo de 2018, crecié 11%, a Ps.90,582 millones, a partir de Ps.81,547 millones del
afo anterior. El indice de morosidad consolidado fue de 4.8% al cierre de este periodo, en comparacion con
3.2% del afio previo.

El saldo de cartera bruta de Banco Azteca México se increment6 13% a Ps.74,875 millones, a partir
de Ps.66,531 millones hace un afio.

El indice de morosidad del Banco al final del trimestre fue 4.6%, a partir de 2.5% del afio anterior. La
cartera vencida se encuentra reservada 2.2 veces, lo que refleja un saldo de cartera vencida de Ps.3,457
millones, en comparacion con reservas preventivas para riesgos crediticios por Ps.7,550 millones en
balance, al 31 de marzo de 2018.

El plazo promedio de renglones significativos de la cartera de crédito —consumo, préstamos
personales y Tarjeta Azteca— se ubic6 en 62 semanas al final del primer trimestre.

Los depositos consolidados de Grupo Elektra fueron de Ps.112,658 millones, 7% por arriba de
Ps.105,703 millones hace un afio. La captacién tradicional de Banco Azteca México fue de Ps.110,397
millones, 8% superior en comparacion con Ps.102,510 millones del afio previo.
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Al 31 de marzo de 2018, el indice de capitalizacién estimado de Banco Azteca México fue de 17.5%.

Infraestructura

Grupo Elektra cuenta actualmente con 7,344 puntos de contacto, en comparacion con 7,391
unidades del afio previo; la disminucion resulta de estrategias que se enfocan en maximizar la rentabilidad
de dichos puntos.

Dichas estrategias, implican sustituir puntos de contacto hacia los formatos mas rentables. Durante el
periodo, ello se tradujo en la puesta en marcha de 56 nuevas tiendas Elektra en puntos estratégicos en la
Republica Mexicana, con mayor superficie, que incrementan la oferta de productos y servicios, y maximizan
la experiencia de compra del cliente.

El nimero de unidades en México es de 4,672, en EUA de 2,028 y en Centro y Sudamérica de 644.
La importante red de distribuciéon permite a la compafiia proximidad con el cliente y cercania en la atencion,
y le brinda un posicionamiento de mercado superior en los paises en los que opera.

Perspectivas

La Compaiiia contempla crecer y fortalecer el formato de tiendas Elektra en las principales plazas donde hoy opera la
Compafiia, mejorando la experiencia del cliente, con un formato de tienda renovado, contribuyendo a incrementar
nuestros volimenes de venta y favoreciendo una mejor calidad de vida de nuestros clientes a través de una mayor
variedad de productos, precios, facilidades y servicios.

Banco Azteca planea seguir su programa de expansién, tanto en formatos dentro de tiendas Elektra, como en
sucursales independientes.

Por lo que toca a nuestra presencia en los Estados Unidos (Advance America), Grupo Elektra contempla seguir
creciendo mediante la ampliacién de su cartera de clientes y mayor diversificacién de productos y servicios
financieros, apuntando a mercados desatendidos.

Los depositos consolidados de Grupo Elektra crecieron 7%, a Ps.112,658 millones, en comparacion con Ps.105,703
millones hace un afio. La captacion tradicional de Banco Azteca México fue de Ps.110,397 millones, 8% superior en
comparacion con Ps.102,510 millones del afio previo. Productos financieros que satisfacen de la mejor manera al
segmento de mercado objetivo, generaron un comportamiento estable en los depésitos. La captacion, a su vez,
sienta importantes bases para el crecimiento del negocio financiero hacia el futuro.

La cartera bruta consolidada de Banco Azteca México, Advance America y Banco Azteca Latinoamérica al 31 de marzo
de 2018 creci6 11%, a Ps.90,582 millones, a partir de Ps.81,547 millones del afio anterior. Lo anterior principalmente
por un aumento de 13% en la cartera bruta de Banco Azteca, que se ubicé en Ps.74,875 millones, a partir de
Ps.66,531 millones hace un afio.

Situacion financiera, liquidez y recursos de capital [bloque de texto]
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Situacion financiera, liquidez y recursos de capital

Nuestro capital de trabajo al 31 de marzo de 2018 fue de Ps.12,102 millones en comparaciéon con Ps.16,339 millones
al cierre del mismo periodo de 2016. La disminucidn se atribuyo, entre otros, al cambio de clasificacion de largo
plazo a corto plazo de los Certificados Bursatiles ELEKTRA 16 de Grupo Elektra por Ps.5,000 millones que vencen en
febrero 2019, ademas de una mayor captacion bancaria a nivel consolidado, la cual aument6 Ps.6,955 millones de
marzo 2017 a marzo 2018. Lo anterior parcialmente compensado con un incremento de Ps.6,185 millones en la
cartera bruta consolidada de corto plazo en el mismo periodo.

El total de efectivo y valores negociables circulantes sumaron Ps.84,764 millones al 31 de marzo de 2018, en
comparacién con Ps.77,430 millones al 31 de marzo de 2017. En el caso del negocio comercial, el efectivo e
inversiones temporales fue de Ps.14,795 millones al cierre del primer trimestre de 2018, en comparacién con
Ps.10,845 millones al cierre del mismo periodo del afio anterior. En el caso del negocio financiero, el efectivo e
inversiones temporales se ubico en Ps.69,969 millones en comparacién con Ps.66,585 millones al primer trimestre de
2017. Mientras tanto, el total de pasivos con costo del negocio comercial aumenté a Ps.12,806 millones, desde
Ps.11,035 millones al cierre del tercer trimestre de 2017.

Por otro lado, los ingresos recibidos se destinan al pago de nuestros proveedores, gastos operativos de la empresa,
inversiones de expansion, mantenimiento de nuestros puntos de contacto y centros de distribucién. Los excedentes
de flujo generados, generalmente son invertidos en valores gubernamentales y/o en papel bancario, asi como en
moneda extranjera, con instituciones financieras de primer orden, ya que son utilizados para hacer frente a los
compromisos adquiridos por la empresa, de acuerdo a las condiciones de pago convenidas con cada uno de ellos.

El apalancamiento requerido por la empresa, es determinado con la evaluacidon de las condiciones de mercado
nacional y del extranjero, y con las consideraciones respectivas del flujo de efectivo, a corto y largo plazo.

Por otro lado, la actividad principal de Banco Azteca consta de la captacion de recursos del publico en general y la
colocacion de créditos personales, al consumo y comerciales, entre otros. Al 31 de marzo de 2018, la captacion de
recursos del publico de Banco Azteca México fue de Ps.110,397 millones, mientras que la cartera de crédito bruta se
ubicé en Ps.74,875 millones. Esta diferencia entre los depésitos y los créditos genera sobrantes de tesoreria que se
invierten, lo que nos permite integrar un portafolio de inversiéon con dichos recursos. La tesoreria de Banco Azteca
invierte principalmente en instrumentos gubernamentales de alta liquidez y de bajo riesgo. En operaciones en
moneda extranjera los excedentes se invierten en bancos de primer orden del exterior y a corto plazo.

Control interno [blogque de texto]

i. Control interno.

Contamos con sistemas de control interno en todas las areas criticas de la operacion de nuestra Compafiia, entre las
cuales se pueden mencionar:
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= Operacion en tiendas (ventas de contado, desembolsos en tiendas, etc.).

= Tesoreria (control de ingresos y egresos, conciliaciones bancarias, fondeo de tiendas, etc.).

= Transferencias electrénicas de dinero (control de recepcién y pago de efectivo).

« Investigacion, otorgamiento y cobranza de créditos.

» Captacion (Arqueo de expedientes de Guardadito e inversién).

< Administracidn de efectivo (Arqueo de caja y deposito a cuenta concentradora).

= Manejo de inventarios (recepcion, traspasos y salidas de mercancia).

= Control de activo fijo (adiciones, bajas, inventarios de activo fijo, etc.).

< Némina (monitoreo de la plantilla de personal, procesamiento y pago de sueldos y compensaciones, etc.).
= Gastos de Operacién (evitar dispendio y asegurar austeridad).

= Atencion al cliente (imagen, disponibilidad de producto, plantilla).

= Atencion a Honestel, (herramienta de Presidencia para quejas y denuncias de colaboradores).
= Afores (Afiliacion y Servicios) y Seguros

Los controles internos antes mencionados se apoyan en gran medida en sistemas como el SAP R/3 (contabilidad,
tesoreria, activo fijo, néminas), ADN (control de operaciones de tiendas), JDA (manejo y control de inventarios),
entre otros. Asimismo, contamos con un sistema especializado de administracion de auditoria “ADA Webque permite
contar con una gestion del proceso de auditoria y papeles de trabajo electrénicos, disminuir tiempos de ejecucion,
dar seguimiento puntual y tener en “tiempo real”el resultado de la Auditoria.

Los procedimientos de control interno son disefiados de forma conjunta por las Unidades de Negocio, la Direccién de
Métodos y Procedimientos, la Direccién de Contraloria Corporativa y la Direccion de Auditoria Interna principalmente;
de esta manera podemos evaluar, elaborar, plasmar y difundir las politicas que mejor se adhieran a la operacion, a la
normatividad aplicable (normas financieras, contables, de prevencién de lavado de dinero y legales principalmente),
asi como a nuestros valores, visién y mision.

Finalmente, la Direccion de Auditoria Interna promueve y supervisa el cumplimiento de la normatividad institucional
y regulatoria, el correcto uso de los recursos de la empresa, la veracidad y suficiencia de los reportes de nuestras
operaciones, la seguridad de la informacidn; y en caso de ser necesario, implementa cambios ya sea a las politicas,
sistema de control, de monitoreo, etc.

Controles para la revelacion de informacion.

Los controles de revelacion de informacion estan disefiados con el objeto de asegurar que la misma esta compilada y
comunicada a nuestros Directores Relevantes. Esta informacion debe ser entregada apropiadamente para permitir la
toma de decisiones en tiempo relativa a la revelacion de informacion requerida. Los procedimientos y controles
internos para los reportes financieros estan disefiados con el objeto de proveer certeza razonable de que:

Nuestras transacciones estan debidamente autorizadas;
Los activos estan salvaguardados contra uso inapropiado o no autorizado; y
Las transacciones estan debidamente documentadas y reportadas.

Limitaciones a la validez de los controles.

Nuestra administracion, no espera, ni puede asegurar que nuestros Controles de Revelacién y Controles Internos
prevengan todos los errores y fraudes. Un sistema de control, independientemente de lo bien concebido y operado
gue esté, puede proporcionar Unicamente la garantia razonable, no absoluta, de que los objetivos del sistema de
control se cumplan. Ademas, el disefio de un sistema de control debe reflejar el hecho de que hay limitaciones de
recursos, y los beneficios de controles deben ser considerados en relaciéon con sus costos. Por las limitaciones
inherentes en todos los sistemas de control, ninguna evaluacion de controles puede proporcionar la garantia absoluta
de que todos los asuntos de control y casos de fraude, en su caso, dentro de nuestra Compariia han sido detectados.
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Estas limitaciones inherentes incluyen la realidad de que los juicios en la toma de decisiones pueden ser incompletos,
y los fracasos pueden ocurrir por simples errores o equivocaciones. Adicionalmente, los controles pueden estar
rodeados de actos individuales de algunas personas, mediante la colusion de dos o méas personas o por hacer caso
omiso del control. El disefio de cualquier sistema de controles también se basa en parte sobre ciertas acciones acerca
de la probabilidad de acontecimientos futuros, y no puede asegurarse que algin control va a tener éxito en lograr sus
metas bajo todas las posibles condiciones futuras. Con el tiempo, un control puede volverse inadecuado por los
cambios en las condiciones, o el grado de cumplimiento de las politicas o procedimientos relacionados al control
puede deteriorarse. Por razén de las limitaciones inherentes en un sistema de control de costo efectivo, pueden
darse declaraciones falsas debido a errores o fraude y no ser detectadas.

Evaluacién anual de nuestros controles sobre revelacién de informacion y controles internos.

Al 31 de diciembre de 2017, se hizo una evaluacion bajo la supervision y con la participacion de nuestra
administracion de la efectividad del disefio y operacién de nuestros controles de revelacion de informacion. Con base
en dicha evaluacién se concluyé sujeto a las limitaciones anotadas con anterioridad que:

« Durante la ejecucién del plan anual de auditoria 2017 se revisaron los principales procesos operativos,
administrativos, regulatorios y de sistemas, sin detectarse desviaciones relevantes que reportar. Las desviaciones
identificadas fueron atendidas y solucionadas de inmediato, evitando poner en riesgo la operacién y continuidad
del Negocio.

< Auditoria Interna evalud los manuales de politicas y procedimientos del Negocio regulado, comprobando su apego
a la Normatividad Institucional y Regulatoria

< Un tema relevante es que durante 2016 y 2017 no se han recibido multas y/o sanciones por incumplimiento a
trabajos responsabilidad de Auditoria.

« Se dio respuesta a las observaciones derivadas de las visitas y oficios de los Reguladores, adoptando las medidas
correctivas y preventivas necesarias.

« Los hallazgos detectados en Sistemas no fueron relevantes, lo que garantiza de manera razonable la seguridad e
integridad en la informacion, asi como la continuidad del Negocio en caso de desastre.

Por lo antes mencionado, y con base a los resultados de las revisiones de Auditoria, el Control
Interno del ejercicio 2017 en Grupo Elektra lo calificamos como razonablemente aceptable.

Cédigo de Etica.

Aunado a lo anterior, desde el afio 2003 nuestro Consejo de Administracion adopté un Codigo de Etica aplicable a
nuestro director general, director general de finanzas, contralor y a altos ejecutivos. Dentro de los objetivos
principales de dicho Cadigo de Etica se encuentran el promover la honestidad al interior de Grupo Elektra, incluyendo
el manejo ético de conflictos de interés que surjan por relaciones personales y profesionales. Nuestro Codigo de Etica
esta disponible en nuestro sitio de Internet: http://www.grupoelektra.com.mx/es/codigo-de-etica.

Informacion a revelar sobre las medidas de rendimiento fundamentales e indicadores
que la gerencia utiliza para evaluar el rendimiento de la entidad con respecto a los
objetivos establecidos [bloque de texto]
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Medidas de rendimiento e indicadores

Durante el primer trimestre de 2018:

Los ingresos consolidados fueron de Ps.23,896 millones en el periodo, 9% por arriba de Ps.22,006 millones en igual
trimestre del afio previo. Los costos y gastos operativos fueron de Ps.19,499 millones, a partir de Ps.17,872 millones
en el mismo periodo de 2017.

Como resultado, Grupo Elektra reporté EBITDA de Ps.4,397 millones, 6% superior en comparacién con Ps.4,134
millones de igual trimestre del afio anterior; el margen EBITDA fue de 18% este periodo.

La utilidad de operacidn creci6 4%, a Ps.3,720 millones este trimestre, a partir de Ps.3,587 millones en igual periodo
de 2017.

La compafiia registrdé pérdida neta de Ps.1,291 millones, en comparacién con utilidad de Ps.4,501 millones el afio
previo.

La cartera bruta consolidada de Banco Azteca México, Advance America y Banco Azteca Latinoamérica al 31 de marzo
de 2018, crecié 11%, a Ps.90,582 millones, a partir de Ps.81,547 millones del afio anterior. El indice de morosidad
consolidado fue de 4.8% al cierre de este periodo, en comparacion con 3.2% del afio previo.

El saldo de cartera bruta de Banco Azteca México se increment6 13% a Ps.74,875 millones, a partir de Ps.66,531
millones hace un afio.

El indice de morosidad del Banco al final del trimestre fue 4.6%, a partir de 2.5% del afio anterior. La cartera vencida
se encuentra reservada 2.2 veces, lo que refleja un saldo de cartera vencida de Ps.3,457 millones, en comparacién
con reservas preventivas para riesgos crediticios por Ps.7,550 millones en balance, al 31 de marzo de 2018.

Los depositos consolidados de Grupo Elektra fueron de Ps.112,658 millones, 7% por arriba de Ps.105,703 millones
hace un afio. La captacién tradicional de Banco Azteca México fue de Ps.110,397 millones, 8% superior en
comparacién con Ps.102,510 millones del afio previo.

Ademas, la Compafia monitorea muy de cerca el capital de sus subsidiarias reguladas, dentro de las cuales la mas
importante es Banco Azteca México. El indice de capitalizacion (ICAP) estimado de Banco Azteca registra 17.5% por
riesgo total a marzo 2018.

La Compafiia monitorea la razon (ratio) de capital ajustado sobre la deuda con costo. Esta razén resulta de dividir la
deuda neta entre el capital contable consolidado. A su vez la deuda neta se define como el total de la deuda a corto
y largo plazo con costo en el estado de situacién financiera consolidado (excluyendo depdsitos de exigibilidad
inmediata y a plazo y acreedores por reporto), menos el efectivo y equivalentes de efectivo, sin incluir las
disponibilidades restringidas.
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[110000] Informacién general sobre estados financieros

Clave de cotizacion:
Periodo cubierto por los estados financieros:
Fecha de cierre del periodo sobre el que se informa :

Nombre de la entidad que informa u otras formas de
identificacion:

Descripcion de la moneda de presentacion :

Grado de redondeo utilizado en los estados
financieros:

ELEKTRA

2018-01-01 al 2018-03-31

2018-03-31

GRUPO ELEKTRA, S. A.B.DEC. V.

MXN

Miles de Pesos

Consolidado

Consolidado: Si
NUmero De Trimestre: 1

Tipo de emisora: ICS
Explicacién del cambio en el nombre de la entidad No aplica

que informa u otras formas de identificacion desde el
final del periodo sobre el que se informa precedente:

Descripcion de la naturaleza de los estados Estados Financieros Consolidados

financieros:

Informacion a revelar sobre informacion general sobre los estados financieros
[bloque de texto]

Actividad de la Compafiia

Grupo Elektra, S. A. B. de C. V. ("Grupo Elektra") es una entidad mexicana, que por medio de sus subsidiarias tiene
operaciones en México, Estados Unidos de América (EUA), Centro y Sudamérica.

~7

Las principales actividades de Grupo Elektra y sus subsidiarias (en adelante, "la Compafiia
siguientes:

o Grupo Elektra), son las

- Comercio especializado (venta al menudeo de bienes y servicios; transferencias de dinero).

- Servicios bancarios (recibir depoésitos, aceptar y otorgar préstamos y créditos, captar recursos del publico, realizar
inversiones en valores, celebrar operaciones de reporto, emitir bonos bancarios y otras operaciones de banca
multiple).
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- Otros servicios financieros (anticipos de efectivo de corto plazo en EUA ("payday loans"); servicios de seguro y
reaseguro en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades y dafios; administracion de recursos de cuentas
individuales para el retiro de los trabajadores; servicios de casa de bolsa).

Las actividades mencionadas son realizadas a través de 7,344 puntos de contacto en México, EUA, Centro y
Sudameérica. Los principales puntos de contacto son las tiendas Elektra, Salinas y Rocha y sucursales de Banco Azteca
y de Advance America.

Las acciones ordinarias de Grupo Elektra (ELEKTRA*) cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y en Latibex,
mercado internacional dedicado a las acciones latinoamericanas en euros, regulado por las leyes vigentes del
Mercado de Valores Espafiol.

Las oficinas principales se encuentran ubicadas en: Av. Ferrocarril de Rio Frio N° 419-CJ, Col. Fraccionamiento
Industrial del Moral, Delegacion Iztapalapa, C.P. 09010, Ciudad de México.

La Compafiia para llevar a cabo sus actividades financieras a través de sus subsidiarias, cuenta con diversas
autorizaciones y se encuentra regulada por las siguientes autoridades:

Subsidiaria

Banco Azteca, S. A., Institucién
de Banca Multiple

Afore Azteca, S. A. de C. V.

Seguros Azteca, S. A. de C. V.

Seguros Azteca Dafios, S. A. de
C. V.

Banco Azteca (Panama), S. A.
Banco Azteca de Honduras,
S. A.

Banco Azteca de Guatemala,
S. A.

Banco Azteca del Peru, S. A.

Banco Azteca de El Salvador,
S. A.

Tipo de autorizaciéon

Operaciones bancarias en la
forma y términos de la Ley de
Instituciones de Crédito

Administracion de cuentas
individuales para el retiro de
trabajadores a través de las
sociedades de inversion
especializadas en fondos para
el retiro (Siefores)

Seguro y reaseguro en las
operaciones de vida vy
accidentes y enfermedades,
ramos de accidentes personales
y de gastos médicos

Seguro y reaseguro en las
operaciones de dafios
Operaciones bancarias
Operaciones bancarias

Operaciones bancarias

Operaciones bancarias

Operaciones bancarias

Entidad que la regula

Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) y Banco de México
(Banxico)

Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR)

Comisién Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF)

CNSF

Superintendencia de Bancos de
Panam&

Comision Nacional de Bancos y
Seguros de Honduras

Junta Monetaria de Guatemala

Superintendencia de Banca,
Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones
de Peru

Superintendencia del sistema
financiero de la Republica El
Salvador, C. A.
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Punto Casa de Bolsa, S. A. de Operaciones bursatiles CNBV
C. V.
Advance America, Cash Anticipos de efectivo Diversos reguladores estatales en
Advance Centers, Inc. los EUA

a. Bases de preparacion y medicion

Los estados financieros consolidados a fechas intermedias que se acompafian han sido preparados de acuerdo con la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34 “Informacion financiera a fechas intermedias", por lo que no incluyen
toda la informacién que se requiere para estados financieros anuales preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera, Nomas e Interpretaciones Contables Internacionales (en su conjunto IFRS,
por sus siglas en inglés) emitidas por el Consejo de Normas Contables Internacionales (IASB, por sus siglas en inglés),
por lo que se recomienda leer en conjunto con los estados financieros anuales al 31 de diciembre de 2017.

b. Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros en cumplimiento con las IFRS adoptadas requiere el uso de ciertas
estimaciones contables criticas. También requiere que la administracion de la Compafiia ejerza su juicio al aplicar las
politicas contables de la Compafiia. Las areas en las que se han efectuado juicios y estimaciones significativas en la
preparacion de los estados financieros y su efecto se describen en Notas.

Los estados financieros consolidados fueron elaborados sobre la base de costo histérico, salvo por aquellos rubros
mencionados en estas notas a los estados financieros consolidados en los que se especifique que fueron medidos a
valor razonable, costo amortizado o valor presente. Los principales rubros medidos a valor razonable son los
instrumentos financieros derivados y otros instrumentos financieros; los medidos a costo amortizado son
principalmente la cartera de créditos y los créditos por deuda y depésitos de clientes y; el principal rubro medido a
valor presente es la provision por beneficios a empleados.

¢. Moneda funcional y de informe

La moneda de informe en la que se presentan los estados financieros consolidados de la Compafia es el peso
mexicano. Debido a que la Compafiia mantiene inversiones en subsidiarias en el extranjero, las partidas incluidas en
los estados financieros de cada una de las entidades que conforman Grupo Elektra, se miden en la moneda del
entorno econdmico primario donde opera cada entidad, es decir, su moneda funcional. La Compafiia se encuentra
expuesta a un riesgo de conversién de moneda extranjera.

Las cifras de los estados financieros consolidados y sus notas estan expresadas en pesos redondeados a miles de
pesos, a menos que se especifique lo contrario.

Seguimiento de analisis [bloque de texto]

La cobertura de anélisis de la Compafiia es efectuada por Signum Research y Grupo Financiero Actinver.
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[210000] Estado de situacion financiera, circulante/no circulante

Concepto

Estado de situacion financiera [sinopsis]
Activos [sinopsis]
Activos circulantes[sinopsis]

Efectivo y equivalentes de efectivo

Trimestre:

Cierre Trimestre

Actual
2018-03-31

22,752,673,000

1

Cierre Ejercicio

Consolidado

Afo: 2018

Anterior
2017-12-31

25,606,585,000

Clientes y otras cuentas por cobrar

69,137,477,000

74,600,912,000

Impuestos por recuperar

0

0

Otros activos financieros

62,012,236,000

55,682,810,000

Activos no circulantes [sinopsis]

Clientes y otras cuentas por cobrar no circulantes

Inventarios 9,801,633,000 9,257,068,000
Activos biolégicos 0 0
Otros activos no financieros 0 0
Total activos circulantes distintos de los activos no circulantes o grupo de activos para su disposicion clasificados 163,704,019,000 165,147,375,000
como mantenidos para la venta

Activos mantenidos para la venta 180,232,000 194,855,000
Total de activos circulantes 163,884,251,000 165,342,230,000

27,954,730,000

27,714,541,000

Impuestos por recuperar no circulantes 0 0
Inventarios no circulantes 0 0
Activos biolégicos no circulantes 0 0
Otros activos financieros no circulantes 18,581,431,000 23,242,501,000
Inversiones registradas por método de participacion 1,982,206,000 2,125,059,000
Inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas 0 0
Propiedades, planta y equipo 8,308,134,000 8,162,191,000
Propiedades de inversion 260,223,000 261,054,000

Crédito mercantil

4,475,890,000

4,778,330,000

Activos intangibles distintos al crédito mercantil

2,446,064,000

2,583,131,000

Activos por impuestos diferidos 118,525,000 236,915,000
Otros activos no financieros no circulantes 925,711,000 960,849,000
Total de activos no circulantes 65,052,914,000 70,064,571,000

Total de activos

Capital Contable y Pasivos [sinopsis]

Pasivos [sinopsis]

antes [sinopsis]

Proveedores y otras cuentas por pagar a corto plazo

228,937,165,000

18,668,132,000

235,406,801,000

17,382,718,000

Provisiones circulantes [sinopsis]

Provisiones por beneficios a los empleados a corto plazo

Impuestos por pagar a corto plazo 1,897,482,000 3,481,356,000
Otros pasivos financieros a corto plazo 127,840,940,000 120,792,278,000
Otros pasivos no financieros a corto plazo 0 0

1,150,666,000

1,325,884,000

Otras provisiones a corto plazo

1,960,046,000

1,920,123,000

Total provisiones circulantes

3,110,712,000

3,246,007,000

Total de pasivos circulantes distintos de los pasivos atribuibles a activos mantenidos para la venta

151,517,266,000

144,902,359,000

Pasivos atribuibles a activos mantenidos para la venta

264,628,000

287,372,000

Total de pasivos circulantes

Pasivos a largo plazo [sinopsis]

151,781,894,000

145,189,731,000

Proveedores y otras cuentas por pagar a largo plazo 411,736,000 407,969,000
Impuestos por pagar a largo plazo 729,552,000 726,279,000
Otros pasivos financieros a largo plazo 6,103,998,000 12,525,919,000
Otros pasivos no financieros a largo plazo 0 0
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Concepto

Provisiones a largo plazo [sinopsis]

Provisiones por beneficios a los empleados a Largo plazo

Trimestre: 1

Cierre Trimestre
Actual

| 2018-03-31 |

1,044,329,000

Consolidado
Afo: 2018

Cierre Ejercicio
Anterior

| 2017-12-31 |

1,009,628,000

Otras provisiones a largo plazo

11,885,000

66,338,000

Total provisiones a largo plazo

1,056,214,000

1,075,966,000

Pasivo por impuestos diferidos

3,873,055,000

5,263,959,000

Total de pasivos a Largo plazo

12,174,555,000

20,000,092,000

Total pasivos
Capital Contable [sinopsis]

Capital social

163,956,449,000

566,024,000

165,189,823,000

566,024,000

Prima en emision de acciones

1,515,126,000

1,537,149,000

Acciones en tesoreria

4,729,297,000

3,328,044,000

Utilidades acumuladas

61,034,883,000

63,119,576,000

Otros resultados integrales acumulados

6,592,321,000

8,320,614,000

Total de la participacién controladora

64,979,057,000

70,215,319,000

Participacion no controladora

1,659,000

1,659,000

Total de capital contable

64,980,716,000

70,216,978,000

Total de capital contable y pasivos

228,937,165,000

235,406,801,000
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Consolidado

Trimestre: 1  Afo: 2018

[310000] Estado de resultados, resultado del periodo, por funcion de

gasto

Concepto

Resultado de periodo [sinopsis]

Utilidad (pérdida) [sinopsis]

Ingresos

Acumulado Afio Actual
2018-01-01 - 2018-03-31

23,896,017,000

Acumulado Afio Anterior
2017-01-01 - 2017-03-31

22,006,196,000

Costo de ventas

8,824,987,000

7,758,057,000

Utilidad bruta

15,071,030,000

14,248,139,000

Gastos de venta

8,269,260,000

7,989,210,000

Gastos de administracion

3,071,511,000

2,661,473,000

Otros ingresos 0 0
Otros gastos 10,587,000 10,272,000
Utilidad (pérdida) de operacion 3,719,672,000 3,587,184,000
Ingresos financieros 127,775,000 4,010,650,000
Gastos financieros 5,536,794,000 1,404,542,000
Participacion en la utilidad (pérdida) de asociadas y negocios conjuntos (26,447,000) 65,501,000

Utilidad (pérdida) antes de impuestos

(1,715,794,000)

6,258,793,000

Impuestos a la utilidad

(429,373,000)

1,760,157,000

Utilidad (pérdida) de operaciones continuas

(1,286,421,000)

4,498,636,000

Utilidad (pérdida) de operaciones discontinuadas

(5,074,000)

2,024,000

Utilidad (pérdida) neta

Utilidad (pérdida), atribuible a [sinopsis]

Utilidad (pérdida) atribuible a la participacion controladora

(1,291,495,000)

(1,291,495,000)

4,500,660,000

4,500,660,000

Utilidad (pérdida) atribuible a la participacion no controladora

0

0

Utilidad por accion [bloque de texto]

Utilidad por accion [sinopsis]

Utilidad por accioén [partidas]

Utilidad por accién basica [sinopsis]

La pérdida por accion
al 31 de marzo de
2018 fue calculada
dividiendo la pérdida
del periodo atribuible
a la participacion
controladora de
$1,291,495,000 y el
promedio ponderado

del ndmero de
acciones en
circulaciéon de

227,736,091.

La utilidad por accién
al 31 de marzo de
2017 fue calculada
dividiendo la utilidad
del periodo atribuible
a la participacion
controladora de
$4,500,660,000 y el
promedio ponderado

del ndamero de
acciones en
circulaciéon de

232,031,166.

Utilidad (pérdida) basica por accién en operaciones continuas (5.65) 19.39
Utilidad (pérdida) basica por accién en operaciones discontinuadas (0.02) 0.01
Total utilidad (pérdida) basica por acciéon (5.67) 19.4

Utilidad por accién diluida [sinopsis]

Utilidad (pérdida) basica por accién diluida en operaciones continuas (5.65) 19.39
Utilidad (pérdida) basica por accién diluida en operaciones discontinuadas (0.02) 0.01
Total utilidad (pérdida) basica por accion diluida (5.67) 19.4
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Trimestre: 1

Consolidado
Afo: 2018

[410000] Estado del resultado integral, componentes ORI presentados

netos de impuestos

Concepto

Estado del resultado integral [sinopsis]
Utilidad (pérdida) neta
Otro resultado integral [sinopsis]

Componentes de otro resultado integral que no se reclasificaran a resultados, neto de impuestos [sinopsis]

Acumulado
Afio Actual
2018-01-01 -
2018-03-31

Acumulado
Afio Anterior

(1,291,495,000) 4,500,660,000

Otro resultado integral, neto de impuestos, utilidad (pérdida) de inversiones en instrumentos de capital 0 0
Otro resultado integral, neto de impuestos, utilidad (pérdida) por revaluacion 0 0
Otro resultado integral, neto de impuestos, utilidad (pérdida) por nuevas mediciones de planes de beneficios definidos 0 0
Otro resultado integral, neto de impuestos, cambio en el valor razonable de pasivos financieros atribuible a cambios en el 0 0
riesgo de crédito del pasivo

Otro resultado integral, neto de impuestos, utilidad (pérdida) en instrumentos de cobertura que cubren inversiones en 0 0
instrumentos de capital

Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos que no se reclasificara a resultados, neto de 0 0
impuestos

Total otro resultado integral que no se reclasificara a resultados, neto de impuestos 0 0

Componentes de otro resultado integral que se reclasificaran a resultados, neto de impuestos [sinopsis]

Efecto por conversion [sinopsis]

Utilidad (pérdida) de efecto por conversion, neta de impuestos

(1,590,940,000)

(2,065,057,000)

Reclasificacion de efecto por conversion, neto de impuestos

0

0

Efecto por conversion, neto de impuestos

Activos financieros disponibles para la venta [sinopsis]

(1,590,940,000)

(2,065,057,000)

Utilidad (pérdida) por cambios en valor razonable de activos financieros disponibles para la venta, neta de impuestos 1,620,000 8,396,000
Reclasificacion de la utilidad (pérdida) por cambios en valor razonable de activos financieros disponibles para la venta, neta de 0 0
impuestos

Cambios en valor razonable de activos financieros disponibles para la venta, neto de impuestos 1,620,000 8,396,000

Coberturas de flujos de efectivo [sinopsis] ‘

Utilidad (pérdida) por coberturas de flujos de efectivo, neta de impuestos (22,566,000) 0
Reclasificacion de la utilidad (pérdida) por coberturas de flujos de efectivo, neta de impuestos 0 0
Importes eliminados del capital incluidos en el valor contable de activos (pasivos) no financieros que se hayan adquirido o 0 0
incurrido mediante una transaccion prevista de cobertura altamente probable, neto de impuestos

Coberturas de flujos de efectivo, neto de impuestos 0

Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero [sinopsis]

(22,566,000)

Utilidad (pérdida) por coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, neto de impuestos 0 0
Reclasificacion por coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, neto de impuestos 0 0
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero, neto de impuestos 0 0
Cambios en el valor temporal de las opciones [sinopsis] ‘ ‘ ‘
Utilidad (pérdida) por cambios en el valor temporal de las opciones, neta de impuestos 0 0
Reclasificacion de cambios en el valor temporal de las opciones, neto de impuestos 0 0
Cambios en el valor temporal de las opciones, neto de impuestos 0 0

Cambios en el valor de contratos a futuro [sinopsis]

Utilidad (pérdida) por cambios en el valor de contratos a futuro, neta de impuestos

Reclasificacién de cambios en el valor de contratos a futuro, neto de impuestos

Cambios en el valor de contratos a futuro, neto de impuestos

Cambios en el valor de margenes con base en moneda extranjera [sinopsis]

Utilidad (pérdida) por cambios en el valor de méargenes con base en moneda extranjera, neta de impuestos 0 0
Reclasificacion de cambios en el valor de margenes con base en moneda extranjera, neto de impuestos 0 0
Cambios en el valor de méargenes con base en moneda extranjera, neto de impuestos 0 0
Participacion de otro resultado integral de asociadas y negocios conjuntos que se reclasificara a resultados, neto de impuestos (116,407,000) (46,730,000)

Total otro resultado integral que se reclasificara al resultado del periodo, neto de impuestos

(1,728,293,000)

(2,103,391,000)
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Clave de Cotizacion: ELEKTRA Trimestre: 1 Afo: 2018
Concepto Acumulado Acumulado
Afo Actual Afio Anterior
2018-01-01 - 2017-01-01 -
2018-03-31 2017-03-31
Total otro resultado integral (1,728,293,000) (2,103,391,000)
Resultado integral total (3,019,788,000) 2,397,269,000
Resultado integral atribuible a [sinopsis]
Resultado integral atribuible a la participacién controladora (3,019,788,000) 2,397,269,000
Resultado integral atribuible a la participaciéon no controladora 0 0
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Trimestre:

[520000] Estado de flujos de efectivo, método indirecto

Concepto

Estado de flujos de efectivo [sinopsis]

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de operacion [sinopsis]

Ajustes para conciliar la utilidad (pérdida) [sinopsis]

Operaciones discontinuas

Utilidad (pérdida) neta

Acumulado Afio
Actual
2018-01-01 - 2018-03-
31

Consolidado
1 Ano: 2018

Acumulado Afio
Anterior

2017-01-01 - 2017-03-
31

(1,291,495,000) 4,500,660,000

5,074,000

(2,024,000)

Impuestos a la utilidad

(429,373,000)

1,760,157,000

Ingresos y gastos financieros, neto

5,409,019,000

(2,606,108,000)

Gastos de depreciacién y amortizacién 666,956,000 536,640,000
Deterioro de valor (reversiones de pérdidas por deterioro de valor) reconocidas en el resultado del periodo 0 8,415,000
Provisiones 2,115,064,000 1,547,422,000
Pérdida (utilidad) de moneda extranjera no realizadas 0 0
Pagos basados en acciones 0 0
Pérdida (utilidad) del valor razonable 0 0
Utilidades no distribuidas de asociadas 0 0
Pérdida (utilidad) por la disposicién de activos no circulantes 0 0
Participacion en asociadas y negocios conjuntos 26,447,000 (65,501,000)
Disminuciones (incrementos) en los inventarios (544,565,000) (181,690,000)
Disminucién (incremento) de clientes 970,005,000 568,883,000
Disminuciones (incrementos) en otras cuentas por cobrar derivadas de las actividades de operacion 439,225,000 (2,276,627,000)
Incremento (disminucién) de proveedores (781,664,000) (194,284,000)
Incrementos (disminuciones) en otras cuentas por pagar derivadas de las actividades de operacion 2,486,913,000 1,341,758,000
Otras partidas distintas al efectivo (1,146,731,000) (1,423,931,000)
Otros ajustes para los que los efectos sobre el efectivo son flujos de efectivo de inversién o financiamiento 0 0
Ajuste lineal de ingresos por arrendamientos 0 0
Amortizacién de comisiones por arrendamiento 0 0
Ajuste por valor de las propiedades 0 0
Otros ajustes para conciliar la utilidad (pérdida) 308,676,000 63,389,000

Total ajustes para conciliar la utilidad (pérdida)

9,525,046,000

(923,501,000)

Flujos de efectivo netos procedentes (utilizados en) operaciones

8,233,551,000

3,577,159,000

Dividendos pagados 0 0
Dividendos recibidos 0 0
Intereses pagados 0 0
Intereses recibidos 0 0
Impuestos a las utilidades reembolsados (pagados) 630,733,000 107,633,000
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 0

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacién

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de inversién [sinopsis]

7,602,818,000

3,469,526,000

Flujos de efectivo procedentes de la pérdida de control de subsidiarias u otros negocios 0 0
Flujos de efectivo utilizados para obtener el control de subsidiarias u otros negocios 0 0
Otros cobros por la venta de capital o instrumentos de deuda de otras entidades 0 0
Otros pagos para adquirir capital o instrumentos de deuda de otras entidades 0 0
Otros cobros por la venta de participaciones en negocios conjuntos 0 0
Otros pagos para adquirir participaciones en negocios conjuntos 0 0
Importes procedentes de la venta de propiedades, planta y equipo 0 0
Compras de propiedades, planta y equipo 838,726,000 710,550,000
Importes procedentes de ventas de activos intangibles 0 0
Compras de activos intangibles 335,944,000 58,612,000
Recursos por ventas de otros activos a largo plazo 0 0
Compras de otros activos a largo plazo 0 0
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Concepto

Importes procedentes de subvenciones del gobierno

Trimestre:

Acumulado Afio
Actual
2018-01-01 - 2018-03-
31

Consolidado
1 Ano: 2018

Acumulado Afio
Anterior
2017-01-01 - 2017-03-
31

Anticipos de efectivo y préstamos concedidos a terceros

Cobros procedentes del reembolso de anticipos y préstamos concedidos a terceros

Pagos derivados de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera

Cobros procedentes de contratos de futuro, a término, de opciones y de permuta financiera

Dividendos recibidos

Intereses pagados

o|o|o|o|o|o|o

o|lo|jlo|lo|jo|o|o

Intereses cobrados

113,883,000

108,068,000

Impuestos a la utilidad reembolsados (pagados)

0

0

Otras entradas (salidas) de efectivo

(6,137,045,000)

2,719,266,000

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversion

Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento[sinopsis]

(7,197,832,000)

2,058,172,000

Importes procedentes por cambios en las participaciones en la propiedad en subsidiarias que no dan lugar a la 0 0
pérdida de control

Pagos por cambios en las participaciones en la propiedad en subsidiarias que no dan lugar a la pérdida de control 0 0
Importes procedentes de la emisién de acciones 0 0
Importes procedentes de la emisién de otros instrumentos de capital 0 0
Pagos por adquirir o rescatar las acciones de la entidad 1,423,276,000 79,234,000
Pagos por otras aportaciones en el capital 0 0
Importes procedentes de préstamos 24,647,000 25,946,000
Reembolsos de préstamos 663,043,000 5,185,885,000
Pagos de pasivos por arrendamientos financieros 0 0
Importes procedentes de subvenciones del gobierno 0 0
Dividendos pagados 793,198,000 742,761,000
Intereses pagados 404,028,000 701,511,000
Impuestos a las ganancias reembolsados (pagados) 0 0
Otras entradas (salidas) de efectivo 0 0

Flujos de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiamiento

(3,258,898,000)

(6,683,445,000)

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes al efectivo, antes del efecto de los cambios en la tasa de
cambio

Efectos de la variacién en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo [sinopsis]

(2,853,912,000)

(1,155,747,000)

Efectos de la variacion en la tasa de cambio sobre el efectivo y equivalentes al efectivo

0

0

Incremento (disminucién) neto de efectivo y equivalentes de efectivo

(2,853,912,000)

(1,155,747,000)

Efectivo y equivalentes de efectivo al principio del periodo

25,606,585,000

24,111,571,000

Efectivo y equivalentes de efectivo al final del periodo

22,752,673,000

22,955,824,000
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[610000] Estado de cambios en el capital contable - Acumulado Actual

Hoja 1 de 3

Estado de cambios en el capital contable [partidas]

Capital social
[miembro]

Prima en emisién
de acciones
[miembro]

Acciones en
tesoreria [miembro]

Utilidades
acumuladas
[miembro]

tes del capital contable [eje]

Superavit de
revaluacion
[miembro]

Efecto por
conversion
[miembro]

Coberturas de
flujos de efectivo
[miembro]

Trimestre:

Utilidad (pérdida)
en instrumentos de
cobertura que
cubren inversiones
en instrumentos de
capital [miembro]

Consolidado

2018

Variaciéon en el valor temporal de las
opciones [miembro]

Capial contable al comienzo delperiodo 566,024,000 1,537,149,000 3,326,004000 | 63,410,576.000 _ 8,416,352,000 133,096,000 _—

Cambios en el capital contable [sinopsis]

Resultado integral [sinopsis]

Utilidad (pérdida) neta 0 0 0 (1,291,495,000) 0 0 0 0 0
Otro resultado integral 0 0 0 0 0 (1,590,940,000) (22,566,000) 0 0
Resultado integral total 0 0 0 (1,291,495,000) 0 (1,590,940,000) (22,566,000) 0 0
Aumento de capital social 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dividendos decretados 0 0 0 793,198,000 0 0 0 0 0
Incrementos por otras aportaciones de los propietarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Disminucién por otras distribuciones a los propietarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) por otros cambios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) por transacciones con acciones propias 0 (22,023,000) 1,401,253,000 0 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) por cambios en la participacién en subsidiarias que no dan lugar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a pérdida de control

Incrementos (disminuciones) por transacciones con pagos basados en acciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe eliminado de reserva de cobertura de flujos de efectivo y se incluyen en el costo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en firme para el

que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambio en el valor temporal de las opciones y se incluye en 0 0 0 0 0 0 0 0 0
el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en

firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambio en el valor de los contratos a futuro y se incluye en 0 0 0 0 0 0 0 0 0
el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en

firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambios en el valor de margenes con base en moneda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
extranjera y se incluye en el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero

(pasivo) o compromiso en firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor

razonable

Total incremento (disminucién) en el capital contable 0 (22,023,000) 1,401,253,000 (2,084,693,000) 0 (1,590,940,000) (22,566,000) 0 0
Capital contable al final del periodo 566,024,000 1,515,126,000 4,729,297,000 61,034,883,000 0 6,827,412,000 110,530,000 0 0
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Hoja 2 de 3

Estado de cambios en el capital contable [partidas]

Cambios en el capital contable [sinopsis]
Resultado integral [sinopsis]

Utilidad (pérdida) neta

Variacion en el valor
de contratos a futuro
[miembro]

Variacion en el valor
de margenes con
base en moneda

extranjera [miembro]

Utilidad (pérdida) por
cambios en valor
razonable de activos
financieros
disponibles para la
venta [miembro]

0

Componentes del capital contable [eje]

Pagos basados en
acciones [miembro]

Nuevas mediciones
de planes de
beneficios definidos
[miembro]

Importes
reconocidos en otro
resultado integral y

acumulados en el
capital contable
relativos a activos no
corrientes o grupos
de activos para su
disposicion
mantenidos para la
venta [miembro]

Utilidad (pérdida) por
inversiones en
instrumentos de
capital

Trimestre:

Reserva para
cambios en el valor
razonable de pasivos
financieros
atribuibles a
cambios en el riesgo
de crédito del pasivo
[miembro]

Consolidado
1 Afo: 2018

Reserva para catastrofes
[miembro]

Otro resultado integral

1,620,000

Resultado integral total

1,620,000

Aumento de capital social

Dividendos decretados

Incrementos por otras aportaciones de los propietarios

Disminucion por otras distribuciones a los propietarios

Incrementos (disminuciones) por otros cambios

Incrementos (disminuciones) por transacciones con acciones propias

Incrementos (disminuciones) por cambios en la participacién en subsidiarias que no dan lugar
a pérdida de control

olJlo|jlo|jojojJo|o|o|o|o
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Incrementos (disminuciones) por transacciones con pagos basados en acciones

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Importe eliminado de reserva de cobertura de flujos de efectivo y se incluyen en el costo
inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en firme para el
que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambio en el valor temporal de las opciones y se incluye en
el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en
firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambio en el valor de los contratos a futuro y se incluye en
el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en
firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambios en el valor de margenes con base en moneda
extranjera y se incluye en el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero
(pasivo) o compromiso en firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor
razonable

Total incremento (disminucién) en el capital contable

1,620,000

0

Capital contable al final del periodo

(25,597,000)

(25,020,000)
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~ Estado de cambios en el capital contable [partidas] |

Cambios en el capital contable [sinopsis]

Resultado integral [sinopsis]

Reserva para estabilizaciéon
[miembro]

Reserva de componentes de
participacion discrecional
[miembro]

Componentes del capital contable [eje]

Otros resultados integrales
[miembro]

Otros resultados integrales
acumulados [miembro]

Capital contable de la
participacion controladora
[miembro]

Trimestre:

Participaciéon no
controladora [miembro]

Consolidado
1 Afo: 2018

Capital contable [miembro]

70,216,978,000

Utilidad (pérdida) neta 0 0 0 0 (1,291,495,000) 0 (1,291,495,000)
Otro resultado integral 0 0 (116,407,000) (1,728,293,000) (1,728,293,000) 0 (1,728,293,000)
Resultado integral total 0 0 (116,407,000) (1,728,293,000) (3,019,788,000) 0 (3,019,788,000)
Aumento de capital social 0 0 0 0 0 0 0
Dividendos decretados 0 0 0 0 793,198,000 0 793,198,000
Incrementos por otras aportaciones de los propietarios 0 0 0 0 0 0 0
Disminucién por otras distribuciones a los propietarios 0 0 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) por otros cambios 0 0 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) por transacciones con acciones propias 0 0 0 0 (1,423,276,000) 0 (1,423,276,000)
Incrementos (disminuciones) por cambios en la participacion en subsidiarias que no dan lugar 0 0 0 0 0 0 0
a pérdida de control

Incrementos (disminuciones) por transacciones con pagos basados en acciones 0 0 0 0 0 0 0
Importe eliminado de reserva de cobertura de flujos de efectivo y se incluyen en el costo 0 0 0 0 0 0 0
inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en firme para el

que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambio en el valor temporal de las opciones y se incluye en 0 0 0 0 0 0 0
el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en

firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambio en el valor de los contratos a futuro y se incluye en 0 0 0 0 0 0 0
el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en

firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambios en el valor de margenes con base en moneda 0 0 0 0 0 0 0
extranjera y se incluye en el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero

(pasivo) o compromiso en firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor

razonable

Total incremento (disminucién) en el capital contable 0 0 (116,407,000) (1,728,293,000) (5,236,262,000) 0 (5,236,262,000)
Capital contable al final del periodo 0 0 (295,004,000) 6,592,321,000 64,979,057,000 1,659,000 64,980,716,000
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[610000] Estado de cambios en el capital contable - Acumulado Anterior

Hoja 1 de 3

Estado de cambios en el capital contable [partidas]

Capital social
[miembro]

Prima en emisién
de acciones
[miembro]

Acciones en
tesoreria [miembro]

Utilidades
acumuladas
[miembro]

tes del capital contable [eje]

Superavit de
revaluacion
[miembro]

Efecto por
conversion
[miembro]

Coberturas de
flujos de efectivo
[miembro]

Trimestre:

Utilidad (pérdida)
en instrumentos de
cobertura que
cubren inversiones
en instrumentos de
capital [miembro]

Consolidado

2018

Variaciéon en el valor temporal de las
opciones [miembro]

Capial contable al comienzo delperiodo 566,024,000 07,887,000 263,355,000 | | 48,464.480,000 _ 5,305,393,000 (23,156,000 _—

Cambios en el capital contable [sinopsis]

Resultado integral [sinopsis]

Utilidad (pérdida) neta 0 0 0 4,500,660,000 0 0 0 0 0
Otro resultado integral 0 0 0 0 0 (2,065,057,000) 0 0 0
Resultado integral total 0 0 0 4,500,660,000 0 (2,065,057,000) 0 0 0
Aumento de capital social 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Dividendos decretados 0 0 0 742,761,000 0 0 0 0 0
Incrementos por otras aportaciones de los propietarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Disminucién por otras distribuciones a los propietarios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) por otros cambios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) por transacciones con acciones propias 0 56,252,000 135,486,000 0 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) por cambios en la participacién en subsidiarias que no dan lugar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
a pérdida de control

Incrementos (disminuciones) por transacciones con pagos basados en acciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Importe eliminado de reserva de cobertura de flujos de efectivo y se incluyen en el costo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en firme para el

que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambio en el valor temporal de las opciones y se incluye en 0 0 0 0 0 0 0 0 0
el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en

firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambio en el valor de los contratos a futuro y se incluye en 0 0 0 0 0 0 0 0 0
el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en

firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambios en el valor de margenes con base en moneda 0 0 0 0 0 0 0 0 0
extranjera y se incluye en el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero

(pasivo) o compromiso en firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor

razonable

Total incremento (disminucién) en el capital contable 0 56,252,000 135,486,000 3,757,899,000 0 (2,065,057,000) 0 0 0
Capital contable al final del periodo 566,024,000 1,054,139,000 398,851,000 52,222,379,000 0 7,330,336,000 (23,158,000) 0 0
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Estado de cambios en el capital contable [partidas]

Cambios en el capital contable [sinopsis]
Resultado integral [sinopsis]

Utilidad (pérdida) neta

Variacion en el valor
de contratos a futuro
[miembro]

Variacion en el valor
de margenes con
base en moneda

extranjera [miembro]

Utilidad (pérdida) por
cambios en valor
razonable de activos
financieros
disponibles para la
venta [miembro]

0

Componentes del capital contable [eje]

Pagos basados en
acciones [miembro]

Nuevas mediciones
de planes de
beneficios definidos
[miembro]

Importes
reconocidos en otro
resultado integral y

acumulados en el
capital contable
relativos a activos no
corrientes o grupos
de activos para su
disposicion
mantenidos para la
venta [miembro]

Utilidad (pérdida) por
inversiones en
instrumentos de
capital

Trimestre:

Reserva para
cambios en el valor
razonable de pasivos
financieros
atribuibles a
cambios en el riesgo
de crédito del pasivo
[miembro]

Consolidado
1 Afo: 2018

Reserva para catastrofes
[miembro]

Otro resultado integral

8,396,000

Resultado integral total

8,396,000

Aumento de capital social

Dividendos decretados

Incrementos por otras aportaciones de los propietarios

Disminucion por otras distribuciones a los propietarios

Incrementos (disminuciones) por otros cambios

Incrementos (disminuciones) por transacciones con acciones propias

Incrementos (disminuciones) por cambios en la participacién en subsidiarias que no dan lugar
a pérdida de control
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Incrementos (disminuciones) por transacciones con pagos basados en acciones

o

o

o

o

o

o

o

o

o

Importe eliminado de reserva de cobertura de flujos de efectivo y se incluyen en el costo
inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en firme para el
que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambio en el valor temporal de las opciones y se incluye en
el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en
firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambio en el valor de los contratos a futuro y se incluye en
el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en
firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambios en el valor de margenes con base en moneda
extranjera y se incluye en el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero
(pasivo) o compromiso en firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor
razonable

Total incremento (disminucién) en el capital contable

8,396,000

0

Capital contable al final del periodo

(29,415,000)

77,804,000
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~ Estado de cambios en el capital contable [partidas] |

Cambios en el capital contable [sinopsis]

Resultado integral [sinopsis]

Reserva para estabilizaciéon
[miembro]

Reserva de componentes de

participacion discrecional
[miembro]

Componentes del capital contable [eje]

Otros resultados integrales
[miembro]

Otros resultados integrales
acumulados [miembro]

Capital contable de la
participacion controladora
[miembro]

Trimestre:

Participaciéon no
controladora [miembro]

Consolidado
1 Afo: 2018

Capital contable [miembro]

59,075,709,000

Utilidad (pérdida) neta 0 0 0 0 4,500,660,000 0 4,500,660,000
Otro resultado integral 0 0 (46,730,000) (2,103,391,000) (2,103,391,000) 0 (2,103,391,000)
Resultado integral total 0 0 (46,730,000) (2,103,391,000) 2,397,269,000 0 2,397,269,000
Aumento de capital social 0 0 0 0 0 0 0
Dividendos decretados 0 0 0 0 742,761,000 0 742,761,000
Incrementos por otras aportaciones de los propietarios 0 0 0 0 0 0 0
Disminucién por otras distribuciones a los propietarios 0 0 0 0 0 0 0
Incrementos (disminuciones) por otros cambios 0 0 0 0 0 (228,000) (228,000)
Incrementos (disminuciones) por transacciones con acciones propias 0 0 0 0 (79,234,000) 0 (79,234,000)
Incrementos (disminuciones) por cambios en la participacion en subsidiarias que no dan lugar 0 0 0 0 0 0 0
a pérdida de control

Incrementos (disminuciones) por transacciones con pagos basados en acciones 0 0 0 0 0 0 0
Importe eliminado de reserva de cobertura de flujos de efectivo y se incluyen en el costo 0 0 0 0 0 0 0
inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en firme para el

que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambio en el valor temporal de las opciones y se incluye en 0 0 0 0 0 0 0
el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en

firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambio en el valor de los contratos a futuro y se incluye en 0 0 0 0 0 0 0
el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero (pasivo) o compromiso en

firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor razonable

Importe eliminado de reserva de cambios en el valor de margenes con base en moneda 0 0 0 0 0 0 0
extranjera y se incluye en el costo inicial o en otro valor en libros del activo no financiero

(pasivo) o compromiso en firme para el que se aplica la contabilidad de cobertura del valor

razonable

Total incremento (disminucién) en el capital contable 0 0 (46,730,000) (2,103,391,000) 1,575,274,000 (228,000) 1,575,046,000
Capital contable al final del periodo 0 0 (150,162,000) 7,205,405,000 60,649,096,000 1,659,000 60,650,755,000
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Trimestre: 1  Afo: 2018

[700000] Datos informativos del Estado de situacion financiera

Concepto

Datos informativos del estado de situacion financiera [sinopsis]

Cierre Trimestre Actual
2018-03-31

Cierre Ejercicio Anterior

2017-12-31

Capital social nominal 566,024,000 566,024,000
Capital social por actualizacion 0 0
Fondos para pensiones y prima de antigiiedad 0 0
Numero de funcionarios 713 667
Numero de empleados 72,082 71,420
Numero de obreros 0 0
Numero de acciones en circulacion 226,548,196 228,866,511
Numero de acciones recompradas 6,833,672 4,515,357
Efectivo restringido 5,660,670,000 6,811,386,000
Deuda de asociadas garantizada 0 0
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[700002] Datos informativos del estado de resultados

Concepto Acumulado Afio Actual Acumulado Afio Anterior
2018-01-01 - 2018-03-31 2017-01-01 - 2017-03-31

Datos informativos del estado de resultados [sinopsis]
Depreciacion y amortizacion operativa 666,956,000 536,640,000
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[700003] Datos informativos- Estado de resultados 12 meses

Concepto Afio Actual Afio Anterior
2017-04-01 - 2018-03-31 2016-04-01 - 2017-03-31

Datos informativos - Estado de resultados 12 meses [sinopsis]

Ingresos 96,869,241,000 84,994,193,000
Utilidad (pérdida) de operacion 14,309,782,000 12,682,922,000
Utilidad (pérdida) neta 9,605,704,000 8,676,632,000
Utilidad (pérdida) atribuible a la participacion controladora 9,605,704,000 8,676,632,000
Depreciacion y amortizacion operativa 2,400,243,000 2,613,441,000
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[800001] Anexo - Desglose de créditos

Institucion [eje] Institucion Fecha de Fecha de Tasa de interés y/o Denominacion [eje]
Extranjera (Si/No) firma/contrato vencimiento sobretasa

Moneda nacional [miembro] Moneda extranjera [miembro]
Intervalo de tiempo [eje] Intervalo de tiempo [eje]

Afio actual Hasta 2 afios Hasta 3 afios Hasta 4 afios Hasta 5 afios o mas Afio actual Hasta 1 afio Hasta 2 afios Hasta 3 afios Hasta 4 afios Hasta 5 afios o mas
[miembro] [miembro] [miembro] [miembro] [miembro] [miembr [miembro] [miembro] [miembro] [miembro] [miembro] [miembro]

Bancarios [sinopsis]

Comercio exterior (bancarios)

Bancomext NO 2014-06-23 2022-10-31 TIE + 0.8822 38,018,000 0 0

Bancomextl NO 2015-10-14 2022-12-30 Libor 1M + 2.45 0 233,803,000

Bancomext2 NO 2015-11-10 2022-12-30 Libor 1M + 2.44464 0 77,934,000

Bancomext3 NO 2016-04-19 2022-12-30 Libor 1M +2.41 0 280,553,000

TOTAL 0 0 0 0 38,018,000 0 0 0 0 0 592,290,000

Con garantia (bancarios) ‘

Bancomext4 NO 2017-07-17 2027-07-21 TIE + 2.50 150,000,000 200,000,000 200,000,000 200,000,000 200,000,000 916,667,000 0 0 0 0

TOTAL 150,000,000 200,000,000 200,000,000 200,000,000 200,000,000 916,667,000 0 0 0 0

Banca comercial ‘

BAC Honduras NO 2017-05-29 2018-05-29 Libor 3M + 5.5 0 36,542,000 0 0 0 0

BAC Honduras1 NO 2018-03-16 2019-03-15 Libor 3M + 6.9 0 0 18,271,000 0 0 0

BAC Honduras2 NO 2017-03-16 2018-04-14 Libor 3M + 6.9 0 0 0 0 0 0

TOTAL 0 0 0 0 0 0 36,542,000 18,271,000 0 0 0

Credit Suisse Group NO 2016-07-26 2020-10-09 Libor 3M + 1.45 0 203,307,000 0 0

Banco de México (SHF) NO 2007-06-01 2027-07-05 9.08 Tasa fija 11,375,000 22,965,000 0 0 0 0

Avtran LLC NO 2017-09-25 2022-09-25 6.00 Tasa fija 0 2,643,000 929,000 3,783,000 4,032,000 69,114,000 0
Banco de México (Subastal) NO 2017-12-13 2018-01-10 7.53 Tasa fija 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Banco de México (Subasta2) NO 2017-12-13 2018-03-14 7.55 Tasa fija 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 11,375,000 22,965,000 2,643,000 929,000 207,090,000 4,032,000 69,114,000 0

Total bancarios ‘

TOTAL - 11 1 150,000,000 200,000,000 200,000,000 200,000,000 249,393,000 939,632,000 39,185,000 19,200,000 207,090,000 4,032,000 661,404,000

Bursétiles y colocaciones privadas [sinopsis] ‘

Bursatiles listadas en bolsa (quirografarios) ‘

Cebures DinexCB 16 Invex NO 2016-10-21 2023-10-12 TIE + 2.80 275,000,000 300,000,000 325,000,000 400,000,000 450,000,000 383,411,000 0 0 0 0 0 0
Cebures DinexCB 16-2 Invex NO 2016-10-21 2026-10-08 8.80 Tasa fija 80,000,000 90,000,000 90,000,000 100,000,000 100,000,000 10,000,000 0 0 0 0 0 0
Cebures Elektra 16 Actinver NO 2016-03-10 2019-02-07 TIE + 2.80 0 5,000,000,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Cebures Elektra 16-2 Actinver NO 2016-04-07 2023-03-30 8.16 Tasa fija 0 0 0 0 0 500,000,000 0 0 0 0 0 0
Cebures Elektra 00117 Actinver NO 2017-12-18 2018-12-17 TIE + 1.80 2,500,000,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2,855,000,000 5,390,000,000 415,000,000 500,000,000 550,000,000 893,411,000 0 0 0 0 0 0

Bursétiles listadas en bolsa (con garantia)
TOTAL o | o | o | o | o | o | o | o | o | o | o |
Colocaciones privadas (quirografarios)

ToTAL ! /! ! ./ o/ o/ -/ - o/ ol ol ol ol 0

Colocaciones privadas (con garantia) ‘

ToTAL I N I A N N N A Y N SN SN Y Y

Total bursatiles listados en bolsa y
colocaciones privadas

ToTAL | | | 2ss500000 | 550000000 415.000.000 500.000.000 550,000,000 ssatoo | o o] ol ol ol

Otros pasivos circulantes y no circulantes con
costo [sinopsis]

Otros pasivos circulantes y no circulantes con ‘
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Institucion [eje] Institucion Fecha de Fecha de Tasa de interés y/o ‘
Extranjera (Si/No) firma/contrato vencimiento sobretasa ‘

Denominacion [eje]
Moneda nacional [miembro] Moneda extranjera [miembro]
Intervalo de tiempo [eje] Intervalo de tiempo [eje]

Afio actual Hasta 1 Hasta 2 afios Hasta 3 afios Hasta 4 afios Hasta 5 afios 0 mas f Hasta 1 afio Hasta 2 afios Hasta 3 afios Hasta 4 afios Hasta 5 afios o mas
[miembro] [miembro] [miembro] [miembro] [miembro] [miembr [miembro] [miembro] [miembro] [miembro] [miembro] [miembro]
costo
Otros pasivos con costo 2006-10-02 2022-09-30 TIE + 3.90 105,772,000 86,541,000 59,858,000 39,361,000 4,029,000 1216,773,570,000
112,243,070,000

TOTAL 112,243,070,000 105,772,000 86,541,000 59,858,000 39,361,000 4,029,000 6,773,570,000

Total otros pasivos circulantes y no
circulantes con costo

ot [ | | | | w00l 5700 85,541,000 59,853,000 32.361.000 a020000 | e7rasoo0 | o o ol ol

Proveedores [sinopsis] ‘

Proveedores ‘

Linea Blanca NO 2018-01-31 2018-04-30 1,251,676,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Telefonia NO 2018-01-31 2018-04-30 985,227,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Electrénica NO 2018-01-31 2018-04-30 916,347,000 0 0 0 0 0 267,880,000 0 0 0 0
Muebles NO 2018-01-31 2018-04-30 496,177,000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otros NO 2018-01-31 2018-04-30 138,465,000 0 0 0 0 0 74,387,000 0 0 0 0
Transporte S| 2018-01-31 2018-04-30 0 0 0 0 0 0 1,565,954,000 0 0 0 0
Centro y Sudamerica NO 2018-01-31 2018-04-30 0 0 0 0 0 0 637,917,000 0 0 0 0
TOTAL 3,787,892,000 0 0 0 0 0 2,546,138,000 0 0 0 0

Total proveedores
TOTAL 3,787,892,000 2,546,138,000

Otros pasivos circulantes y no circulantes sin
costo [sinopsis]

costo

ToTAL I N N A N N S N Y Y SN SN Y Y

Total otros pasivos circulantes y no
circulantes sin costo

ToTAL ! /! | o/ ol ol o/ o o/l ol ol ol ol o]

Total de créditos ‘

TOTAL | | | | | 1109035962,000 |  5605772,000 | 701,541,000 | 759,858,000 | 838,754,000 | 1,837,072,000 |  9,358,893,000 | 19,200,000 | 207,090,000 | 4,032,000 | 661,404,000 |

Otros pasivos circulantes y no circulantes sin ‘

53 de 114



Consolidado
Trimestre: 1  Afo: 2018

GRUPO ELEKTRA, S. A.B.DEC. V.
Clave de Cotizacion: ELEKTRA

[800003] Anexo - Posicion monetaria en moneda extranjera

Informacion a revelar sobre posicion monetaria en moneda extranjera [bloque de
texto]

Al 31 de marzo de 2018 el pasivo a largo plazo incluye una posicion en instrumentos financieros derivados por US$
836,401 ($15,281,794), la cual se presenta neta de una posicion activa equivalente en pesos en el estado de situacion
financiera.

Asimismo, el activo a largo plazo incluye una posicién en instrumentos financieros derivados por US$ 43,006
($785,758), la cual se presenta neta de una posicion activa equivalente en pesos en el estado de situacion financiera.

En la columna de otras monedas, se incluyen activos y pasivos denominados en diversas monedas, las cuales fueron
convertidas a d6lares americanos considerando los tipos de cambio al 31 de marzo de 2018.

Tipo de cambio por doélar americano:
Pesos mexicanos 18.27; Lempiras 23.81; Quetzales 7.40; Soles 3.23; Reales 3.34; Euros 1.24

Las transacciones en moneda extranjera se registran a los tipos de cambio vigentes en las fechas de concertacion o
liquidacién. Los activos y pasivos en dichas monedas se expresan en moneda nacional aplicando los tipos de cambio
vigentes a la fecha del estado de situacion financiera consolidada. Las diferencias motivadas por fluctuaciones en los
tipos de cambio entre las fechas de concertacion de las transacciones y liquidacién o valuacién al cierre del ejercicio
se aplican a los resultados periodo.

Una porcion sustancial de los pasivos monetarios denominados en moneda extranjera corresponden a las operaciones
de la Compafiia en moneda local en los paises en que tiene presencia, y se encuentran correspondidos por activos en
la misma moneda, lo que cubre de manera natural cualquier riesgo cambiario. Eliminando dichos activos y pasivos
monetarios, la posicion neta larga se mantiene.

Monedas [eje]

Otras monedas
contravalor pesos
[miembro]

Otras monedas
contravalor délares
[miembro]

Délares contravalor
pesos [miembro]

Délares [miembro]

Total de pesos
[miembro]

Posicion en moneda extranjera
[sinopsis]

Activo monetario [sinopsis]

Activo monetario circulante 1,722,339,000 31,468,683,000 511,382,000 9,343,408,000 40,812,091,000
Activo monetario no circulante 614,944,000 11,235,588,000 40,093,000 732,526,000 11,968,114,000
Total activo monetario 2,337,283,000 42,704,271,000 551,475,000 10,075,934,000 52,780,205,000

Pasivo monetario [sinopsis]

Pasivo monetario circulante 296,902,000 5,424,670,000 357,368,000 6,529,438,000 11,954,108,000
Pasivo monetario no circulante 884,156,000 16,154,320,000 0 0 16,154,320,000
Total pasivo monetario 1,181,058,000 21,578,990,000 357,368,000 6,529,438,000 28,108,428,000
Monetario activo (pasivo) neto 1,156,225,000 21,125,281,000 194,107,000 3,546,496,000 24,671,777,000
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[800005] Anexo - Distribucion de ingresos por producto

Tipo de ingresos [eje]

Ingresos nacionales Ingresos por Ingresos de Ingresos totales
[miembro] exportacion [miembro] subsidiarias en el [miembro]
extranjero [miembro]

Negocio Financiero

Intereses de cartera de créditos 8,311,753,000 0 1,343,058,000 9,654,811,000
Intereses de préstamos no bancarios de corto plazo 0 0 2,973,174,000 2,973,174,000
Intereses y rendimientos por inversiones 1,255,054,000 0 33,838,000 1,288,892,000
Comisiones ganadas, neto y resultados de 866,496,000 0 234,588,000 1,101,084,000
intermediacion

Primas de seguros 568,465,000 0 0 568,465,000

Negocio Comercial ‘

Italika 2,219,046,000 0 181,099,000 2,400,145,000
Telefonia 1,305,623,000 0 136,135,000 1,441,758,000
Linea blanca 1,018,221,000 0 206,186,000 1,224,407,000
Transferencias de dinero 842,911,000 0 21,985,000 864,896,000
Electrénica 667,600,000 0 178,109,000 845,709,000
Muebles 499,122,000 0 117,274,000 616,396,000
Cémputo 232,656,000 0 53,532,000 286,188,000
Otros productos y servicios 452,457,000 0 177,635,000 630,092,000
TOTAL 18,239,404,000 0 5,656,613,000 23,896,017,000
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[800007] Anexo - Instrumentos financieros derivados

Discusion de la administracion sobre las politicas de uso de instrumentos financieros
derivados, explicando si dichas politicas permiten que sean utilizados Unicamente
con fines de cobertura o con otro fines tales como negociacion [bloque de texto]

I. Informacion cualitativa y cuantitativa:
La informacion cuantitativa de Grupo Elektra, S.A.B. de C.V. (“Grupo Elektra” ¢ “la Compafiia”), incluye la
informacion de Banco Azteca, S.A., Institucion de Banca Multiple (*Banco Azteca”).

Descripcion general de los objetivos para celebrar operaciones con derivados:

Grupo Elektra y Banco Azteca estan expuestos a riesgos de mercado por cambios en tasas de interés
y fluctuaciones cambiarias tanto en México como en los distintos paises en donde actualmente tiene
operaciones. Para cubrir dichos riesgos, Grupo Elektra y Banco Azteca utilizan distintos instrumentos
financieros.

El objetivo general de realizar operaciones de cobertura tanto de tasas de interés como de tipo de
cambio con derivados es reducir la exposicién de la posicion primaria ante movimientos adversos de mercado en
las tasas de interés y tipos de cambio que la afecten. La posicion de cobertura debe cumplir con la condicion de
comportarse de manera inversa a la posicién primaria, es decir, movimientos en los factores de riesgo que se
traduzcan en pérdidas de valor en la posicion primaria resultaran en ganancias en el instrumento de cobertura.

Por otra parte, el objetivo de Grupo Elektra al celebrar operaciones financieras derivadas de
negociacion (equity swaps) es la obtencion de un rendimiento atractivo potencial debido a la subvaluacion del
mercado (a juicio de la Compafiia), de los activos subyacentes o de referencia en dichos instrumentos.

Por ultimo, en relacion a las operaciones con fines de negociacion de Banco Azteca, el objetivo es
aprovechar las posibilidades de arbitraje que se presentan en los principales mercados financieros dentro de los
limites de riesgo autorizados.

Los lineamientos y objetivos para el uso de derivados con fines de cobertura o negociacion estan
definidos en el Manual de Derivados del Banco.

Banco Azteca esta autorizado por Banco de México para operar como intermediario en el mercado
de derivados con base a lo establecido en la circular 4/2012.

Instrumentos utilizados:
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Para efectos de cobertura e Inversion, Grupo Elektra y Banco Azteca utilizan instrumentos
financieros derivados tales como contratos forward, opciones, futuros y swaps:

Instrumentos Derivados Cobertura Negociacidn Intermediario
X X

Forward de Tipo de Cambio

Forward de Tasa de Interés NN,

Futuros de Tipo de Cambio

Futuros de Tasa de Interés M.N.

Futurcs de Tasa de Interés M.E,

Interest Rate Swap en M. M.

o e e e e

Cross Currency swap en M.E.

Opciones de Tasa de Interés

Opciones de Tipo de Cambio

Futuros de Oro y Plata M.E.

WAL Monedo nocional

o e e A T o

M.E - Manedo extranajero

Estrategias de cobertura o negociacion implementadas:

Los instrumentos financieros de cobertura se utilizan para reducir de manera significativa los riesgos
de mercado a que esta expuesta la posicion primaria por cambios en tasas de interés y fluctuaciones cambiarias
en los distintos paises en donde actualmente tiene operaciones.

En cuanto a los instrumentos de negociacion, la Compaiiia celebra operaciones financieras derivadas
de negociacion buscando obtener un rendimiento positivo como consecuencia de la percepcion de una posible
subvaluacion de los activos subyacentes o de referencia en dichos instrumentos.

Mercados de Negociacion:

Los mercados en los que se negocian los distintos instrumentos financieros utilizados por Grupo
Elektra y Banco Azteca incluyen el MEXDER, el Chicago Board of Trade y Mercados OTC (Over The Counter).

Contrapartes Elegibles:

Instituciones financiera reconocidas nacionales e internacionales e intermediarios que cumplan con
el perfil financiero o que puedan otorgar condiciones requeridas por Grupo Elektra y Banco Azteca.

Ademas, Banco Azteca puede trabajar con personas fisicas y morales con las cuales se tenga firmado
el contrato respectivo y sean elegibles por contar con una linea de crédito autorizada por el Comité de Creédito,
ya que esto significa que cumplen con el perfil financiero requerido y que pueden otorgar las garantias
suficientes para cumplir con sus obligaciones.
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Politicas para la designacién de agentes de célculo o valuacion:
De comun acuerdo con la Contraparte en cada uno de los contratos vigentes.

Generalmente Grupo Elektra designa a Bancos, Instituciones Financieras, Agentes Financieros,
Intermediarios Financieros y asesores especializados con experiencia como agentes de calculo o valuacién en
Derivados, Notas Estructuradas y otros productos financieros. Sin embargo, en todos los casos, los calculos y
valuaciones son validados por la Compafiia.

Asimismo, cuando Banco Azteca contrata con otras Instituciones Financieras, generalmente acuerda
dejar a la Contraparte como Agente Valuador para la determinacion de las llamadas de margen, y a un tercero
elegido de comun acuerdo entre las partes para figurar como Agente de Calculo.

Por otro lado, Banco Azteca figura como el Agente Valuador y/o Agente de Calculo cuando se
contrata con clientes personas fisicas o0 personas morales.

Principales condiciones o términos de los contratos:
Operaciones celebradas por Grupo Elektra:

0 Equity swaps con valor nocional de $9,162 millones sobre el retorno proporcionado por un
valor referenciado al precio de las acciones de la Compafiia, colateralizados al 100%.
Estos instrumentos acuerdan la liquidacion de diferencias sobre un valor inicial de
referencia. Dicha liquidacion se realiza en la fecha de terminacion de los contratos.

Para hacer frente a su posible obligacion de pago a la terminacién de los mismos, la
Compafifa establece un depdsito colateral el dia de inicio de cada contrato
equivalente al valor inicial. El hecho de que esté colateralizado significa que este
monto seria la mayor pérdida potencial que enfrentaria la Compafiia en caso de
que, al momento de la terminacion del contrato, el valor del activo subyacente
fuera cero.

o] Swaps de tasa de interés: La principal condicién es el intercambio de flujos en donde Grupo
Elektra paga una tasa de interés fija y recibe de una Institucion Financiera una tasa de
interés variable, con liquidaciones periddicas sobre el diferencial neto entre dichas tasas.

El Swap de tasa de interés con nocional de $2,250 millones, que se muestra en la
tabla 1, fue contratado por Grupo Elektra conforme a lo descrito en el suplemento
definitivo de la emision con clave de pizarra “DINEXCB 16”. El ultimo periodo
cubierto vence en diciembre de 2021.
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o] Forwards: la principal condicion es la compra o venta de una divisa a un tipo de cambio
determinado el dia de la contratacion que se liquida en una fecha predeterminada en el
futuro a través de contratos privados OTC.

Operaciones celebradas por Banco Azteca:

o] Para contratos de cobertura de tasa de interés:
Interest Rate Swaps: la principal condicion es el intercambio de tasas variables por
tasas fijas con liquidaciones periddicas.

Cross Currency Swaps, la principal condicién es el intercambio de intereses en
moneda nacional por intereses en moneda extranjera con liquidaciones periddicas.

o] Para contratos de cobertura de tipos de cambio:

Forwards: la principal condicion es la compra o venta de una divisa a un tipo de
cambio determinado el dia de la contratacion que se liquida en una fecha
predeterminada en el futuro a través de contratos privados OTC.

Para Futuros: la principal condicion es la compra o venta de un determinado bien
subyacente a un determinado precio el dia de la contratacion que se liquida en una
fecha predeterminada en el futuro a través de mercados reconocidos.

Politicas de méargenes, colaterales y lineas de crédito:

La politica de la Compafiia es evitar entrar en contratos que tengan llamadas de margen,
colateralizando al 100% préacticamente todas las operaciones que por su propia naturaleza pudieran incurrir en u
ocasionar llamadas de margen (instrumentos de negociacion), o pagando primas al momento de la contratacion
0 estableciendo operaciones comunmente denominadas simples o “plain vanilla” que limitan la tasa de interés
y/o el tipo de cambio a un méximo, para disminuir el riesgo de fluctuaciones posteriores o diversificando el
nocional de las operaciones entre las Instituciones Financieras que nos han otorgado diversos “Threshold
Amount” o “Cantidad Acordada” en mercados OTC (instrumentos de cobertura).

Por otro lado, dependiendo del tipo de mercado y contraparte de las operaciones realizadas por Banco
Azteca, se tienen las siguientes posibilidades:

Cuando se opera en mercados reconocidos, se sujeta a las condiciones de margen establecidas por las
bolsas donde se opere.

Cuando se opera en mercados OTC y la contraparte es otra Institucion Financiera, las condiciones son las
establecidas en los contratos ISDA, CMOF y sus anexos.
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Cuando Banco Azteca opera como intermediario con clientes personas fisicas 0 personas morales, los
margenes y/o garantias son determinados por el area de Crédito con base al estudio de crédito
efectuado.

Colaterales y lineas de crédito:

Dependiendo del tipo de contrato que se haya celebrado (ISDA o CMOF), Grupo Elektra y Banco
Azteca empiezan a operar con la contraparte hasta el monto y por el plazo de la linea de crédito autorizada por
el Comité de Crédito. Adicionalmente, en cada contrato esta establecido el “Threshold Amount” ¢ “Cantidad
Acordada” para cada una de las partes, este es el monto expuesto a partir del cual se hace exigible el
otorgamiento de las garantias reales (llamadas de margen).

Procesos y niveles de autorizacion requeridos por tipo de operacion:
El proceso de aprobacion de instrumentos financieros derivados es el siguiente:

La Direccion de Tesoreria, de Contabilidad, de Finanzas y de Administracién de Grupo Elektra
analizan y proponen para su aprobacion en lo general, nuevas operaciones de derivados y el desempefio de las
operaciones vigentes e informan periddicamente a la Direccién General de Administracion y Finanzas, y en su
caso a la Direccién General.

Ademas, Banco Azteca considera los 31 requerimientos establecidos en el anexo unico de la circular
4/2012 emitida por Banco de México, en donde el Banco establece objetivos metas y procedimientos para la
operacion con clientes y otros intermediarios. Ademas, establece tolerancias maximas de riesgo de mercado, de
crédito, de liquidez y otros riesgos considerados como aceptables para la institucion.

Para las operaciones de cobertura, la Tesoreria del Banco primero identifica los riegos de tasa de
interés y/o tipos de cambio que existen en el balance, posteriormente se elige el instrumento derivado més
adecuado y solicita al area de Derivados que ejecute la transaccion requerida, misma que se registra, confirma,
liquida y controla en el Sistema de derivados del Banco.

En las operaciones de negociacion, éstas se plantean y autorizan dentro de los Comités
correspondientes. Una vez autorizadas las operaciones son ejecutadas por el area de derivados del Banco.

Adicionalmente, las posiciones son reportadas y monitoreadas en los Comités del Banco
correspondientes.

Procedimientos de control interno para administrar la exposicion a los riesgos de mercado y de liquidez en
las posiciones de instrumentos financieros:

El Director de Finanzas, el Director de Tesoreria y el Director de Contabilidad, de manera conjunta
son los encargados de supervisar la exposicién a los riesgos de mercado y de liquidez a los que estan expuestos
los instrumentos financieros en mencién, asi como su desempefio; informandole de manera mensual o en
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periodos més breves, cuando asi se requiera, al Director General de Administracion y Finanzas (CFO), quien esta
obligado a reportar posibles contingencias materiales al Director General de Grupo Elektra.

Ademas, la Unidad de Administracion Integral de Riesgos de Banco Azteca obtiene diariamente
informacién de las operaciones ejecutadas y monitorea que la estimacion del riesgo de las posiciones no exceda
el limite de Valor en Riesgo (VAR) autorizado por el Comité de Riesgos del Banco. Asimismo, el Banco manda
diariamente a la Direccion General y areas de Tesoreria y Derivados un reporte del consumo del VAR, dando un
seguimiento adicional de dichos indicadores en los Comités correspondientes.

o Laexistencia de un tercero independiente que revise dichos procedimientos:

Por el momento no se ha considerado necesario, toda vez que el procedimiento interno se ajusta a
los procesos generales de control interno segregando: (i) las funciones de autorizacién y valuacion,
asi como, (i) la autorizacion y supervision a diferentes niveles jerarquicos tanto en la organizacion
como en su Consejo de Administracion.

o Cualquier observacion o deficiencia que haya sido identificada por dicho tercero:
No aplica.

o Informacion sobre la integracion de un comité de administracion integral de riesgos, reglas
que lo rigen y existencia de un manual de administracion integral de riesgos.

No aplica.

Descripcion genérica sobre las técnicas de valuacion, distinguiendo los instrumentos
que sean valuados a costo o a valor razonable, asi como los métodos y técnicas de
valuacion [bloque de texto]

Todos los instrumentos financieros derivados de Grupo Elektra y Banco Azteca son valuados a su
valor razonable (“fairvalue”) en términos de la normatividad contable aplicable, utilizando precios de mercado
(“mark-to-market”) provenientes de fuentes que se consideran confiables tales como Bloomberg, Pip, Infosel,
Thomson Reuters Eikon entre otros, reflejando los cambios resultantes en cada cierre contable mensual.
Asimismo, el manual de derivados de Banco Azteca contiene anexos describiendo las formulas de valuacion para
cada instrumento, mismas que estan programadas en los sistemas de computo del Banco.

Las fluctuaciones del valor razonable de los instrumentos financieros derivados se reconocen en los
resultados del ejercicio y las ganancias o pérdidas no realizadas son reconocidas en el balance general.
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La valuacion es realizada por la Contraparte del instrumento financiero derivado. Estas cifras son
validadas por Grupo Elektra. Asimismo, la valuacion es revisada por el sistema operado por las areas de apoyo
del Banco, la cual proporciona al area de contabilidad las cantidades para proceder a su registro contable en el
sistema de informacion.

Tratandose de instrumentos de cobertura:

Como medida de la efectividad de la cobertura, se emplea una razon de reduccioén de riesgo (RRR)
comparando el VAR de la posicion primaria y el VAR resultante de la compensacion entre la posicion
primaria y el instrumento financiero derivado. Ademas, se realiza una prueba retrospectiva que consiste
en comparar las utilidades/pérdidas de un periodo base de la posicion primaria y del derivado, con base
en estimaciones a precios de mercado de ambas posiciones.

Al cierre de marzo de 2018, las operaciones de cobertura contratadas para cubrir la exposicién de
diversos créditos de la empresa ante movimientos en la Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio (TIIE)
muestran una efectividad de 99%, mientras que las operaciones de cobertura realizadas para cubrir
obligaciones de pago en moneda extranjera tuvieron una efectividad del 98% y 99%.

Los resultados de la cobertura por tipo de instrumento se muestran a continuacion:
Instrumento Subyacente Efectividad

IRS TIE 0g8.9%
IRS THE 99.0%
IRS THE 99.0%
Farward UsD 98.4%
Forward UsD 98.4%
Forward UsD 99.5%

Tratandose de instrumentos de cobertura utilizados por Banco Azteca:

Como se menciono anteriormente, la medida de la efectividad de la cobertura empleada es la RRR, la
cual compara el VAR de la posicion primaria y el VAR resultante de la compensacion entre la posicién
primaria y el instrumento financiero derivado. Ademas, se realiza una prueba retrospectiva que consiste
en comparar las utilidades/pérdidas de un periodo base de la posicion primaria y del derivado, con base
en estimaciones a precios de mercado de ambas posiciones.

Al cierre de marzo de 2018, las operaciones de cobertura realizadas para cubrir las inversiones en
moneda extranjera registraron en promedio una eficiencia acumulada de 100%, las operaciones de
cobertura de la cartera de crédito en pesos del 99.95% y las operaciones de cobertura de la cartera de
crédito en ddlares del 100.33%. El calculo de la efectividad de la cobertura se realiza uno a uno, es decir,
se compara el valor de mercado del instrumento derivado contra el de la posicién primaria,
posteriormente se realiza el promedio aritmético por tipo de nocional cubierto. Por lo anterior, podemos
concluir que las operaciones de cobertura son efectivas, ya que, tanto individualmente como en

62 de 114



GRUPO ELEKTRA, S. A.B.DEC. V. Consolidado
Clave de Cotizacion: ELEKTRA Trimestre: 1  Afo: 2018

conjunto, se encuentran dentro del rango de entre 80-125 por ciento, marcado en la Circular Unica de
Bancos, anexo 33, boletin b-5 (Apéndice A, parrafos GA44 - GA55).

Los resultados de la cobertura de la posicion primaria en las inversiones en moneda extranjera son los siguientes:

. BAMCO AZTECA, 5.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE

Operaciones de Cobertura

BANCO AZTEC/
BANCO AZTECA (Cifras al 31 de marzo de 2018 en millones de pesos)

(Cifras en millones de pesos)

Cambios Cambios Razon de
Posicion Posicion Exposicion Efectividad
Primaria® Cobertura® Residual promedio %
Concepto
Inversion en Dalares (23.68) 23.68 (0.00) 100.00%
TOTAL {23.68) 23.68 (0.00) 100.00%

* Cambio acumulado en valuacidn al 31 de marzo de 2018

Razon de Efectividad de la Cobertura = Prueba Retrospectiva

Para probar la efectividad de la cobertura se realizé la prueba retrospectiva que consiste en comparar las
utilidades/pérdidas de la posicion primaria y del derivado acumuladas desde la fecha de origen de las
relaciones de cobertura vigentes, con base en estimaciones a precios de mercado de ambas posiciones, y
como se menciond anteriormente, esta prueba se realiza uno a uno haciendo mas estricta la evaluacion de la
efectividad de la cobertura.

Los resultados de la cobertura de la posicion primaria de la cartera de crédito son los siguientes:
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. BAMCO AZTECA, S.A. INSTITUCION DE BANCA MULTIPLE
Operaciones de Cobertura de Cartera

BANCO AZTEC!
BANCO AZTECA (Crfras al 31 de marzo de 2018 en millones de pesos)

(Cifras en millones de pesos)

Cambios Cambios Razdn de
Posicion Posicidn Expasicidn Efectividad
Prmana* Cobertura® Residual promedio %
Concepto
Cartera en pasos (0.21) o (0.00) 90.95%
Cartera en dolares {1,429.81) 147742 47.61 100.33%

* Cambio acumulade en valuacidn al 31 de marzo de 2018

Razon de Efectividad de la Cobertura = Prueba Retrospectiva

Para probar la efectividad de la cobertura se realiz6é la prueba retrospectiva que consiste en comparar las
utilidades/pérdidas de la posicion primaria y del derivado acumuladas desde la fecha de origen de las
relaciones de cobertura vigentes, con base en estimaciones a precios de mercado de ambas posiciones.

Discusion de la administracion sobre las fuentes internas y externas de liquidez que
pudieran ser utilizadas para atender requerimientos relacionados con instrumentos
financieros derivados [bloque de texto]

Fuentes internas de liquidez.

Cajay colateral, ademas de recursos internos para las operaciones que la empresa realice.

Fuentes externas de liquidez.

Por politica interna no se solicitarian fuentes externas de liquidez, ya que se establecen
practicamente en todos los casos, colaterales en efectivo (derivados con fines de negociacién) o pagos de fees
por adelantado que limiten la tasa méaxima (instrumentos de cobertura).

Explicacion de los cambios en la exposicidn a los principales riesgos identificados y

en la administracion de los mismos, asi como contingencias y eventos conocidos o
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esperados por la administracion que puedan afectar en los futuros reportes [bloque
de texto]

Practicamente todos los instrumentos financieros derivados de Grupo Elektra son de los
comunmente denominados simples o “plain vanilla”, es decir, no tienen ningin elemento o variable exotica o
apalancamiento, y cualquier cambio en el valor del activo subyacente o de las variables de referencia no implica
que:

el uso del instrumento financiero derivado difiera de aquél con el que originalmente fue
concebido,

se modifique significativamente el esquema del mismo, o

se pierda de manera total la cobertura, y sélo en algunos casos requeriria que Grupo Elektra
asuma obligaciones, compromisos o variaciones en su flujo de efectivo de forma que vea afectada
su liquidez de manera limitada.

La Compafiia se encuentra expuesta al riesgo inherente a las fluctuaciones en el precio de los activos
subyacentes de los instrumentos financieros derivados de negociacion (equity swaps). La Compafiia refleja estas
fluctuaciones en su Estado de Resultados a través de un “mark-to-market” periodico de dichos instrumentos. Sin
embargo, esto no necesariamente significa un flujo de efectivo a favor o en contra, sino hasta la fecha de
terminacion de los mismos. Al respecto es necesario repetir que el flujo maximo en contra seria si el activo
subyacente tuviera un valor de cero a la terminacion del instrumento. En este caso, la Compafiia perderia el
colateral establecido al inicio, siendo éste su maximo riesgo.

Por lo que hace al impacto en resultados o flujo de efectivo de las mencionadas operaciones en
derivados, ver Apartados I. v. Informacién cuantitativa- Resumen de Instrumentos Financieros Derivados y II.
Anélisis de sensibilidad.

Descripcion y numero de instrumentos financieros derivados:

0 Que hayan vencido durante el trimestre

Producto Intencionalidad Mo. Operaciones Monto* Divisa
Forward Divisas COBERTURA 76 B58, 783 UsD
Forward Divisas NEGOCIACION 32 205,034 S0
Futuros Divisas COBERTURA 9 79000 UsSD
Swaps Divisas COBERTURA 4 2,240 usD
Swaps Tasas MEGOCIACION B 42813 MXP
*Cifras enmiles
Lot montos incluyen operaciones de compra 5y ventas

Cuya posicion haya sido cerrada
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Fecha de Compra , , Humern de Tamano del ,
\ Emisora Precio Contratos Maonto (Miles) Moneda

O peracion / Venta Operadiones Contrato

04,01/ 2018 C DEUA 19.24 1,000 10,000 10,000 Us0
12/01/2018 C DELLA 19.04 3,901 10,000 39010 UsD
12/01/2018 C DELLA 19.04 3,000 10,000 30,000 5D
12/01/2018 C DELLA 19.04 16 10,000 160 S0
12/01/ 2018 C DEUA 19.04 1,179 10,000 11,720 UsD
16/01/ 2018 C DEUA 18.94 700 10,000 7,000 UsD
18/01/2018 C DEUA 18 85 3,000 10,000 30,000 UsD
23,/01/2018 C DEUA 18.88 200 10,000 2,000 UsD
01,/02/2018 C DEUA 1843 700 10,000 7,000 UsD
15/02/ 2018 C DEUA 18.50 4,601 10,000 45,010 UsD
15,02/ 2018 C DEUA 18.50 16 10,000 180 Us0
15,/02/2018 C DEUA 18.50 25 10,000 250 UsD
15/02/2018 C LELLA 18,50 ] 10,000 250 50
15/02/2018 C DELLA 18.50 50 10,000 500 S0
15/02/2018 C DELLA 18.50 1,179 10,000 11, /90 UsD
15/03/2018 C DEUA 18.74 3,000 10,000 30,000 S0
15,03/ 2018 C DEUA 18.74 4,601 10,000 45,010 UsD
15,03/ 2018 C DEUA 18.74 16 10,000 160 UsD
15,03/ 2018 C DEUA 18.74 100 10,000 1,000 UsD
15,/03/2018 C DEUA 18.74 1,179 10,000 11,790 UsD
16/03/2018 C DEUA 18.87 1,500 10,000 15,000 Us0
16,03/ 2018 C DEUA 18 85 1,500 10,000 15,000 UsD
20/03/2018 W DEUA 18 85 13,500 10,000 135,000 UsD
20/03/2018 C DELLA 19.04 13,500 10,000 135 000 S0

El nimero y monto de llamadas de margen que, en su caso, se presentaron durante el trimestre.

RECIBIDAS ENTREGADAS
Concepto
uson= MXN== usn= MXN==
Monto de llamadas de margen|miles) 1,840 62,100 43,880 264,468
MNoimero de llamadas de margen 4 21 18 40

* USD= Operociones en mercados OTC

** XM= Coerocianes en mercodos recanocidos vy en OTC

Revelar cualquier incumplimiento que se haya presentado a los contratos respectivos.

No se presentd ningun incumplimiento a los contratos respectivos.
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Informacion cuantitativa a revelar [bloque de texto]
Informacioén cuantitativa:
TABLA 1
Resuman da instrumenios Ananclems Derlvadas
Cltras en mies depasos al 31 da Marza de 2018
; . Walor del asivo sunyacenia | Waarrazonagie (Divisa , B i .
rE Qi SODEriUra U parfas de vendrmiamias par aha| Salalera) meas de
Thpa da dardvada otros fInes. @es coma ™ amia naclanall warlank da miaranda Basa) cradin! vaoras
vamracontaln [0 = walar naming f e
Ll i L Trmesve | Trmesie | TAmesre | Trmesie dadas an garnia
: = - = 2018 - 2014
w0l A0 =it} AT
ES Negaciacian 9161682 [ s1008 70060 1728934 5033590 9,161,532 9161 582
Forward Divizas Cobertura 3522845 UsD usD 3544853 6649171 3622845
Farward Divizaz Hegacasian 1.882.298 UsD uso 1605517 2982109 1.6E2 298
Fukros Divisas Canerira | 549,576 uso ush 1312220 2580 536 | a5 378 1549 588
Fnas DWEas Caperhra 793,567 MEP M xP 1,581 586} (2351 454) 20m7a 5,391,537 1.487 54T
Swaps Tazas Coberira 76,115 MXP M xP 10,311 27,168 %5115 £30,000
Swaps Tazae Hegasasian 130,581 MR M P i &4 128,438 2,143
Staps Takas Cabarira | BAE BAT MX P M R 2810 57 BaS 150,000 1.716 847
Swaps Tasas Caberhra 2.250,000 MEP M xP 31122 £ 123 275000 1,975,000
Swaps Taza Coberira 5,000,000 MXP M X 23,729 26,309 5,000,000
Swape Tazae Cobertura 2 500,000 MR M 3P 2500000
Faram Divisas CabEhra 1 208, 408 uso UsD 26,788 L] 1,206 408

[I. Analisis de sensibilidad:

No se realizd un analisis de sensibilidad sobre los instrumentos de cobertura de Grupo Elektra y
Banco Azteca debido a que el nivel de cobertura se considera como altamente efectivo, tanto en el portafolio
global como por cada uno de los instrumentos, pues estan asociados uno a uno y el seguimiento realizado
mensualmente no ha mostrado fluctuaciones significativas mes a mes durante el periodo de vigencia.

Con respecto a los instrumentos de derivados con fines de negociacion que hemos venido
discutiendo, a continuacion se muestran los impactos adicionales que se generarian en el Estado de Resultados
de Grupo Elektra de acuerdo con los escenarios solicitados a partir de la situacion reportada al cierre de marzo
de 2018. En caso de que se diera alguno de ellos al vencimiento de las operaciones, Grupo Elektra tendria que
liquidar dichos montos a su contraparte. S6lo en este momento se veria afectado su flujo de efectivo.

Sin embargo, ya que las operaciones tienen un colateral en efectivo por el 100% del importe

nocional y no estan apalancadas, estimamos que Grupo Elektra tiene cubierta la totalidad de la pérdida méaxima
gue podria sufrir ante un escenario catastrofico sin afectar su caja operativa.
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Analisis de Sensibilidad

Cifras en rmiles de pesas al 31 de Marzo ge 2018
Escenario Wariagion Precio con variacion Perdida potencial
Probable -110%% 5 45507 [1,089,062)
Posibile -25% g 382 56 (2,722 554
Remata L5 5 255 04 [ 5,445 208)

En este andlisis de sensibilidad estamos asumiendo cambios negativos en el valor del activo
subyacente de los instrumentos derivados de negociacion (equity swaps), con respecto a su precio al cierre de
marzo 2018 (-10%, -25% y -50%, respectivamente).

En este caso, Unicamente tendriamos un impacto en el estado de resultados y no en el flujo de
efectivo debido a que éstos aln se encuentran vigentes.

Para las operaciones de Banco Azteca, se realiza el andlisis de sensibilidad utilizando la metodologia
de “full valuation”. El calculo de la sensibilidad por “full valuation” consiste en comparar el valor razonable de la
posicion actual contra el valor razonable del portafolio utilizando diferentes escenarios hipotéticos de los
factores de riesgos que afectan directamente los precios de las posiciones de derivados.

Para poder llevar a cabo las estimaciones de las posibles pérdidas esperadas a través de la
metodologia de “full valuation”, se identifican los factores de riesgo que afectan el valor razonable de las
operaciones derivadas, de acuerdo con los modelos estandares de valuacion tedrica utilizados en el mercado,
incluyendo diferentes escenarios de volatilidad historica en los diferentes factores de riesgo.

Al cierre de marzo de 2018 el portafolio de derivados de negociacion estaba compuesto por
operaciones de Interest Rate Swap y Forwards de tipo de cambio délar / peso.

El valor razonable de la posicion del portafolio de derivados de negociacion del cierre de marzo de
2018 no es sensible a las variaciones de los factores de riesgo del mercado, ya que la exposicion esta
perfectamente neutralizada mediante el neteo entre operaciones largas y cortas idénticas de Interest Rate Swap
y Forwards de divisa.

Portafolio de Derivados de Negociacion al 31 de marzo de 2018:

Intwiw s Rate Swnag Fin-Flost

T Manin de I Tana s T Tauaa T Moneds s | Moreds s ]

| Beferencia | Recibi | Erirege | Redbic | Esteegar |
&0 [Wariable [P Ll MEP

Compra { Wenla

Ha [Faa Wanakle WP WP

s e petas”| 4 |

Foraards de divias
= = = .
Manin de | Moneda s | Moneds s
| Bederenchs | Reciby | Entrege
o . e

Compra [ Wenla

rtabolio deipuid de companiar ki derechod y oblgacionei de lis opsracicnes de dervaden identicas
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m Sélo opera en México.
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[800100] Notas - Subclasificaciones de activos, pasivos y capital contable

Concepto Cierre Trimestre Cierre Ejercicio

Subclasificaciones de activos, pasivos y capital contable [sinopsis]
Efectivo y equivalentes de efectivo [sinopsis]
Efectivo [sinopsis]

Efectivo en caja

9,629,429,000

Actual
2018-03-31

10,148,518,000

Anterior
2017-12-31

Saldos en bancos

12,987,280,000

15,224,641,000

Total efectivo

Equivalentes de efectivo [sinopsis]

22,616,709,000

25,373,159,000

Depdsitos a corto plazo, clasificados como equivalentes de efectivo 135,964,000 233,426,000
Inversiones a corto plazo, clasificados como equivalentes de efectivo 0 0
Otros acuerdos bancarios, clasificados como equivalentes de efectivo 0 0
Total equivalentes de efectivo 135,964,000 233,426,000
Otro efectivo y equivalentes de efectivo 0 0

Total de efectivo y equivalentes de efectivo

22,752,673,000

Clientes y otras cuentas por cobrar [sinopsis]

25,606,585,000

Clientes 54,290,898,000 57,616,584,000
Cuentas por cobrar circulantes a partes relacionadas 1,194,993,000 786,347,000
Anticipos circulantes [sinopsis] ‘ ‘ ‘
Anticipos circulantes a proveedores 536,373,000 606,144,000

Gastos anticipados circulantes

2,443,198,000

2,662,537,000

Total anticipos circulantes

2,979,571,000

3,268,681,000

Cuentas por cobrar circulantes procedentes de impuestos distintos a los impuestos a las ganancias 940,342,000 726,094,000
Impuesto al valor agregado por cobrar circulante 940,342,000 726,094,000
Cuentas por cobrar circulantes por venta de propiedades 0 0
Cuentas por cobrar circulantes por alquiler de propiedades 0 0

Otras cuentas por cobrar circulantes

9,731,673,000

12,203,206,000

Total de clientes y otras cuentas por cobrar

Clases de inventarios circulantes [sinopsis]

Materias primas circulantes y suministros de produccion circulantes [sinopsis]

69,137,477,000

74,600,912,000

Materias primas 531,894,000 647,706,000
Suministros de produccién circulantes 0 0
Total de las materias primas y suministros de produccién 531,894,000 647,706,000
Mercancia circulante 0 0
Trabajo en curso circulante 0 0
Productos terminados circulantes 0 0
Piezas de repuesto circulantes 235,023,000 191,316,000
Propiedad para venta en curso ordinario de negocio 9,034,716,000 8,418,046,000
Otros inventarios circulantes 0 0

Total inventarios circulantes

Activos mantenidos para la venta [sinopsis]

9,801,633,000

9,257,068,000

Clientes y otras cuentas por cobrar no circulantes [sinopsis]

Clientes no circulantes

Activos no circulantes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para la venta 180,232,000 194,855,000
Activos no circulantes o grupos de activos para su disposicion clasificados como mantenidos para distribuir a los 0 0
propietarios

Total de activos mantenidos para la venta 180,232,000 194,855,000

27,298,752,000

27,058,133,000

Cuentas por cobrar no circulantes debidas por partes relacionadas 655,978,000 656,408,000
Anticipos de pagos no circulantes 0 0
Anticipos de arrendamientos no circulantes 0 0
Cuentas por cobrar no circulantes procedentes de impuestos distintos a los impuestos a las ganancias 0 0
Impuesto al valor agregado por cobrar no circulante 0 0
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Cierre Trimestre Cierre Ejercicio

Concepto

Actual
2018-03-31

Anterior
2017-12-31

Cuentas por cobrar no circulantes por venta de propiedades

Cuentas por cobrar no circulantes por alquiler de propiedades

Rentas por facturar

Otras cuentas por cobrar no circulantes

o|lo|o|o

o|lo|o|o

Total clientes y otras cuentas por cobrar no circulantes

Inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas [sinopsis]

Inversiones en subsidiarias

27,954,730,000

27,714,541,000

Inversiones en negocios conjuntos

Inversiones en asociadas

Total de inversiones en subsidiarias, negocios conjuntos y asociadas

Propiedades, planta y equipo [sinopsis]

Terrenos y construcciones [sinopsis]

o|o|o|o

Terrenos 584,332,000 586,139,000
Edificios 447,284,000 463,288,000
Total terrenos y edificios 1,031,616,000 1,049,427,000
Magquinaria 533,107,000 497,169,000
Vehiculos [sinopsis] ‘ ‘
Buques 0 0
Aeronave 0 0
Equipos de Transporte 973,159,000 1,068,443,000
Total vehiculos 973,159,000 1,068,443,000
Enseres y accesorios 0 0
Equipo de oficina 637,451,000 648,785,000
Activos tangibles para exploracion y evaluacion 0 0
Activos de mineria 0 0
Activos de petroleo y gas 0 0
Construcciones en proceso 13,365,000 32,084,000
Anticipos para construcciones 0 0

Otras propiedades, planta y equipo

5,119,436,000

4,866,283,000

Total de propiedades, planta y equipo

Propiedades de inversién [sinopsis]

8,308,134,000

8,162,191,000

Activos intangibles y crédito mercantil [sinopsis]

Activos intangibles distintos de crédito mercantil [sinopsis]

Marcas comerciales

1,699,194,000

Propiedades de inversion 260,223,000 261,054,000
Propiedades de inversion en construccién o desarrollo 0 0
Anticipos para la adquisicién de propiedades de inversion 0 0
Total de Propiedades de inversion 260,223,000 261,054,000

1,828,650,000

Activos intangibles para exploracion y evaluacion 0 0
Cabeceras de peritddicos o revistas y titulos de publicaciones 0 0
Programas de computador 0 0
Licencias y franquicias 746,870,000 745,587,000
Derechos de propiedad intelectual, patentes y otros derechos de propiedad industrial, servicio y derechos de explotacién 0 0
Recetas, férmulas, modelos, disefios y prototipos 0 0
Activos intangibles en desarrollo 0 0
Otros activos intangibles 0 8,894,000
Total de activos intangibles distintos al crédito mercantil 2,446,064,000 2,583,131,000

Crédito mercantil

4,475,890,000

4,778,330,000

Total activos intangibles y crédito mercantil
Proveedores y otras cuentas por pagar [sinopsis]

Proveedores circulantes

6,921,954,000

6,334,030,000

7,361,461,000

7,115,694,000

Cuentas por pagar circulantes a partes relacionadas

Pasivos acumulados (devengados) e ingresos diferidos clasificados como circulantes [sinopsis]

0

0
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Cierre Trimestre
Actual

2018-03-31

Consolidado
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Cierre Ejercicio
Anterior

2017-12-31

Ingresos diferidos clasificados como circulantes 195,744,000 0
Ingreso diferido por alquileres clasificado como circulante 0 0
Pasivos acumulados (devengados) clasificados como circulantes 11,327,801,000 9,565,061,000
Beneficios a los empleados a corto plazo acumulados (o devengados) 0 0
Total de pasivos acumulados (devengados) e ingresos diferidos clasificados como circulantes 11,523,545,000 9,565,061,000
Cuentas por pagar circulantes de la seguridad social e impuestos distintos de los impuestos a las ganancias 100,456,000 291,719,000
Impuesto al valor agregado por pagar circulante 100,456,000 291,719,000
Retenciones por pagar circulantes 576,491,000 322,947,000
Otras cuentas por pagar circulantes 133,610,000 87,297,000

Total proveedores y otras cuentas por pagar a corto plazo

Otros pasivos financieros a corto plazo [sinopsis]

Créditos Bancarios a corto plazo

408,385,000

18,668,132,000

17,382,718,000

814,964,000

Créditos Bursatiles a corto plazo

8,245,000,000

2,855,000,000

Otros créditos con costo a corto plazo

119,122,412,000

116,575,901,000

Otros créditos sin costo a corto plazo

0

0

Otros pasivos financieros a corto plazo

65,143,000

546,413,000

Total de otros pasivos financieros a corto plazo
Proveedores y otras cuentas por pagar a largo plazo [sinopsis]

Proveedores no circulantes

127,840,940,000

120,792,278,000

|
0

Cuentas por pagar no circulantes con partes relacionadas

Pasivos acumulados (devengados) e ingresos diferidos clasificados como no circulantes [sinopsis]

Ingresos diferidos clasificados como no circulantes 389,446,000 288,467,000
Ingreso diferido por alquileres clasificado como no circulante 0 0
Pasivos acumulados (devengados) clasificados como no corrientes 0 0
Total de pasivos acumulados (devengados) e ingresos diferidos clasificados como no circulantes 389,446,000 288,467,000
Cuentas por pagar no circulantes a la seguridad social e impuestos distintos de los impuestos a las ganancias 0 0
Impuesto al valor agregado por pagar no circulante 0 0
Retenciones por pagar no circulantes 0 0
Otras cuentas por pagar no circulantes 22,290,000 119,502,000
Total de proveedores y otras cuentas por pagar a largo plazo 411,736,000 407,969,000

Otros pasivos financieros a largo plazo [sinopsis]

Créditos Bancarios a largo plazo

2,461,551,000

2,741,567,000

Créditos Bursétiles a largo plazo

2,358,411,000

7,748,411,000

Otros créditos con costo a largo plazo

189,789,000

274,759,000

Otros créditos sin costo a largo plazo

0

0

Otros pasivos financieros a largo plazo

1,094,247,000

1,761,182,000

Total de otros pasivos financieros a largo plazo
Otras provisiones [sinopsis]

Otras provisiones a largo plazo

6,103,998,000

11,885,000

12,525,919,000

66,338,000

Otras provisiones a corto plazo

1,960,046,000

1,920,123,000

Total de otras provisiones

Otros resultados integrales acumulados [sinopsis]

1,971,931,000

1,986,461,000

Superavit de revaluacion 0 0
Reserva de diferencias de cambio por conversion 6,827,412,000 8,418,352,000
Reserva de coberturas del flujo de efectivo 110,530,000 133,096,000
Reserva de ganancias y pérdidas por nuevas mediciones de activos financieros disponibles para la venta 0 0
Reserva de la variacion del valor temporal de las opciones 0 0
Reserva de la variacion en el valor de contratos a futuro 0 0
Reserva de la variacion en el valor de margenes con base en moneda extranjera 0 0
Reserva por cambios en valor razonable de activos financieros disponibles para la venta (25,597,000) (27,217,000)
Reserva de pagos basados en acciones 0 0
Reserva de nuevas mediciones de planes de beneficios definidos (25,020,000) (25,020,000)
Importes reconocidos en otro resultado integral y acumulados en el capital relativos a activos no circulantes o grupos de 0 0
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activos para su disposicién mantenidos para la venta
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Cierre Trimestre
Actual

2018-03-31
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Cierre Ejercicio
Anterior

2017-12-31

Reserva de ganancias y pérdidas por inversiones en instrumentos de capital

Reserva de cambios en el valor razonable de pasivos financieros atribuibles a cambios en el riesgo de crédito del pasivo

Reserva para catastrofes

Reserva para estabilizacion

Reserva de componentes de participacion discrecional

Reserva de componentes de capital de instrumentos convertibles

Reservas para reembolsos de capital

Reserva de fusiones

Reserva legal

o|lo|lo|lo|o|o|jo|o|o

o|lo|lo|lo|o|o|jo|o|o

Otros resultados integrales

(295,004,000)

(178,597,000)

Total otros resultados integrales acumulados
Activos (pasivos) netos [sinopsis]

Activos

6,592,321,000

228,937,165,000

8,320,614,000

235,406,801,000

Pasivos

163,956,449,000

165,189,823,000

Activos (pasivos) netos

Activos (pasivos) circulantes netos [sinopsis]

Activos circulantes

163,884,251,000

64,980,716,000

70,216,978,000

165,342,230,000

Pasivos circulantes

151,781,894,000

145,189,731,000

Activos (pasivos) circulantes netos

12,102,357,000

20,152,499,000
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[800200] Notas - Andlisis de ingresos y gastos

Concepto

s de ingresos y gastos [sinopsis]

Ingresos [sinopsis]

Servicios

Acumulado Afio Actual
2018-01-01 - 2018-03-31

1,067,403,000

Acumulado Afio Anterior
2017-01-01 - 2017-03-31

1,016,542,000

Venta de bienes

7,242,188,000

6,620,737,000

Intereses 13,916,877,000 12,625,078,000
Regalias 0 0
Dividendos 0 0
Arrendamiento 0 0
Construccion 0 0

Otros ingresos

1,669,549,000

1,743,839,000

Total de ingresos

Ingresos financieros [sinopsis]

23,896,017,000

22,006,196,000

Intereses ganados 127,775,000 147,956,000
Utilidad por fluctuaciéon cambiaria 0 0
Utilidad por cambios en el valor razonable de derivados 0 3,797,300,000
Utilidad por cambios en valor razonable de instrumentos financieros 0 65,394,000
Otros ingresos financieros 0 0
Total de ingresos financieros 127,775,000 4,010,650,000

Gastos financieros [sinopsis]

Intereses devengados a cargo 345,677,000 468,467,000
Pérdida por fluctuacién cambiaria 834,460,000 936,075,000
Pérdidas por cambio en el valor razonable de derivados 4,067,754,000 0
Pérdida por cambios en valor razonable de instrumentos financieros 264,370,000 0
Otros gastos financieros 24,533,000 0
Total de gastos financieros 5,536,794,000 1,404,542,000
Impuestos a la utilidad [sinopsis] ‘ ‘
Impuesto causado 1,091,021,000 607,358,000

Impuesto diferido

(1,520,394,000)

1,152,799,000

Total de Impuestos a la utilidad

(429,373,000)

1,760,157,000
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[800500] Notas - Lista de notas

Informacion a revelar sobre notas, declaracion de cumplimiento con las NIIF y otra
informacion explicativa de la entidad [bloque de texto]

Las notas a los estados financieros se presentan en el apartado 813000, Informacién financiera intermedia de
conformidad con la NIC 34.

Informacion a revelar sobre asociadas [bloque de texto]

Asociadas

Las asociadas son todas las entidades sobre las que la Compaiiia tiene influencia significativa pero no control, es
decir, la facultad de solo participar en las decisiones de las politicas financieras y operativas. Se presume que
existe influencia significativa cuando la Compafiia posee, directa o indirectamente, 20% o méas del poder de voto
en la asociada, a menos que pueda ser claramente demostrado que no existe dicha influencia.

Las inversiones en asociadas se reconocen inicialmente al costo de adquisicion y se valUan a través del método de
participacion. La inversion de la Compafiia en las asociadas incluye el crédito mercantil identificado al momento
de la adquisicion.

La participacion de la Compafiia en las utilidades o pérdidas posteriores a la adquisicidn, se reconoce en el estado
de resultados integral, excepto cuando las pérdidas excedan la inversion de la Compafiia en la asociada.

En caso de que haya una evidencia objetiva de que la inversiéon en una asociada se ha deteriorado, el importe en
libros de la inversién se sujeta a pruebas de deterioro, como la diferencia entre el valor de recuperacion y el valor
en libros de la inversién, el cual se reconoce conjuntamente con la participacién en los resultados de asociadas.

La principal compaifiia asociada de Grupo Elektra es la siguiente:

Porcentaje de

Compaiiia participacion Actividad
Comunicaciones Avanzadas, S. A. de C. V., una Tenedora de
Sociedad mexicana (CASA) 39.77% acciones

Informacion a revelar sobre instrumentos de deuda [blogue de texto]
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Al 31 de marzo de 2018, la deuda consolidada (sin incluir depoésitos y reportos) representaba el 8% del pasivo total
consolidado en comparacion con 9% en marzo de 2016, y la compafiia se encontraba al corriente en el pago de capital
e intereses de todos sus créditos.

Dentro de las principales restricciones pactadas por la comparfiia en los contratos de crédito mas relevantes se
encuentran las siguientes:

. Cualquiera de los siguientes actos, siempre que esto afecte adversamente el cumplimiento de sus
obligaciones de pago (a) Adquirir otras empresas, acciones, partes sociales, participaciones y/o activos en otras
empresas; (b) Llevar a cabo cualquier fusion, consolidacion, escision o reorganizacion; (c) Realizar cualquier cambio
en su manera habitual de ejecutar las actividades permitidas por su objeto social o de hacer negocios;

- Llevar a cabo su liquidacion o disolucién;

. Notificar a los acreedores crediticios de la existencia de cualquiera de los siguientes hechos, siempre que
éstos pudieran tener un efecto material adverso en la situacién econdémica de la compafiia (a) cualquier reclamacion,
accion, litigio, procedimiento, recurso o arbitraje ante cualquier autoridad administrativa o judicial, u organismo
arbitral, nacional o extranjero, (b) cualquier conflicto laboral, y (c) cualquier otro pasivo o responsabilidad
contingente a cargo de la compaifiia;

- Cumplir con todas las leyes, reglamentos, decretos, reglas y 6rdenes de cualquier naturaleza, que le sean
aplicables, incluyendo, sin limitacion alguna, el pago puntual de todos los impuestos, contribuciones y cargas que se
impongan sobre la compafiia y sus propiedades;

. Mantener en pleno vigor y fuerza legal las licencias, autorizaciones, concesiones, permisos o registros de las
que sea titular a la fecha de celebracion de los Contratos de crédito, y obtener las licencias, autorizaciones,
concesiones, permisos 0 registros que en lo sucesivo se requieran para el curso ordinario de sus negocios y el
cumplimiento de sus obligaciones;

. Presentar los reportes correspondientes de acuerdo con las Normas de Informacion Financiera aplicables a la
fecha de reporte, reflejando adecuadamente sus operaciones, propiedades y condicién financiera, e;

. Informar a sus acreedores crediticios de cualquier cambio en su estructura accionaria y operativa que pueda
afectar sustancialmente la buena marcha de la compafiia.

Informacion a revelar sobre informacion general sobre los estados financieros
[bloque de texto]

Actividad de la Compafiia

Grupo Elektra, S. A. B. de C. V. ("Grupo Elektra") es una entidad mexicana, que por medio de sus subsidiarias tiene
operaciones en México, Estados Unidos de América (EUA), Centro y Sudamérica.

~s

Las principales actividades de Grupo Elektra y sus subsidiarias (en adelante, "la Compafia" o Grupo Elektra), son las
siguientes:

- Comercio especializado (venta al menudeo de bienes y servicios; transferencias de dinero).
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- Servicios bancarios (recibir depoésitos, aceptar y otorgar préstamos y créditos, captar recursos del publico, realizar
inversiones en valores, celebrar operaciones de reporto, emitir bonos bancarios y otras operaciones de banca
multiple).

- Otros servicios financieros (anticipos de efectivo de corto plazo en EUA ("payday loans"); servicios de seguro y
reaseguro en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades y dafios; administracion de recursos de cuentas
individuales para el retiro de los trabajadores; servicios de casa de bolsa).

Las actividades mencionadas son realizadas a través de 7,344 puntos de contacto en México, EUA, Centro y
Sudamérica. Los principales puntos de contacto son las tiendas Elektra, Salinas y Rocha y sucursales de Banco Azteca
y de Advance America.

Las acciones ordinarias de Grupo Elektra (ELEKTRA*) cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y en Latibex,
mercado internacional dedicado a las acciones latinoamericanas en euros, regulado por las leyes vigentes del
Mercado de Valores Espafiol.

Las oficinas principales se encuentran ubicadas en: Av. Ferrocarril de Rio Frio N° 419-CJ, Col. Fraccionamiento
Industrial del Moral, Delegacién Iztapalapa, C.P. 09010, Ciudad de México.

La Compafiia para llevar a cabo sus actividades financieras a través de sus subsidiarias, cuenta con diversas
autorizaciones y se encuentra regulada por las siguientes autoridades:

Subsidiaria

Banco Azteca, S. A., Institucion
de Banca Multiple

Afore Azteca, S. A. de C. V.

Seguros Azteca, S. A. de C. V.

Seguros Azteca Dafios, S. A. de
C. V.

Banco Azteca (Panama), S. A.
Banco Azteca de Honduras,
S. A.

Banco Azteca de Guatemala,
S. A.

Banco Azteca del Peru, S. A.

Tipo de autorizacién

Operaciones bancarias en la
forma y términos de la Ley de
Instituciones de Crédito

Administracibn de cuentas
individuales para el retiro de
trabajadores a través de las
sociedades de inversion
especializadas en fondos para
el retiro (Siefores)

Seguro y reaseguro en las
operaciones de vida vy
accidentes y enfermedades,
ramos de accidentes personales
y de gastos médicos

Seguro y reaseguro en las
operaciones de dafios
Operaciones bancarias
Operaciones bancarias

Operaciones bancarias

Operaciones bancarias

Entidad que la requla

Comisién Nacional Bancaria y de
Valores (CNBV) y Banco de México
(Banxico)

Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR)

Comision Nacional de Seguros y
Fianzas (CNSF)

CNSF
Superintendencia de Bancos de
Panama

Comisién Nacional de Bancos y
Seguros de Honduras

Junta Monetaria de Guatemala
Superintendencia de Banca,

Seguros y Administradoras
Privadas de Fondos de Pensiones
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de Peru
Banco Azteca de El Salvador, Operaciones bancarias Superintendencia del sistema
S. A. financiero de la Republica El
Salvador, C. A.
Punto Casa de Bolsa, S. A. de Operaciones bursatiles CNBV
C. V.
Advance America, Cash Anticipos de efectivo Diversos reguladores estatales en
Advance Centers, Inc. los EUA

a. Bases de preparacion y medicion

Los estados financieros consolidados a fechas intermedias que se acompafian han sido preparados de acuerdo con la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34 “Informacion financiera a fechas intermedias", por lo que no incluyen
toda la informacién que se requiere para estados financieros anuales preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera, Nomas e Interpretaciones Contables Internacionales (en su conjunto IFRS,
por sus siglas en inglés) emitidas por el Consejo de Normas Contables Internacionales (IASB, por sus siglas en inglés),
por lo que se recomienda leer en conjunto con los estados financieros anuales al 31 de diciembre de 2017.

b. Uso de estimaciones

La preparacion de los estados financieros en cumplimiento con las IFRS adoptadas requiere el uso de ciertas
estimaciones contables criticas. También requiere que la administracion de la Compaiiia ejerza su juicio al aplicar las
politicas contables de la Compafiia. Las areas en las que se han efectuado juicios y estimaciones significativas en la
preparacion de los estados financieros y su efecto se describen en Notas.

Los estados financieros consolidados fueron elaborados sobre la base de costo historico, salvo por aquellos rubros
mencionados en estas notas a los estados financieros consolidados en los que se especifique que fueron medidos a
valor razonable, costo amortizado o valor presente. Los principales rubros medidos a valor razonable son los
instrumentos financieros derivados y otros instrumentos financieros; los medidos a costo amortizado son
principalmente la cartera de créditos y los créditos por deuda y depésitos de clientes y; el principal rubro medido a
valor presente es la provision por beneficios a empleados.

c. Moneda funcional y de informe

La moneda de informe en la que se presentan los estados financieros consolidados de la Compafiia es el peso
mexicano. Debido a que la Compafiia mantiene inversiones en subsidiarias en el extranjero, las partidas incluidas en
los estados financieros de cada una de las entidades que conforman Grupo Elektra, se miden en la moneda del
entorno econdmico primario donde opera cada entidad, es decir, su moneda funcional. La Compafiia se encuentra
expuesta a un riesgo de conversién de moneda extranjera.

Las cifras de los estados financieros consolidados y sus notas estan expresadas en pesos redondeados a miles de
pesos, a menos que se especifique lo contrario.

Informacion a revelar sobre capital social [blogue de texto]

a. Estructura accionaria
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Al 31 de marzo de 2017 y 2016 el capital social esta representado por 284,291,164 acciones comunes, ordinarias,
sin expresion de valor nominal, con derecho de voto pleno, distribuidas como se muestra a continuacién:

Numero de
. Importe
acciones
Capital autorizado 284,291,164 $ 655,236
Acciones en tesoreria (38,707,055) (89,212)
Capital social suscrito pagado 245,584,109 $ 566,024

En caso de pagarse dividendos con cargo a utilidades acumuladas que no provengan de la Cuenta de Utilidad Fiscal
Neta (CUFIN), se causara un impuesto del 30% a cargo de la Compafiia, sobre el resultado de multiplicar el
dividendo pagado por el factor de 1.4286.

El impuesto correspondiente podra acreditarse contra el ISR que cause la Compafiia en el ejercicio en el que se
pague el impuesto a que se hace referencia y los dos ejercicios siguientes. En caso de reduccidén de capital, se
considera dividendo el excedente del capital contable sobre la suma de los saldos de las cuentas de capital de
aportacion y utilidad fiscal neta, conforme a los procedimientos establecidos por la Ley del ISR.

Informacion a revelar sobre negocios conjuntos [bloque de texto]

No aplica.

Informacion a revelar sobre un resumen de las politicas contables significativas
[bloque de texto]

Las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de los estados financieros se describen en el apartado
813000, Informacion financiera intermedia de conformidad con la NIC 34: Descripcion de las politicas contables y
métodos de calculo seguidos en los estados financieros intermedios.
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[800600] Notas - Lista de politicas contables

Informacion a revelar sobre un resumen de las politicas contables significativas
[bloque de texto]

Las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de los estados financieros se describen en el apartado
813000, Informacion financiera intermedia de conformidad con la NIC 34: Descripcion de las politicas contables y
métodos de calculo seguidos en los estados financieros intermedios.

Descripcidn de la politica contable de activos financieros disponibles para la venta
[bloque de texto]
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[813000] Notas - Informacion financiera intermedia de conformidad con la
NIC 34

Informacion a revelar sobre informacion financiera intermedia [bloque de texto]

Grupo Elektra, S. A. B. de C. V. y subsidiarias

Notas a los estados financieros consolidados
Al 31 de marzo de 2018 y 2017
y por el periodo de tres meses terminado el 31 de marzo de 2018 y 2017
(Cifras expresadas en miles de pesos)

1. Actividad de la Compafiia

Grupo Elektra, S. A. B. de C. V. ("Grupo Elektra") es una entidad mexicana, que por medio de sus subsidiarias tiene
operaciones en México, Estados Unidos de América (EUA), Centro y Sudameérica.

Las principales actividades de Grupo Elektra y sus subsidiarias (en adelante, "la Compafiia" o Grupo Elektra), son las
siguientes:

-Comercio especializado (venta al menudeo de bienes y servicios; transferencias de dinero).

-Servicios bancarios (recibir depésitos, aceptar y otorgar préstamos y créditos, captar recursos del publico, realizar
inversiones en valores, celebrar operaciones de reporto, emitir bonos bancarios y otras operaciones de banca
multiple).

-Otros servicios financieros (anticipos de efectivo de corto plazo en EUA ("payday loans"); servicios de seguro y
reaseguro en las operaciones de vida, accidentes y enfermedades y dafios; administracion de recursos de cuentas
individuales para el retiro de los trabajadores; servicios de casa de bolsa).

Las actividades mencionadas son realizadas a través de 7,344 puntos de contacto en México, EUA, Centro y
Sudameérica. Los principales puntos de contacto son las tiendas Elektra, Salinas y Rocha y sucursales de Banco Azteca
y de Advance America.

Las acciones ordinarias de Grupo Elektra (ELEKTRA*) cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV) y en Latibex,
mercado internacional dedicado a las acciones latinoamericanas en euros, regulado por las leyes vigentes del

Mercado de Valores Espafiol.

Las oficinas principales se encuentran ubicadas en: Av. Ferrocarril de Rio Frio N° 419-CJ, Col. Fraccionamiento
Industrial del Moral, Delegacién Iztapalapa, C.P. 09010, Ciudad de México.

La Compafiia para llevar a cabo sus actividades financieras a través de sus subsidiarias, cuenta con diversas
autorizaciones y se encuentra regulada por las siguientes autoridades:

Subsidiaria Tipo de autorizacién Entidad que la requla

Banco Azteca, S. A., Institucion Operaciones bancarias en la  Comisidon Nacional Bancaria y de
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de Banca Multiple (BAZ)

Afore Azteca, S. A. de C. V.

Subsidiaria

Seguros Azteca, S. A. de C. V.

Seguros Azteca Dafios, S. A. de
C. V.

Banco Azteca (Panama), S. A.

Banco Azteca de Honduras,
S. A.

Banco Azteca de Guatemala,
S. A.

Banco Azteca del Perd, S. A.

Banco Azteca de El Salvador,
S. A.

Punto Casa de Bolsa, S. A. de
C. V.

Advance America, Cash
Advance Centers, Inc.

2. Bases de preparacion y medicion

forma y términos de la Ley de
Instituciones de Crédito

Administracién de  cuentas
individuales para el retiro de
trabajadores a través de las
sociedades de inversion
especializadas en fondos para el
retiro (Siefores)

Tipo de autorizacién

Seguro y reaseguro en las
operaciones de vida y accidentes
y enfermedades, ramos de
accidentes personales y de
gastos médicos

Seguro y reaseguro en las
operaciones de dafios
Operaciones bancarias
Operaciones bancarias

Operaciones bancarias

Operaciones bancarias

Operaciones bancarias

Operaciones bursatiles

Anticipos de efectivo

Consolidado
Trimestre: 1  Ano: 2018

Valores (CNBV) y Banco de México
(Banxico)

Comision Nacional del Sistema de
Ahorro para el Retiro (CONSAR)

Entidad que la requla

Comisién Nacional
Fianzas (CNSF)

de Seguros y

CNSF

Superintendencia de Bancos de

Panama

Comision Nacional
Seguros de Honduras

de Bancos Yy

Junta Monetaria de Guatemala

Superintendencia de Banca, Seguros
y Administradoras Privadas de
Fondos de Pensiones de Peru

Superintendencia del sistema
financiero de la Republica El
Salvador, C. A.

CNBV

Diversos reguladores estatales en
los EUA

Los estados financieros consolidados a fechas intermedias que se acompafian han sido preparados de acuerdo con la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34 “Informacion financiera a fechas intermedias", por lo que no incluyen
toda la informacién que se requiere para estados financieros anuales preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera, Nomas e Interpretaciones Contables Internacionales (en su conjunto IFRS,
por sus siglas en inglés) emitidas por el Consejo de Normas Contables Internacionales (IASB, por sus siglas en inglés),
por lo que se recomienda leer en conjunto con los estados financieros anuales al 31 de diciembre de 2017.

Uso de estimaciones
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La preparacion de los estados financieros en cumplimiento con las IFRS adoptadas requiere el uso de ciertas
estimaciones contables criticas. También requiere que la administracion de la Compafiia ejerza su juicio al aplicar las
politicas contables de la Compafiia. Las areas en las que se han efectuado juicios y estimaciones significativas en la
preparacion de los estados financieros y su efecto se describen en la Nota 5.

Los estados financieros consolidados fueron elaborados sobre la base de costo histérico, salvo por aquellos rubros
mencionados en estas notas a los estados financieros consolidados en los que se especifique que fueron medidos a
valor razonable, costo amortizado o valor presente. Los principales rubros medidos a valor razonable son los
instrumentos financieros derivados y otros instrumentos financieros; los medidos a costo amortizado son
principalmente la cartera de créditos, los créditos por deuda y depésitos de clientes y; el principal rubro medido a
valor presente es la provision por beneficios a empleados.

Moneda funcional y de informe

La moneda de informe en la que se presentan los estados financieros consolidados de la Compafiia es el peso
mexicano. Debido a que la Compafiia mantiene inversiones en subsidiarias en el extranjero, las partidas incluidas en
los estados financieros de cada una de las entidades que conforman Grupo Elektra, se miden en la moneda del
entorno econdmico primario donde opera cada entidad, es decir, su moneda funcional. La Compafiia se encuentra
expuesta a un riesgo de conversién de moneda extranjera.

Las cifras de los estados financieros consolidados y sus notas estan expresadas en pesos redondeados, a menos que se
especifique lo contrario.

2.1 Cambios contables
Normas aplicables a partir de 2019:

a.En enero de 2016, el IASB public6é una nueva norma contable, llamada "IFRS 16 Arrendamientos ("IFRS 16")" que
deroga la IAS 17 Arrendamientos ("IAS 17") y sus guias de interpretacion.

Los principales cambios con relacién a la norma anterior son:

eLa nueva norma aplica un modelo de control para la identificacion de los arrendamientos, distinguiendo entre los
arrendamientos y los contratos de servicios sobre la base de si hay un activo identificado y controlado
por el cliente.

«Se elimina la distincién entre contratos de arrendamiento operativo y financiero, por ello, se reconocen los activos y
pasivos de todos los contratos de arrendamiento, con algunas excepciones para arrendamientos de
activos de bajo valor a corto plazo.

<Al inicio del arrendamiento, el arrendatario reconocera un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.

<El derecho de uso seria medido inicialmente al mismo valor que el pasivo por arrendamiento, mas los costos directos
iniciales incurridos por el arrendatario.

<Después de que inicie el arrendamiento, un arrendatario medira el derecho de uso utilizando el modelo de costo
(costo menos depreciacién acumulada y menos pérdidas acumuladas por deterioro), a menos de que el
arrendatario aplique el modelo de revaluacion.

<El pasivo por arrendamiento seria medido inicialmente al valor presente de los pagos por arrendamiento durante la

vida del contrato, descontados a la tasa implicita en el arrendamiento, si dicha tasa pudiera ser
determinada y, en caso contrario, el arrendatario debera utilizar su tasa incremental de préstamos.
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<La norma no incluye cambios significativos en los requisitos para la contabilidad de los arrendadores.
Vigencia y plan de adopcién

La IFRS 16 entra en vigor para periodos anuales que inicien el o después del 1° de enero de 2019. La Compariia
aplicard esta norma retroactivamente, considerando la opcién de reconocer el efecto acumulado de la
aplicacion inicial como un ajuste al saldo de apertura de las utilidades acumuladas al 1° de enero de 2019.

Diagndstico e impacto

La Compafiia tendra los siguientes impactos en sus estados financieros: (a) un incremento en sus activos no
circulantes por el reconocimiento de los derechos de uso provenientes de contratos de arrendamientos de
puntos de venta, centros de distribucion, oficinas corporativas y otros, asi como un incremento del pasivo con
costo financiero a corto y largo plazo; (b) el EBITDA se vera incrementado al dejar de registrarse el gasto de
operacion relacionado con los pagos por arrendamientos; y (c) la depreciacion y los gastos por intereses se
incrementaran.

Efectos en los Procesos de Generacién de Informacion y Registros Contables

La Compafiia se encuentra en el proceso de adecuacion de sus sistemas administrativos para generar la informacion
financiera y las revelaciones requeridas bajo esta nueva norma.

b.Mejoras Anuales a las IFRS del Ciclo 2015-2017

En diciembre de 2017, el IASB publico "las Mejoras Anuales a las IFRS del Ciclo 2015-2017" a través de las cuales hace
aclaraciones a las siguientes IFRS:

<|FRS 3 Combinacion de Negocios, € IFRS 11 Acuerdos Conjuntos.

Las mejoras a estas normas aclaran como una entidad debe reconocer el incremento de su participacion en una
operacion conjunta que cumpla con la definicion de negocio, es decir:

I.Cuando una parte en un acuerdo conjunto obtiene el control de un negocio que es una operacién conjunta, y tenia
derechos sobre los activos y obligaciones por los pasivos relacionados con esa operacion conjunta
antes de la fecha de adquisicién, la transaccion es una combinacion de negocios realizada en
etapas.

Por lo tanto, la entidad adquirente aplicara los requisitos para una combinaciéon de negocios realizada en etapas,
incluyendo volver a medir su participacion previamente mantenida en la operaciéon conjunta. Al
hacerlo, la adquirente volvera a medir su participacién total mantenida anteriormente en la
operacion conjunta.

II.Una parte que participe, pero que no tenga el control conjunto de una operacion conjunta, podria obtener el
control conjunto de la operacién conjunta en la cual la actividad de la operacién conjunta
constituye un negocio. En tales casos, participaciones previamente mantenidas en la operacién
conjunta no se vuelven a medir.

eMejoras a la IAS 12 Impuesto a las ganancias

Las mejoras a esta norma aclaran que los impuestos a las ganancias como consecuencia de dividendos (incluidos los
pagos en instrumentos financieros clasificados como patrimonio) se reconocen de manera consistente
con las transacciones que generaron los beneficios distribuibles, es decir, en el estado de resultados,
otro resultado integral o patrimonio.

*Mejoras a la IAS 23 Costos por Préstamos
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Las mejoras a esta norma aclaran el tratamiento de los costos por préstamos susceptibles de capitalizacion, para lo
cual establece que:

En la medida en que los fondos de una entidad procedan de préstamos genéricos y los utilice para obtener un activo
apto, la entidad determinara el importe de los costos susceptibles de capitalizacion aplicando una tasa
de capitalizacion a los desembolsos efectuados en dicho activo. La tasa de capitalizacién sera el
promedio ponderado de los costos por préstamos aplicables a todos los préstamos recibidos por la
entidad, que han estado vigentes en el periodo.

Sin embargo, una entidad excluird de este célculo el costo de endeudamiento aplicable a los préstamos realizados
especificamente con el fin de obtener un activo calificado hasta que se hayan completado
sustancialmente todas las actividades necesarias para preparar ese activo para su uso o venta.

El importe de los costos por préstamos que una entidad capitaliza durante el periodo no excedera del total de costos
por préstamos en que se ha incurrido durante ese mismo periodo.

Las mejoras son efectivas para los periodos anuales que inicien en o después de 1 de enero de 2019.

La Compafiia esta en proceso de evaluar el efecto que estas mejoras tendran en sus estados financieros consolidados.

3. Consolidacion

Los estados financieros consolidados incluyen los resultados de Grupo Elektra y subsidiarias junto con la participacion
atribuible en los resultados de asociadas y negocios conjuntos. Los resultados de subsidiarias vendidas o adquiridas se
incluyen en los estados de resultados integrales hasta, o a partir de la fecha en la que el control se transmite.

a.Subsidiarias

Una subsidiaria es una entidad controlada, directa o indirectamente por Grupo Elektra. El control se ejerce si, y s6lo
si se reunen los elementos siguientes:

<Poder sobre la subsidiaria.
<Exposicion o derecho a rendimientos variables procedentes de su participacion en la subsidiaria.
eCapacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir en el importe de los rendimientos de la Compafiia.

Para propositos de la consolidacién, los criterios contables de las subsidiarias han sido adecuados cuando ha sido
necesario para asegurar el cumplimiento con las politicas adoptadas por Grupo Elektra. Cuando Grupo Elektra
deja de tener control, cualquier participacion retenida por la entidad se vuelve a medir a valor razonable a la
fecha en que se pierde dicho control y los cambios en el valor en libros se reconocen en los resultados del periodo.
El valor razonable es el valor inicial utilizado para propdsitos del registro subsecuente de la participacion retenida
como una asociada, negocio conjunto o activo financiero. Adicionalmente, los importes previamente reconocidos
en otras partidas integrales relacionados con dicha entidad se contabilizaran como si Grupo Elektra hubiera
directamente dispuesto de dichos activos o pasivos. Esto significa que los importes previamente reconocidos en la
utilidad integral sean reclasificados a los resultados del periodo.

Los saldos y operaciones entre las compafiias subsidiarias han sido eliminados en la consolidacién.

Las principales compafiias subsidiarias de Grupo Elektra son las siguientes:

Porcentaje de
Compafiia participacién Actividad
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Banco Azteca, S. A. Institucion de Banca Mdltiple,
una sociedad mexicana (BAZ, subsidiaria mas 100% Bancaria
representativa de Grupo Elektra)

Banco Azteca de Guatemala, S. A., una sociedad

quatemalteca 100% Bancaria

Banco Azteca del Perd, S. A., una sociedad peruana 100% Bancaria

Banco Azteca de Honduras, S. A., una sociedad .

hondurefia 100% Bancaria
S:Ir:l(;c(;:\rzet:;:a El Salvador, S. A., una sociedad 100% Bancaria
Ez:zsng;;eca (Panama), S. A., una sociedad 100% Bancaria
fnes):::c:ngz(tsicg, S. A. de C. V., una sociedad 100% Aseguradora de vida
fna;ixr:i\;:aR(c;(}:/rFlg, S. A. de C. V., una sociedad 100% Comercializadora
ggng(-ar\;:.i:allii]aad:c::i:;ar;c:ceﬁ:z;t:s( g'\j (;:)alidad, S A. 100% Comercializadora de motocicletas
Imn';rxe;cl\gizicana, S- A de C. V., una sociedad 100% Transferencias de dinero
?:Z; Azteca, S. A. de C. V., una sociedad mexicana 100% Administradora de fondos de pensiones
fnes):::c:ngz(t;cg Dafios, S. A. de C. V., una sociedad 100% Aseguradora de dafios
:’nuenxtic;;fa de Bolsa, S. A. de C. V., una sociedad 100% Bursatil

Advance America, Cash Advance Centers, Inc., una 100% Anticipos de efectivo de corto plazo

sociedad Americana (AEA) y subsidiarias

b.Asociadas

Las asociadas son todas las entidades sobre las que la Compafiia tiene influencia significativa pero no control, es
decir, la facultad de solo participar en las decisiones de las politicas financieras y operativas. Se presume que
existe influencia significativa cuando la Compafiia posee, directa o indirectamente, 20% o mas del poder de voto
en la asociada, a menos que pueda ser claramente demostrado que no existe dicha influencia.

Las inversiones en asociadas se reconocen inicialmente al costo de adquisicion y se valGan a través del método de
participacion. La inversion de la Compariia en las asociadas incluye el crédito mercantil identificado al momento
de la adquisicion.

La participacion de la Compariia en las utilidades o pérdidas posteriores a la adquisicién, se reconoce en el estado de
resultados integral, excepto cuando las pérdidas excedan la inversién de la Compafiia en la asociada.
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En caso de que haya una evidencia objetiva de que la inversién en una asociada se ha deteriorado, el importe en
libros de la inversidn se sujeta a pruebas de deterioro, como la diferencia entre el valor de recuperacion y el valor
en libros de la inversién, el cual se reconoce conjuntamente con la participacion en los resultados de asociadas.

La principal compafiia asociada de Grupo Elektra es la siguiente:

Porcentaje de

Compaiiia participacion Actividad
Comunicaciones Avanzadas, S. A. de C. V., una Tenedora de
Sociedad mexicana (CASA) 39.77% acciones

c.Adquisicion de negocios

Cuando existe una adquisicion de un negocio se atribuyen valores razonables a los activos netos, incluyendo activos
intangibles identificables y pasivos contingentes adquiridos, dichos valores razonables deben reflejar las
condiciones existentes a la fecha de la adquisicién. Los costos relacionados con la adquisicion son generalmente
reconocidos conforme se incurren.

Cuando el costo de adquisicion excede los valores razonables atribuibles a la participacion de la Compafia de los
activos netos adquiridos y los pasivos asumidos, la diferencia se trata como un crédito mercantil adquirido.

A la fecha de adquisicion, los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos son reconocidos a valor
razonable, excepto por:

-Los activos o pasivos por el impuesto a la utilidad diferido y los activos o pasivos relacionados con los acuerdos de
beneficios a empleados, los cuales son reconocidos y medidos de acuerdo con la IAS 12 y la IAS 19,
respectivamente.

-Un pasivo o un instrumento de patrimonio relacionado con transacciones con pagos basados en acciones de la
adquirida o la sustitucion de las transacciones con pagos basados en acciones de la adquirida por transacciones
basados en acciones de la adquirente, el cual sera medido con base en el método establecido por la IFRS 2
"Pagos basados en acciones" en la fecha de adquisicién.

-Un activo no circulante adquirido (o un grupo de activos para su disposicion) que se clasifique como mantenido para
la venta a la fecha de adquisicion, serd medido de acuerdo con la IFRS 5 "Activos no circulantes mantenidos
para la venta y operaciones discontinuadas".

El crédito mercantil se mide como el exceso de la suma de la contraprestacion transferida, el importe de cualquier
participacion no controladora en la adquirida y el valor razonable en la fecha de adquisicion de la participacion
anteriormente tenida por el adquirente en el patrimonio de la adquirida, sobre el neto de los importes en la fecha de
la adquisicion de los activos identificables adquiridos y de los pasivos asumidos. Si el neto de los importes de los
activos identificables adquiridos y de los pasivos asumidos excede la suma de la contraprestacion transferida, el
importe de cualquier participacion no controladora en la adquirida y el valor razonable de la participacién
anteriormente tenida por el adquirente en el patrimonio de la adquirida, la ganancia resultante se reconocera en
resultados a la fecha de adquisicién por una compra a precio de ganga.

Cuando la contraprestacion transferida por la Compafiia en una combinacion de negocios incluye cualquier activo o
pasivo que proceda de un acuerdo de contraprestacion contingente, se reconocera a la fecha de adquisicion el valor
razonable de la contraprestacion contingente. Los cambios en el valor razonable de la contraprestacion contingente
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que califican como ajustes del periodo de medicion se ajustaran retroactivamente con el correspondiente ajuste
contra el crédito mercantil. El periodo de medicion terminara cuando la adquirente reciba la informacién sobre
hechos y circunstancias que existian en la fecha de la adquisicion o concluya que no se puede obtener mas
informacion. Sin embargo, el periodo de medicién no excedera de un afio a partir de la fecha de adquisicidn.

Cambios en el valor razonable de una contraprestacion contingente que no califican como ajustes del periodo de
medicidn, por proceder de sucesos ocurridos antes de la fecha de la adquisicién, se contabilizaran dependiendo de
como hayan sido clasificados. La contraprestacion contingente clasificada como patrimonio no deberd medirse
nuevamente y su liquidacion posterior debera contabilizarse dentro del patrimonio, y la contraprestacion contingente
clasificada como un activo o pasivo debera medirse a valor razonable y cualquier ganancia o pérdida resultante debe
reconocerse en el resultado del periodo o en otros resultados integrales de acuerdo con la IFRS 9 o la IAS 37
"Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes”, segln proceda.

4. Transacciones y conversion de moneda extranjera

De acuerdo a la NIC 21 "Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera" ("NIC 21"), las
transacciones en moneda extranjera se registran a los tipos de cambio vigentes en las fechas de concertacién o
liquidacion. Los activos y pasivos en dichas monedas se expresan en moneda nacional aplicando los tipos de cambio
vigentes a la fecha del estado de situacion financiera consolidada. Las diferencias motivadas por fluctuaciones en los
tipos de cambio entre las fechas de concertacién de las transacciones y liquidacion o valuacion al cierre del ejercicio
se aplican a los resultados periodo.

Los estados financieros de las compafiias subsidiarias del extranjero, mantienen una moneda de registro que coincide
con la moneda funcional, la cual sirvié de base para convertir las operaciones extranjeras a la moneda de informe de
la Compaifiia, considerando que en estos casos se tuvo un entorno no inflacionario. El efecto acumulado originado por

la conversién de dichos estados financieros se presenta dentro de la inversion de los accionistas en el efecto
acumulado por conversién.

5. Estimaciones y juicios contables criticos

Las principales estimaciones, provisiones o reservas contables criticas que hemos identificado son las siguientes:

a.Estimaciones contables criticas

Estimacion preventiva para riesgos crediticios (deterioro de activos financieros)

Las metodologias empleadas en cada linea de negocio pueden diferir de la incobrabilidad real en funcion de los
siguientes factores (entre otros): (i) el desempefio de cada crédito, (ii) las condiciones econémicas del pais en que
se otorg0, (iii) la volatilidad de las tasas de interés, y (iv) las variaciones en los tipos de cambio de la moneda en

gue se otorgo el crédito.

El calculo de la estimacién preventiva para riesgos crediticios se describe en la Nota 2.14 y lo relativo a riesgo de
crédito en la Nota 4.

Operaciones con instrumentos financieros derivados
La Compafiia ha celebrado operaciones con instrumentos financieros derivados, los cuales son utilizados
principalmente para reducir la exposicion de la posicion primaria ante movimientos adversos en las tasas de

interés y los tipos de cambio que la afecten.

Existen también operaciones con fines de negociacion cuyo objetivo es aprovechar las posibilidades de arbitraje que
se presentan en los principales mercados financieros, dentro de los limites globales de riesgos autorizados.
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En algunos casos existe un mercado observable que proporciona el valor razonable estimado; a falta de dicho
mercado, el valor es determinado a través de técnicas de valuacion como el valor presente neto de las
proyecciones de flujos de efectivo o modelos matematicos de valuacion.

Los valores razonables estimados de los instrumentos derivados se encuentran sustentados por confirmaciones de
dichos valores que recibimos de las contrapartes; no obstante lo anterior, se requiere de una profunda evaluacion
para contabilizar apropiadamente los efectos de las operaciones derivadas en los estados financieros.

Valuacién de inventarios

La Compafiia realiza periédicamente revisiones a la correcta valuacion de los inventarios, con el fin de que estos no
excedan el valor neto de realizacién. Las principales afectaciones que se tienen en la valuacion de los inventarios
son, entre otras: (i) la obsolescencia tecnolégica en ciertas lineas, (ii) el deterioro natural por el transcurso del
tiempo o por su manejo, (iii) los precios de reposicion establecidos por los proveedores, (iv) las condiciones fisicas
de su almacenamiento, etc.

Deterioro de activos de larga duracion

La Compafiia considera principalmente como activos de larga duracién a los activos fijos, el crédito mercantil y los
activos intangibles. De acuerdo a la normatividad contable especifica, se evalla el factor de recuperacion de los
activos de larga duracién al menos una vez al afio.

El valor de recuperacién representa el monto de los ingresos netos potenciales que se espera razonablemente tener
como consecuencia de la utilizacién o realizacion de dichos activos. Si se determina que los valores actualizados
son excesivos, se registran las estimaciones necesarias para reducirlos al valor de recuperacién.

Para determinar apropiadamente el valor de recuperacion se requiere de un juicio significativo. Las evaluaciones del
deterioro son susceptibles, entre otros factores, a: (i) la estimacion de ingresos futuros de nuestras CGU's, (ii) la
variacion de nuestros costos y gastos de operacién, (iii) las tendencias econdmicas nacionales e internacionales,
(iv) las tasas de descuento y (v) las tasas de crecimiento a perpetuidad.

Impuestos diferidos

El calculo de los impuestos diferidos a la utilidad se basa en el método de activos y pasivos con enfoque integral, el
cual consiste en aplicar la tasa fiscal correspondiente a todas aquellas diferencias temporales entre los saldos
contables y fiscales de los activos y pasivos que se esperan materializar en el futuro.

Se requiere un juicio significativo por parte de la administracion para estimar: (i) el valor de las diferencias
temporales, (ii) el periodo de tiempo en que se realizaran dichas diferencias, (iii) la generacion futura de
utilidades contra las que se pudieran aplicar pérdidas fiscales, etc.

Beneficios a los empleados

La valuaciéon de los beneficios a los empleados es efectuada por peritos independientes con base en estudios
actuariales. Entre otras, se utilizan las siguientes premisas, que pueden llegar a tener un efecto importante: (i)
tasas de descuento, (ii) tasas de incremento esperado de los salarios, (iii) tasas reales de rendimiento esperado
del fondo, y (iv) tasas de rotacion y mortandad con base en tablas reconocidas.

Un cambio en las condiciones econdémicas, laborales o fiscales, podria modificar las estimaciones.

b.Juicios contables criticos

Reconocimiento de ingresos

Ingresos por intereses

Los intereses de la cartera de crédito se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan, utilizando el

método de la tasa de interés efectiva; sin embargo, el reconocimiento de intereses se suspende en el momento en
que los créditos se traspasan a cartera vencida.
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Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se consideren
como cartera vencida, se crea una estimacién por incobrabilidad por un monto equivalente al total de éstos, al
momento del traspaso del crédito como cartera vencida.

Por los intereses devengados durante el periodo en que el crédito se considera cartera vencida (moratorios), se
reconocen como ingresos hasta el momento en que son efectivamente cobrados.

Los intereses generados por valuacion e intereses por inversiones en valores y operaciones de reporto, los
rendimientos generados por las disponibilidades, asi como los efectos de valuacién de divisas, se reconocen como
ingresos por intereses en el estado de resultados conforme se devengan.

Ingresos por mercancias y servicios

Los ingresos por ventas de producto se reconocen cuando se transfieren todos los riesgos y beneficios significativos
inherentes a la propiedad de la mercancia a los clientes. Los descuentos otorgados, asi como las devoluciones
efectuadas se presentan disminuyendo los ingresos por este concepto.

Los ingresos por venta de garantias extendidas se registran como ingresos por devengar dentro del rubro de créditos
diferidos, en la fecha en que se celebra el contrato de garantia con el cliente, y se aplican a los resultados del
periodo en linea recta durante el plazo que cubre dicha garantia. Las vigencias de las pdlizas cubren plazos de
entre uno y tres afos.

Los ingresos por transferencias de dinero representan las comisiones pagadas por los diferentes operadores a la
Compaiiia, originadas por las transferencias cobradas en los puntos de contacto, asi como

Las comisiones cobradas por la misma a sus clientes por transferencias en cada pais donde opera la Compafiia y por
las remesas internacionales realizadas a través de la red comercial y financiera de la misma. Ambos tipos de
comisiones se registran como ingresos conforme se prestan los servicios.

Ingresos por primas de seguros y reaseguros

Los ingresos por las operaciones de dafios se registran en funcién a las primas correspondientes a las pélizas
contratadas, las cuales se disminuyen por las primas cedidas en reaseguro, descontando de éstas uUltimas la
comision otorgada por los reaseguradores.

Las primas de seguros o la fraccién correspondiente, originadas por las operaciones antes mencionadas que no han
sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por la Ley se cancelan automaticamente, liberando la
reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir del mes en que
recupera la vigencia el seguro.

Derechos sobre pélizas y recargos sobre primas

Los ingresos por derechos sobre polizas corresponden a la recuperacion por los gastos de expedicion de las mismas y
se reconocen directamente en resultados en la fecha de la emision de la poliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las poélizas con pagos fraccionados
y se reconocen en resultados conforme se devengan.

Otros

Las comisiones por el otorgamiento inicial del crédito se registran como un crédito diferido y se amortizan contra
resultados, en el rubro de intereses de cartera de crédito durante la vida del crédito.

Los ingresos por comisiones por los servicios prestados por AAZ, se reconocen en el estado consolidado de resultados
integrales en el momento en que se devengan.
Inversiones en valores

Las inversiones en valores y otros contratos que dan origen a un activo o pasivo financiero, se reconocen de acuerdo a

la intencién de uso como sigue: a) adquiridos con fines de negociacién, b) disponibles para venta y c) conservados
a vencimiento.
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Los titulos para negociar se registran inicialmente a su costo de adquisiciéon, mas los rendimientos que generan
calculados conforme al método de tasa efectiva, los cuales se reconocen como realizados en el estado de
resultados conforme se devengan. Estos titulos se expresan a su valor neto de realizacién, tomando como base su
valor estimado de mercado determinado con base en los vectores de precios procesados y publicados por un
proveedor de precios autorizado.

Los titulos disponibles para venta, son aquéllos en los que desde el momento de invertir en ellos se tiene la intencion
de negociarlos en un mediano plazo y en fechas anteriores al vencimiento, reconociendo los efectos de valuacion
correspondientes dentro de otros resultados integrales y traspasandolos al estado de resultados integrales en la
fecha de realizacion.

Los titulos conservados a vencimiento son aquellos titulos de deuda con pagos determinables y plazos conocidos,
adquiridos con la intencion de mantenerlos a su vencimiento, los cuales se registran inicialmente a su costo de
adquisicion mas los intereses devengados. El devengamiento de los intereses se registra en el estado de
resultados, calculado con el método de tasa efectiva, de acuerdo con la naturaleza del instrumento.

Si existe evidencia suficiente de que los titulos presentan un decremento en su valor, el valor en libros se ajusta y se
reconoce en los resultados del ejercicio.

6. Créditos bancarios y otros préstamos

2018 2017
Certificados bursatiles (a)$ 10,603,411 $ 10,603,411
Subastas(b) - 552,188
Banco Nacional de Comercio Exterior (c) 2,496,974 2,600,211
Otros préstamos 708,618759,856

13,809,003 14,515,666

Menos, porcién corto plazo (8,799,252) (3,750,929)
Deuda a largo plazo$ 5,009,751 $ 10,764,737

Los vencimientos de la deuda total de la Compafiia se muestran a continuacion:

2018
2018% 3,084,280
2019 5,714,972
2020 908,631
2021 763,890
2022 en adelante 3,337,230

13,809,003
Menos, porcion a corto plazo (8,799,252)

Deuda a largo plazo$ 10,764,737

a.Emisién de certificados bursatiles

Al 31 de marzo de 2018 y diciembre de 2017 Grupo Elektra tenia las siguientes emisiones de corto y largo plazo, por
un monto de $ 10,603,411:
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Clave de Cotizacion: ELEKTRA

Fecha de Clave de Importe Tasa de
inicio pizarra nominal rendimiento

10-03-16 Elektra 16 $ 5,000,000 TIHE +2.80

07-04-16 Elektra 16-2 500,000 8.16% (fija)

18-12-17 Elektra0117 2,500,000 TIHE + 1.80

21-10-16 DINEXCB16 2,133,411 TIHE +2.80

21-10-16 DINEXCB16-2 470,000 8.80% (fija)

$ 10,603,411

Consolidado

Trimestre: 1  Ano: 2018

Vencimiento

Febrero 7, 2019

Marzo 30, 2023
Diciembre 17, a
2018 )
e
Octubre 12, 2023 )
Octubre 8, 2026 §2

(1)La emision Elektra 00116 se renové a su vencimiento 18 de diciembre de 2017 en la emision Elektra 00117 por

el mismo monto.

(2)La Compafiia bursatilizé los derechos sobre las comisiones presentes y futuras cobradas a los usuarios de
"Dinero Express" por los servicios de transferencias electronicas de dinero dentro del territorio nacional. Para
tal efecto se constituy6é un fideicomiso, cuyo patrimonio quedé representado por los derechos de cobro de

dichas comisiones.

b.Subastas (1)

2017
Fecha de Plazo
Institucién Moneda Inicio Vencimiento endia  Tasa Total deuda
De corto plazo:
Banco de México (Subasta)MXP13-12-1710-01-18287.53%$ 351,391
Banco de México (Subasta)MXP13-12-11714-03-18917.55% 200,797

Total $ 552,188

(1)Las subastas fueron liquidadas a su vencimiento.

c.Los créditos con Banco Nacional de Comercio Exterior al 31 de marzo de 2018 y diciembre de 2017 se integran como

sigue:

2018

Plazo
Moneda

Fecha de

Institucién Inicio Vencimiento _en dia

Tasa

Total deuda

De largo plazo:
Banco Nacional de Comercio
Exterior, S.N.C. (A)MXP23-06-1431-10-223,0528.71%$
Banco Nacional de Comercio
Exterior, S.N.C. (A)USD14-10-1530-12-222,6344.10% 233,803
Banco Nacional de Comercio
Exterior, S.N.C. (A)USD10-11-1530-12-222,6074.09% 77,934
Banco Nacional de Comercio

Exterior, S.N.C. (A)USD19-04-1630-12-222,4464.06% 280,553
Banco Nacional de Comercio
Exterior, S.N.C. (B)MXP17-07-1731-07-273,65010.33%

38,018

Total $ 2,496,974

1,866,667
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2017
Fecha de Plazo
Institucién Moneda Inicio Vencimiento en dia Tasa Total deuda

De largo plazo:

Banco Nacional de Comercio

Exterior, S.N.C. (A)MXP23-06-1431-10-223,0528.48%$ 40,051
Banco Nacional de Comercio

Exterior, S.N.C. (A)USD14-10-1530-12-222,6343.80% 254,015
Banco Nacional de Comercio

Exterior, S.N.C. (A)USD10-11-1530-12-222,6073.80% 84,671
Banco Nacional de Comercio

Exterior, S.N.C. (A)USD19-04-1630-12-222,4463.76% 304,807
Banco Nacional de Comercio

Exterior, S.N.C. (B)MXP17-07-1731-07-273,6509.88% 1,916,667

Total $ 2,600,211

7. Informacién por segmentos

La informacion financiera condensada referente a los segmentos de negocio operados por la Compafiia, cuyos
resultados de operacion son revisados en la toma de decisiones, se presenta a continuacion:

La Compafiia cuenta con dos segmentos de negocio principalmente: negocio financiero y negocio comercial.
Negocio financiero

La operacion de este segmento se lleva a cabo a través de subsidiarias de Grupo Elektra bajo las marca Banco Azteca.
La marca actualmente tiene operaciones en México, Panama, Guatemala, Honduras, Peru y El Salvador.

Asimismo, se incluyen los ingresos, costos y gastos derivados de las operaciones generadas por las unidades de
negocio: Seguros Azteca, Seguros Azteca Dafnos, Afore Azteca, Punto Casa de Bolsa y Advance America.

Negocio comercial

En lo que se refiere al negocio comercial, la Compafiia considera los ingresos, costos y gastos derivados de la venta
de productos (electrénica, linea blanca, muebles, electrodomésticos, telefonia, equipo de transporte, computo,
entre otros) y servicios (transferencias electrénicas de dinero, garantias extendidas, tiempo aire, entre otros), en
México, Centro y Sudamérica a través de sus dos formatos de tienda: Elektra y Salinas y Rocha (sélo opera en
México).

La informacion financiera condensada referente a los segmentos de negocio operados por la Compafiia, se presenta a
continuacion:

93de 114



GRUPO ELEKTRA, S. A.B.DEC. V.

Clave de Cotizacion:

Concepto

MNegocio Financiero

Inversign en asociadas

Prepiedad, planta v quipo, neto

ELEKTRA

mar-17

Variacion

v propiedades de inversign 3,211,102 3,165,128 45 974 1%

Total activos 170,111,1 26 171,277,141 (1,156,015] 1%
Megocio Comercial

Inversian en asociadas 1,982,208 2,125,059 [142,B53) -7%
Propiedad, planta y quipo, neto

y propiedades de inversian 5,357,254 5,258,117 99,137 2%
Total activos LE,B26,039 64,129,660 |5,303,621 A%

Consolidado

Inversign en asaciadas 1,982,206 2,125,059 (142,853) -7%
Propiedad, planta y quipa, neta

y propiedades da inversidn B 5&E 357 B, 423 245 145,112 2%
Total activas 228,937,165 235,406,801 (6,469,636) 3%

Cancepto

Mepgocio Financiero

IM1E

Variacion

5

IAgEresas 15 586,426 14,368 917 1,217,509 B9
Utilidad de aperacion 2375475 2,315 9549 5a 516 3%
Depreciacion y amartizacion (336,863) [275,514) [61,349) -18%
Impuestos a la utilidad (762,609) [601,542) (161,067} -21%
Megocio Comercial
Ingresos 8,308,591 7,637,279 672,312 8%
Utilidad de aperacion 1,344,197 1,271,235 72972 B
Depreciacion y amartizacion (330,093) [261,126) [6B,967) -21%
Impuestos a la utilidad 1,191,982 [1,158,615) 2,350,597 ---
Consolidada
Ingresos 23,896,017 22,006,196 1,889,821 8%
Utilidad de operacidan 3,719,672 3,587,184 132,488 4%
Depreciacion y amortizacion [666,956) [536,640) (120,316} -20%
Impuestes a la utilidad 429,373 (1,760,157} 2,189,531 ---

8. Conciliacion Ebitda

Consolidado

2018
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Concepto

Utilidad de aperacian 3,719,672 3,5E7,1E4
s (rensos):

I]|~||||~:|.|:|:':r|-.-.lrrl::lll.r.l:l:':rl BE6H 955 536G 640
Otros gastos [ingresos), neto 19,587 10,272
EBITDA 4,397,215 4,134,096

Descripcidn de sucesos y transacciones significativas

Grupo Elektra ha solicitado autorizacién a la CNBV para un nuevo programa de Certificados Bursatiles con las
siguientes caracteristicas:

Programa dual por hasta 15 mil millones de Pesos (el “Programa Dual’).

Al amparo del Programa Dual se emitiran certificados bursatiles de largo plazo por hasta 7,500 millones de Pesos en
vasos comunicantes con las siguientes modalidades:

a) Tasa variable sobre TIIE + SPREAD a plazo de 3 afios y/o
b) Tasa variable sobre TIIE + SPREAD a plazo de 5 afios y/o
c) Tasa fija a plazo de 7 afios.

Las fechas estimadas de la primera, segunda y tercera emisién son:
a) Construccion de libro: 8 de mayo

b) Cruce y liquidacién: 15 de mayo

Descripcion de las politicas contables y métodos de calculo seguidos en los estados
financieros intermedios [bloque de texto]

Las principales politicas contables adoptadas en la preparacion de los estados financieros se describen a
continuacién. Las politicas han sido aplicadas de forma consistente con el periodo anterior presentado en estos
estados financieros consolidados, a menos que se mencione lo contrario.

2.1 Cambios contables
95de 114



GRUPO ELEKTRA, S. A. B.DE C. V. Consolidado
Clave de Cotizacion: ELEKTRA Trimestre: 1  Ano: 2018

Normas y modificaciones aplicables a partir de 2018:

a.lFRS 15 Ingresos de Contratos con Clientes ("IFRS 15").

La IFRS 15 presenta nuevos requerimientos para el reconocimiento de los ingresos, en sustitucién de la Norma
Internacional de Contabilidad 18 Ingresos (NIC 18), de la NIC 11 Contratos de Construccion y de las guias actuales
de reconocimiento de ingresos que se encuentran en las normas e interpretaciones de las IFRS.

La nueva norma describe un Unico modelo integral para la contabilidad de los ingresos procedentes de los contratos
con clientes (multiples obligaciones de desempefio, precios variables, los derechos de reembolso al cliente, las
opciones de recompra del proveedor, etc.).

El principio basico de la nueva norma es que una entidad debe reconocer el ingreso cuando se transfiere el control de
un bien o servicio prometidos al cliente, valuada por el monto que la entidad espera recibir a cambio de dichos
bienes o servicios.

Nuestra evaluacién incluyé el analisis de los siguientes aspectos:

Transacciones relevantes para evaluar las potenciales implicaciones de la adopcién de la nueva norma con respecto a
las politicas y procesos contables actuales de la Compafiia, que incluyd: (a) identificar los contratos con clientes
gue estén dentro del alcance de la nueva norma, identificando cada una de las obligaciones de desempefio en el
contrato; (b) precio de la transaccion: i) contraprestacion variable y estimaciones restringidas, ii) valor del
dinero en el tiempo y componente de financiamiento, iii) contraprestacion no monetaria y iv) contraprestacion
pagada al cliente, etc., asi como su distribucion en cada obligacion de desempefio separable; (c) que el
reconocimiento del ingreso sea cuando cada obligacién de desempefio se satisfaga: i) a través del tiempo vy ii) en
un punto del tiempo.

Diagndstico e impacto

Bajo el método retrospectivo modificado, aplicamos las reglas a todos los contratos abiertos existentes a partir
del 1 de enero de 2018; derivado de la evaluacién cualitativa y cuantitativa descrita anteriormente, no se
identificaron impactos significativos en los estados financieros consolidados, ni cambios en procesos internos y en
la gestion operativa del negocio, ni en el cumplimiento de obligaciones contractuales.

b.IFRS 9 Instrumentos Financieros ("IFRS 9).

En julio de 2014, el IASB emitié la “IFRS 97, la cual establece un nuevo enfoque de clasificacion y medicion para los
activos financieros, que refleja el modelo de negocios en el que los activos financieros y el flujo de efectivo
son gestionados. En relacién a las provisiones por deterioro de los activos financieros, reemplaza el modelo de
"Pérdida Incurrida" de la IAS 39 por un modelo de "Pérdida Esperada".

Adicionalmente, introduce ciertos cambios y modificaciones referentes a las reglas para aplicar contabilidad de
coberturas. A su vez, conserva en gran medida los requerimientos existentes de la IAS 39 para la clasificacion
de los pasivos financieros.

La Companiia realizdé una evaluacion cualitativa y cuantitativa de los impactos que la adopcion de la IFRS 9
originaria en sus estados financieros consolidados, sobre los siguientes aspectos:

*Modelos de negocio actuales que se adecuan de mejor manera a la gestién de los instrumentos financieros, politicas
contables, procesos y controles internos relacionados.
Modelo de Pérdida Esperada requerido.
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*Expedientes de cobertura de instrumentos financieros derivados contratados.
*Pruebas que incluyen principalmente las de Solamente Pagos de Principal e Interés (“SPPI”).
*Revelaciones requeridas.

Diagnostico e impacto

La adopcién fue como sigue: (a) Referente a Clasificacion y Medicion, la Compafiia no reestablecio informacion
financiera para el ejercicio comparativo, dado que no se identific6 que los modelos de negocio de los activos
financieros originen diferencias significativas entre el ejercicio de adopcion y el ejercicio comparativo (b) para
Contabilidad de Coberturas se adopt6 bajo el Método Prospectivo; (c) en relacién al Deterioro, el enfoque fue
prospectivo, por lo cual no se reestablecié informacién financiera respecto a la informacién divulgada en
ejercicios anteriores.

1. Para clasificacién, medicion y contabilidad de coberturas no se identificaron cambios significativos.

2. Para el deterioro de activos financieros, se realizé un analisis para determinar el nuevo modelo de “Pérdida
esperada” para el calculo de las provisiones que deberan ser registradas a partir de la fecha de adopcion. Este
modelo incorpora el nuevo concepto de incremento significativo de riesgo para la etapa 2, asi como la pérdida
esperada por la vida remanente del activo. La Compafiia cuenta con modelos internos basados en pérdida
esperada a doce meses para las carteras mas representativas de Banco Azteca, dichos modelos han sido
analizados de acuerdo a lo requerido por la “IFRS 9” sin que se hayan generado efectos significativos al saldo
de reservas al 31 de marzo de 2018.

2.2 Consolidacién

Los estados financieros consolidados incluyen los resultados de Grupo Elektra y subsidiarias junto con la participacion
atribuible en los resultados de asociadas y negocios conjuntos. Los resultados de subsidiarias vendidas o adquiridas se
incluyen en los estados de resultados integrales hasta, o a partir de la fecha en la que el control se transmite.

a.Subsidiarias

Una subsidiaria es una entidad controlada, directa o indirectamente por Grupo Elektra. El control se ejerce si, y s6lo
si se reunen los elementos siguientes:

<Poder sobre la subsidiaria.
<Exposicion o derecho a rendimientos variables procedentes de su participacion en la subsidiaria.
eCapacidad de utilizar su poder sobre la subsidiaria para influir en el importe de los rendimientos de la Compafiia.

Para propésitos de la consolidacion, los criterios contables de las subsidiarias han sido adecuados cuando ha sido
necesario para asegurar el cumplimiento con las politicas adoptadas por Grupo Elektra.

Cuando Grupo Elektra deja de tener control, cualquier participacién retenida por la entidad se vuelve a medir a valor
razonable a la fecha en que se pierde dicho control y los cambios en el valor en libros se reconocen en los
resultados del periodo. El valor razonable es el valor inicial utilizado para propésitos del registro subsecuente de
la participacion retenida como una asociada, negocio conjunto o activo financiero. Adicionalmente, los importes
previamente reconocidos en otras partidas integrales relacionados con dicha entidad se contabilizaran como si
Grupo Elektra hubiera directamente dispuesto de dichos activos o pasivos. Esto significa que los importes
previamente reconocidos en la utilidad integral sean reclasificados a los resultados del periodo.
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Los saldos y operaciones entre las compafiias subsidiarias han sido eliminados en la consolidacién.
b.Asociadas

Las asociadas son todas las entidades sobre las que la Compafiia tiene influencia significativa pero no control, es
decir, la facultad de solo participar en las decisiones de las politicas financieras y operativas. Se presume que
existe influencia significativa cuando la Compafiia posee, directa o indirectamente, 20% o mas del poder de voto
en la asociada, a menos que pueda ser claramente demostrado que no existe dicha influencia.

Las inversiones en asociadas se reconocen inicialmente al costo de adquisicion y se valtan a través del método de
participacion. La inversion de la Compafiia en las asociadas incluye el crédito mercantil identificado al momento
de la adquisicion.

La participacion de la Compariia en las utilidades o pérdidas posteriores a la adquisicién, se reconoce en el estado de
resultados integral, excepto cuando las pérdidas excedan la inversién de la Compafiia en la asociada.

En caso de que haya una evidencia objetiva de que la inversién en una asociada se ha deteriorado, el importe en
libros de la inversion se sujeta a pruebas de deterioro, como la diferencia entre el valor de recuperacion y el valor
en libros de la inversion, el cual se reconoce conjuntamente con la participacion en los resultados de asociadas.

c.Adquisicion de negocios

Cuando existe una adquisicidon de un negocio se atribuyen valores razonables a los activos netos, incluyendo activos
intangibles identificables y pasivos contingentes adquiridos, dichos valores razonables deben reflejar las
condiciones existentes a la fecha de la adquisicién. Los costos relacionados con la adquisicion son generalmente
reconocidos conforme se incurren.

Cuando el costo de adquisicion excede los valores razonables atribuibles a la participacion de la Compafiia de los
activos netos adquiridos y los pasivos asumidos, la diferencia se trata como un crédito mercantil adquirido.

A la fecha de adquisicion, los activos identificables adquiridos y los pasivos asumidos son reconocidos a valor
razonable, excepto por:

-Los activos o pasivos por el impuesto a la utilidad diferido y los activos o pasivos relacionados con los acuerdos de
beneficios a empleados, los cuales son reconocidos y medidos de acuerdo con la IAS 12 y la IAS 19,
respectivamente.

-Un pasivo o un instrumento de patrimonio relacionado con transacciones con pagos basados en acciones de la
adquirida o la sustitucion de las transacciones con pagos basados en acciones de la adquirida por transacciones
basados en acciones de la adquirente, el cual ser& medido con base en el método establecido por la IFRS 2
"Pagos basados en acciones" en la fecha de adquisicion.

-Un activo no circulante adquirido (o un grupo de activos para su disposicion) que se clasifique como mantenido para
la venta a la fecha de adquisicion, serd medido de acuerdo con la IFRS 5 "Activos no circulantes mantenidos
para la venta y operaciones discontinuadas".

El crédito mercantil se mide como el exceso de la suma de la contraprestacién transferida, el importe de cualquier
participacion no controladora en la adquirida y el valor razonable en la fecha de adquisicion de la participacion
anteriormente tenida por el adquirente en el patrimonio de la adquirida, sobre el neto de los importes en la fecha de
la adquisicion de los activos identificables adquiridos y de los pasivos asumidos. Si el neto de los importes de los
activos identificables adquiridos y de los pasivos asumidos excede la suma de la contraprestacion transferida, el
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importe de cualquier participacion no controladora en la adquirida y el valor razonable de la participacion
anteriormente tenida por el adquirente en el patrimonio de la adquirida, la ganancia resultante se reconocera en
resultados a la fecha de adquisicién por una compra a precio de ganga.

Cuando la contraprestacién transferida por la Compafiia en una combinacién de negocios incluye cualquier activo o
pasivo que proceda de un acuerdo de contraprestacion contingente, se reconocera a la fecha de adquisicion el valor
razonable de la contraprestacion contingente. Los cambios en el valor razonable de la contraprestacion contingente
que califican como ajustes del periodo de medicion se ajustaran retroactivamente con el correspondiente ajuste
contra el crédito mercantil. El periodo de medicion terminard cuando la adquirente reciba la informacion sobre
hechos y circunstancias que existian en la fecha de la adquisicion o concluya que no se puede obtener mas
informacion. Sin embargo, el periodo de medicién no excedera de un afio a partir de la fecha de adquisicion.

Cambios en el valor razonable de una contraprestacién contingente que no califican como ajustes del periodo de
medicion, por proceder de sucesos ocurridos antes de la fecha de la adquisicién, se contabilizaran dependiendo de
como hayan sido clasificados. La contraprestacion contingente clasificada como patrimonio no deberd medirse
nuevamente y su liquidacién posterior debera contabilizarse dentro del patrimonio, y la contraprestacion contingente
clasificada como un activo o pasivo debera medirse a valor razonable y cualquier ganancia o pérdida resultante debe
reconocerse en el resultado del periodo o en otros resultados integrales de acuerdo con la IFRS 9 o la IAS 37
"Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes”, segln proceda.

2.3 Informacién por segmentos

La informacion financiera condensada referente a los segmentos de negocio operados por la Compafiia, cuyos
resultados de operacion son revisados en la toma de decisiones, se presenta en la Nota 30.

2.4 Transacciones y conversion de moneda extranjera

De acuerdo a la NIC 21 "Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera" ("NIC 21"), las
transacciones en moneda extranjera se registran a los tipos de cambio vigentes en las fechas de concertacién o
liquidacion. Los activos y pasivos en dichas monedas se expresan en moneda nacional aplicando los tipos de cambio
vigentes a la fecha del estado de situacion financiera consolidada. Las diferencias motivadas por fluctuaciones en los
tipos de cambio entre las fechas de concertacion de las transacciones y liquidacion o valuacion al cierre del ejercicio
se aplican a los resultados periodo.

Los estados financieros de las compafiias subsidiarias del extranjero, mantienen una moneda de registro que coincide
con la moneda funcional, la cual sirvié de base para convertir las operaciones extranjeras a la moneda de informe de
la Compaifiia, considerando que en estos casos se tuvo un entorno no inflacionario. El efecto acumulado originado por
la conversién de dichos estados financieros se presenta dentro de la inversion de los accionistas en el efecto
acumulado por conversion.

2.5 Activos financieros

La Compaiiia clasifica los activos financieros en alguna de las categorias descritas a continuacion, dependiendo del
propésito para el cual fue adquirido el activo.

a.Préstamos otorgados y cuentas por cobrar

La cartera de creditos y las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados con pagos fijos o determinables
gue no se cotizan en un mercado activo. Estos surgen principalmente mediante el suministro de bienes y servicios
a los clientes, pero también incorporan otros tipos de activos monetarios contractuales. Se presentan en el activo
circulante, excepto por aquéllos cuyo vencimiento es mayor a doce meses posteriores al cierre del periodo
reportado, los cuales se clasifican como activos no circulantes.

Este tipo de activos se reconocen inicialmente al valor razonable, mas los costos de operacion que son atribuibles

directamente a la adquisicion o emision, y posteriormente se registran al costo amortizado, utilizando el método
de tasa de interés efectiva, menos la provisién por deterioro.
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Esta categoria comprende el efectivo y equivalentes de efectivo, las inversiones conservadas al vencimiento,
deudores por reporto, la cartera de créditos y las otras cuentas por cobrar presentados en el estado de situacion
financiera consolidado.

b.Activos financieros al valor razonable con cambios en resultados

Son activos financieros mantenidos para negociar. Un activo financiero se clasifica en esta categoria si se adquiere
principalmente con el propdsito de venderlos en el corto plazo. Los derivados también son clasificados como
adquiridos para negociacion a menos que sean designados como coberturas. Se presentan en el activo circulante,
excepto por aquéllos cuyo vencimiento es mayor a doce meses posteriores al cierre del periodo reportado, los
cuales se clasifican como activos no circulantes.

Estos se registran inicialmente al valor razonable y los costos de transaccion se llevan a gastos en el estado de
resultados integrales. Las ganancias o pérdidas que surgen de cambios en el valor razonable de estos activos se
reconocen en los resultados del afio.

Esta categoria comprende las inversiones e instrumentos financieros derivados adquiridos con fines de negociacion y
los metales preciosos amonedados.

c.Disponible para venta

Son activos financieros no derivados que son designados en esta categoria o que no estan incluidos en las categorias
anteriores. Estos se registran al valor razonable cuyas variaciones en valuacién son reconocidas en otros resultados
integrales y traspasados al estado de resultados integrales en la fecha de realizacion.

2.6 Compensacion de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son compensados y su monto neto es presentado en el estado de situacion financiera
consolidado cuando se tiene legalmente el derecho de compensar los importes reconocidos y existe la intencién de
liquidar sobre una base neta o de realizar el activo y cancelar el pasivo simultaneamente.

2.7 Deterioro de activos financieros

Un activo financiero se considera deteriorado y, por lo tanto, se corrige su valor en libros para reflejar el efecto de
dicho deterioro, cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos que dan lugar a un impacto
negativo en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccion. Es decir, se
consideran deteriorados los instrumentos sobre los que existen dudas razonables que hagan cuestionar la
recuperacion del valor registrado y/o el cobro de los correspondientes intereses, en las cuantias y fechas inicialmente
pactadas.

Como criterio general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de deterioro se
efectla con cargo al estado de resultados integrales del ejercicio en que tal deterioro se manifiesta y las
recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de producirse, se reconocen en el
estado de resultados integrales del ejercicio en el que el deterioro desaparece o se reduce.

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de baja del estado de
situacion financiera, sin perjuicio de las actuaciones que puedan llevarse a cabo para intentar conseguir su cobro
hasta tanto no se hayan extinguido definitivamente los derechos a percibirlo, sea por prescripcién, condonacion u
otras causas.

Con caracter general, los cobros percibidos con origen en préstamos y créditos deteriorados se aplican,
primeramente, al reconocimiento de los intereses devengados y, el exceso que pudiera existir, a disminuir el capital
pendiente de amortizacion.

La Compariia ha desarrollado politicas, métodos y procedimientos para estimar las pérdidas en que puede incurrir
como consecuencia de los riesgos de crédito que mantiene; tanto con origen en la insolvencia atribuible a las
contrapartes, como en el riesgo-pais. Dichas politicas, métodos y procedimientos se aplican en el estudio,
autorizacién y formalizacion de los instrumentos de deuda y de los riesgos y compromisos contingentes; asi como en
la identificacion de su posible deterioro y, en su caso, en el calculo de los importes necesarios para la cobertura de
las pérdidas estimadas.
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Las pérdidas por deterioro que son determinadas de manera colectiva son equivalentes al importe de las pérdidas
incurridas a la fecha de elaboraciéon de los estados financieros consolidados que estan pendientes de asignarse a
operaciones concretas; por lo que son estimadas mediante procedimientos estadisticos. La Compafiia utiliza el
concepto de pérdida esperada para cuantificar el costo del riesgo de crédito y poder incorporarlo en el célculo de la
rentabilidad ajustada al riesgo de sus operaciones.

Estos modelos permiten estimar la pérdida esperada del riesgo de crédito de cada cartera que se manifestara en el
periodo de un afio desde la fecha del estado de situacion financiera consolidado, considerando las caracteristicas de
la contraparte y las garantias asociadas a dicha operacion.

Como parte de la metodologia para determinar la cobertura de las pérdidas determinadas colectivamente, la
Compafiia trata de identificar los importes de pérdidas ya incurridas a la fecha del estado de situacion financiera
consolidado, pero que aun no se han puesto de manifiesto, y sin embargo, estima, basado en la experiencia histérica
y en otra informacion especifica, que se manifestaran a partir de la fecha del estado de situacién financiera.

2.8 Contabilidad de coberturas

Todos los derivados con fines de cobertura se reconocen en el estado de situacion financiera consolidado como
activos o pasivos dependiendo de los derechos u obligaciones que contengan, inicialmente a valor razonable, el cual
corresponde al precio pactado de la operacion. Posteriormente los derivados se reconocen a valor razonable,
reconociendo en los resultados del periodo el efecto por valuacién.

En el caso de las coberturas con forwards y futuros, el registro del valor de mercado de las compras se muestra en el
activo mientras que su monto nominal se muestra en el pasivo. El registro del valor de mercado de las ventas se
muestra en el pasivo, mientras que su monto nominal se muestra en el activo. En el caso de las coberturas con swaps,
en el activo se registra el valor presente de los flujos a recibir y en el pasivo el valor presente de los flujos a
entregar.

En las coberturas de valor razonable, los efectos de valuacion y valorizacion de la partida cubierta se registran dentro
del estado de situacion financiera, en el activo o pasivo segun corresponda.

La contabilidad de coberturas reconoce dentro de los resultados del periodo la cancelacién de los efectos en
resultados originados por cambios en el valor razonable del instrumento de cobertura y de la partida cubierta.

2.9 Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo se valian a su valor nominal, incluyen: (i) efectivo en caja; (ii) depésitos e
inversiones temporales de facil realizacion en moneda nacional y otras divisas en instituciones financieras en el pais o
en el extranjero; (iii) el monto de los préstamos interbancarios a corto plazo conocidos como "Call Money", siempre
que no excedan de tres dias; (iv) los depésitos de regulacion monetaria otorgados en garantia a Banxico y a Bancos
Centrales de Centro y Sudamérica; y (v) los compromisos de compra y de venta de divisas con liquidacion a 24 y 48
horas. Estos estan sujetos a un riesgo poco significativo de cambios en su valor razonable, y son usados por la
Compafiia en la administracién de los compromisos de corto plazo.

2.10 Efectivo restringido
El efectivo restringido incluye, principalmente: (i) los depdsitos de regulacién monetaria otorgados en garantia a
Banxico, a Bancos Centrales de Centro y Sudamérica y a ciertas entidades reguladoras en los EUA; (ii)

préstamos interbancarios "Call Money"; y (iii) divisas y colaterales entregados por operaciones financieras derivadas.

2.11 Inversiones en valores
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Las inversiones en valores y otros contratos que dan origen a un activo o pasivo financiero, se reconocen de acuerdo a
la intencion de uso como sigue: a) adquiridos con fines de negociacion, b) disponibles para venta y c) conservados a
vencimiento.

Los titulos para negociar se registran inicialmente a su costo de adquisicion, mas los rendimientos que generan
calculados conforme al método de tasa efectiva, los cuales se reconocen como realizados en el estado de resultados
conforme se devengan. Estos titulos se expresan a su valor neto de realizacion, tomando como base su valor estimado
de mercado determinado con base en los vectores de precios procesados y publicados por un proveedor de precios
autorizado.

Los titulos disponibles para venta son aquéllos en los que desde el momento de invertir en ellos se tiene la intencion
de negociarlos en un mediano plazo y en fechas anteriores al vencimiento, reconociendo los efectos de valuacion
correspondientes dentro de otros resultados integrales y traspasandolos al estado de resultados integrales en la fecha
de realizacion.

Los titulos conservados a vencimiento son aquellos titulos de deuda con pagos determinables y plazos conocidos,
adquiridos con la intencion de mantenerlos a su vencimiento, los cuales se registran inicialmente a su costo de
adquisicion mas los intereses devengados. El devengamiento de los intereses se registra en el estado de resultados,
calculado con el método de tasa efectiva, de acuerdo con la naturaleza del instrumento.

Si existe evidencia suficiente de que los titulos presentan un decremento en su valor, el valor en libros se ajusta y se
reconoce en los resultados del ejercicio.

La Compaifiia tiene inversiones representadas por instrumentos gubernamentales, bancarios y otros valores.
2.12 Operaciones de reporto

Para efectos legales son consideradas como una venta en donde se establece un acuerdo de re-compra de los activos
financieros transferidos. El reconocimiento se realiza basandose en la sustancia econémica de estas operaciones, la
cual es un financiamiento con colateral, en donde la reportadora entrega efectivo como financiamiento a cambio de
obtener activos financieros que sirvan como proteccion en caso de incumplimiento.

Actuando como reportada se reconoce la entrada del efectivo registrando una cuenta por pagar, medida inicialmente
al precio pactado, la cual representa la obligacion de restituir dicho efectivo a la reportadora. Posteriormente se
valuara al costo amortizado mediante el reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio
conforme se devenguen.

En el caso de entregar como colateral activos financieros registrados en el estado de situacion financiera
consolidado, éstos se clasifican como restringidos, para lo cual se siguen las normas de valuacion correspondientes.
Tratandose de operaciones en las cuales se entregue como garantias colaterales, el control se realiza en cuentas de
orden en el rubro de colaterales recibidos y vendidos, o entregados.

Como reportadora se reconoce la salida del efectivo registrando una cuenta por cobrar, medida inicialmente al precio
pactado, la cual representa el derecho a recuperar el efectivo entregado. Posteriormente se valuara al costo
amortizado mediante el reconocimiento del interés por reporto en los resultados del ejercicio conforme se
devenguen.

Los activos financieros recibidos como colateral se reconocen en cuentas de orden en el rubro de colaterales
recibidos por la Compaiiia, siguiendo las normas relativas a las operaciones de custodia.
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2.13 Cartera de crédito

El saldo de cartera de crédito mostrado en el estado de situacion financiera consolidado esta representado por los
importes efectivamente otorgados a los acreditados, mas los intereses devengados no cobrados, menos los

intereses cobrados por anticipado. Asimismo, el saldo de cartera de crédito se encuentra deducido de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios.

El otorgamiento de crédito se realiza con base en el analisis sobre la capacidad de pago de los acreditados, de
conformidad con las politicas corporativas establecidas relativas a estudio de crédito, basadas en la informacién
aportada por el acreditado y a la estadistica de su historial crediticio, las cuales se encuentran documentadas en el

"Manual Institucional de Crédito" aprobado por el Consejo de Administracion.

Los créditos se consideran como cartera vencida por el saldo insoluto total de los mismos, cuando se cumplen los
siguientes plazos de no haberse recibido el pago de los intereses o de alguna amortizacion:

-Créditos con pago unico de principal e intereses al vencimiento, a los 30 o0 més dias de vencidos.

-Créditos con pago Unico de principal al vencimiento y pagos periédicos de intereses, a los 90 o mas dias de vencido
el pago de intereses 0 30 o mas dias de vencido el pago del principal.

-Créditos con pagos parciales del principal e intereses, a los 90 dias de vencidos o mas.
-Créditos revolventes, al existir dos periodos mensuales de facturacion o 60 o mas dias de vencidos.
-Créditos hipotecarios, cuando presenten pagos vencidos de principal e intereses con 90 o mas dias de vencidos.

Los castigos de cartera se realizardn de acuerdo a lo establecido en el Manual de cancelacién y deducibilidad de
créditos incobrables y la metodologia interna de calificacion de cartera.

El proceso de cancelacién (castigo) de cartera se realiza por crédito y considera la cartera de consumo, la cartera
hipotecaria y la cartera comercial. Para este efecto, la entidad evalGa periédicamente (mensualmente) si un crédito
vencido debe permanecer en el balance o bien ser cancelado.

La politica contable de cancelacion de cartera define que los créditos a cancelar deben estar reservados al 100%. La
cancelacion contable de créditos se realizara cancelando el saldo del crédito contra la reserva. Cuando el saldo del
crédito a cancelar exceda el de su reserva, antes de efectuar la cancelacion, la reserva se debe incrementar hasta
por el monto de la diferencia, en caso de no constituir la reserva faltante, los créditos no se podran cancelar.

En los casos de que exista evidencia de que un crédito no podra cumplir con sus pagos y se decida castigarlo, se
tendra que remitir al parrafo anterior.

De acuerdo a los lineamientos establecidos por la administracién de la Compaifiia, los créditos deberan ser reservados
al 100% de acuerdo con la siguiente clasificacion:

-Créditos de consumo no revolvente de facturacion semanal o créditos grupales, cuando el crédito presente 40 o méas
semanas de atraso.

-Créditos de consumo no revolvente de facturacién quincenal, cuando el crédito presente 20 o mas atrasos
observados a la fecha de calificacion.
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-Créditos de consumo no revolvente de facturacion mensual o al vencimiento, cuando el crédito presente 10 0 mas
atrasos observados a la fecha de calificacién.

-Créditos de consumo de tarjeta de crédito y otros créditos revolventes, cuando el crédito presente 10 0 mas impagos
en periodos consecutivos.

-Créditos de la cartera hipotecaria, cuando el crédito presente 48 0 mas numero de atrasos observados a la fecha de
calculo de reservas.

-Créditos de la cartera comercial, cuando el crédito reporte 18 o més meses de atraso en el pago del monto exigible
en los términos pactados originalmente.

Las gestiones de recuperacion continuardn después de que el crédito se cancela contablemente. Cualquier

recuperacion se afecta contra otros ingresos y por consiguiente se acumulan para efectos de la Ley de Impuesto Sobre

la Renta.

En el caso de las lineas de crédito que el Banco ha otorgado, en las cuales el monto no ha sido ejercido en su
totalidad, la parte no utilizada se mantiene en cuentas de orden como "Compromisos crediticios".

En relacion a los anticipos de efectivo otorgados por AEA en los EUA, cada cliente nuevo debe entregar cierta
informacion personal. Dicha informacion es ingresada al sistema de informacién de AEA, o del tercero que otorga el
préstamo (cuando asi sea aplicable). La identificacién, comprobante de ingresos o de empleo, y el comprobante de
cuenta bancaria son comprobados, y se determina si el anticipo de efectivo es aprobado, asi como el importe del
mismo, con base en el ingreso del cliente. En los EUA la Compafiia no realiza comprobaciones de crédito por medio
de agencias verificadoras de crédito, pero utiliza modelos de evaluacién de elegibilidad que utiliza atributos para
detectar fraudes en conjunto con la informacion entregada por el cliente, con el fin de tomar decisiones adecuadas
respecto a los clientes nuevos y para reducir la tasa de préstamos fraudulentos. Este enfoque ayuda a que AEA
cumpla con las reglas de la normatividad denominada "Fair Lending and Equal Credit Opportunity" en los EUA.

2.14 Estimacién preventiva para riesgos crediticios

Con base en lo sefialado en la Nota 2.7. Deterioro de activos financieros, la Compafiia sigue las siguientes
metodologias:

Para los créditos al consumo, BAZ aplica una metodologia interna (aprobada por la CNBV) para calificar la cartera de
consumo no revolvente de facturacion semanal. En octubre 2017, la CNBV autoriz6 a BAZ continuar aplicando la
metodologia interna para calificar y constituir reservas de la cartera de consumo referida de conformidad con los
nuevos parametros de Probabilidad de Incumplimiento y Severidad de la pérdida a partir del mes de octubre 2017,
metodologia la cual sigue vigente a la fecha.

A partir de abril de 2016, BAZ implement6 la nueva metodologia para la calificacion de tarjetas de crédito y otros
créditos revolventes establecida por la CNBV, reconociendo en dicho mes los efectos financieros generados por la
misma. El cambio de la metodologia no generd un cambio significativo en los estados financieros.

En el caso de los créditos a la vivienda, se aplican porcentajes especificos al calificar la cartera considerando los
periodos de facturacion que reportan incumplimiento, la probabilidad de incumplimiento y/o, en su caso, la
severidad de la pérdida asociada al valor y naturaleza de las garantias de los créditos.

Para efectos de la calificacion de la cartera crediticia comercial, se utiliza un modelo de pérdida esperada el cual
incluye la informacion relativa a los trimestres que concluyen en los meses de marzo, junio, septiembre y diciembre.
Para determinar el valor neto de esta cartera crediticia, se calificaran individualmente todos los créditos conforme a
la metodologia que les corresponda en funcidn a su saldo.
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Estas reglas cumplen lo requerido a las instituciones de crédito en México para determinar el monto de la estimacion
preventiva para riesgos crediticios, y se sustentan en las "Reglas para la calificacion de la cartera crediticia de las
Instituciones de Crédito" emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y la metodologia establecida por
la CNBV para cada tipo de crédito, actualmente contenidas dentro de las disposiciones de caracter general aplicables
a las instituciones de crédito.

En el caso de AEA, el deterioro de la cartera de anticipos de efectivo y la provision en el caso de pérdidas de créditos
otorgados por terceros, se sigue primordialmente un modelo que analiza las estadisticas especificas de la cartera y
también refleja, en menor medida, el juicio de la administracion en cuanto a la precision global. EI modelo analitico
toma en cuenta diversos factores que incluyen el numero de transacciones que completan los clientes y las tasas de
cancelaciones de cartera y de recuperaciéon. Con el fin de determinar si los resultados del modelo analitico deben ser
revisados, también son evaluados otros factores adicionales, como los cambios en la legislacion estatal en los EUA,
cierres de centros, el tiempo que han estado abiertos los centros en un estado, y la mezcla de nuevos centros en un
estado. La estimacion preventiva para riesgos se presenta neta en el estado de situacion financiera como una
reduccion de los anticipos y cuotas por cobrar. La reserva para pérdidas por créditos otorgados por terceros se
registra como un pasivo a corto plazo, ya que los anticipos y el interés por cobrar son registrados por el tercero que
otorga este tipo de créditos en Texas. La porcion de anticipos de efectivo y de cuotas por cobrar que son
determinados como incobrables son cargados contra la estimacion preventiva de riesgo crediticio y las recuperaciones
subsecuentes son acreditados a dicha estimacidén. Los anticipos no cobrados, asi como las cuotas y/o intereses
relativos son aplicados contra la estimacién para riesgos crediticios 60 dias después de la fecha en que el cheque del
cliente fue devuelto, en que la camara de compensacion rechaz6 el cargo al banco del cliente o cuando la fecha de
vencimiento se cumplié, a menos que el cliente haya pagado por lo menos 15% del total de su crédito mas todas las
cuotas aplicables.

2.15 Operaciones con instrumentos financieros derivados
a.Derivados con fines de cobertura

El objetivo de realizar operaciones de cobertura tanto de tasas de interés como de tipo de cambio con derivados, es
reducir la exposiciéon de la posicion primaria ante movimientos adversos de mercado en las tasas de interés y tipos
de cambio que lo afecten. La posicién de cobertura debe cumplir con la condicion de comportarse de manera
inversa a la posicion primaria. Esto es, alzas en los factores de riesgo que se traduzcan en pérdidas de valor en la
posicion primaria resultaran en ganancias en la posicion de cobertura. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 la
Compafiia mantiene coberturas de valor razonable y flujo de efectivo.

b.Derivados con fines de negociacion

Por lo que respecta a las operaciones con fines de negociacion, el objetivo es aprovechar las posibilidades de
arbitraje que se presentan en los principales mercados financieros dentro de los limites globales de riesgo
autorizados.

Todos los derivados se reconocen en el estado de situacion financiera consolidado como activos o pasivos
dependiendo de los derechos u obligaciones que contengan, inicialmente al valor razonable, el cual corresponde
al precio pactado de la operacion, posteriormente se reconocen al valor razonable, reconociendo en los resultados
del periodo el efecto por valuacion.

2.16 Otras cuentas por cobrar
La Compafiia reconoce como otras cuentas por cobrar los derechos de cobro que surgen principalmente por servicios

prestados en el curso ordinario del negocio. Si el cobro se espera realizar en un afio o0 menos, se clasifican como corto
plazo, de lo contrario se presentan como activos no circulantes.
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Los importes correspondientes a los deudores diversos que no sean recuperados dentro de los 90 dias siguientes a su
registro inicial (60 dias si los saldos no estan identificados), se reservan con cargo a los resultados del ejercicio,
independientemente de su posibilidad de recuperacién, con excepcion de los relativos a saldos por recuperar de
impuestos e impuesto al valor agregado acreditable.

2.17 Inventarios

Los inventarios se reconocen inicialmente al costo y posteriormente, el monto que sea menor entre el costo y el valor
neto de realizacion, aplicando la férmula de costo promedio. El costo comprende todos los costos de compra, de
ensamblado y otros costos incurridos en llevar los inventarios a su ubicacion y condicion actuales.

2.18 Pagos anticipados

Estan representados por el valor nominal de diversos anticipos a cuenta de servicios, rentas, publicidad, impuestos,
entre otros.

2.19 Propiedades, planta y equipo

Las propiedades, planta y equipo se miden a costo menos la depreciacion acumulada y el importe acumulado de las
pérdidas por deterioro. El costo incluye el precio de compra y los costos directamente atribuibles a la adquisicion del
activo.

Los costos subsecuentes, que representan un aumento de la capacidad y por ende una extension de la vida util de los
bienes, también se capitalizan. Todos los demas costos de reparacion y mantenimiento son reconocidos en el estado
de resultados integrales durante el periodo en que se incurren.

Los terrenos propios no se deprecian. La depreciacion sobre activos en construccion no inicia sino hasta que son
completados y estan disponibles para uso. La depreciacién se registra en todas las demas partidas de propiedades,
planta y equipo, con el fin de cancelar el valor en libros durante sus vidas econdmicas Utiles esperadas y se calcula
por el método de linea recta sobre los saldos mensuales iniciales. Véase Nota 14.

Cuando partes significativas de un elemento de propiedades, planta y equipo tienen diferentes vidas Gtiles, éstas se
registran como un componente por separado, y su depreciacién se calcula también en forma separada.

Las vidas utiles de todos los elementos de propiedades, planta y equipo se revisan periédicamente, y ajustan si es
necesario al final de cada periodo.

La Compafiia evalla periédicamente el valor de recuperacion de propiedades, planta y equipo, para determinar la
existencia de indicios de que dichos valores exceden el valor de recuperacién. Si se determina que los valores
actualizados son excesivos, la Compafiia registra las estimaciones necesarias para reducirlos al valor de recuperacion.

2.20 Arrendamientos

Para realizar sus actividades, la Compafiia renta locales comerciales, cuyos contratos establecen el pago de una renta
previamente establecida o determinada (rentas fijas), 0 como un porcentaje de las ventas mensuales de cada tienda
(rentas variables). Los pagos por rentas de dichos arrendamientos se cargan a resultados empleando el método de
linea recta, durante el plazo correspondiente al arrendamiento.

Adicionalmente, la Compafiia ha adquirido equipo de transporte y el derecho de uso de licencias, mediante la
celebracion de un contrato de arrendamiento capitalizable. Se reconocen en el estado de situacion financiera
consolidado como un activo y un pasivo por el mismo importe, el menor entre el valor razonable del bien arrendado y
el valor presente de los pagos minimos por el arrendamiento.

Los pagos son distribuidos en dos partes, las cargas financieras y la reduccién de la deuda. Dicho costo financiero se
distribuird entre los periodos que constituyen el plazo del arrendamiento, de manera que se obtenga una tasa de
interés constante en cada periodo, sobre el saldo de la deuda pendiente de amortizar.
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Los equipos de transporte y licencias adquiridos mediante arrendamiento financiero se deprecian durante, el menor
entre la vida Gtil del activo y el plazo del arrendamiento.

2.21 Propiedades de inversion

Las propiedades de inversién son aquéllas que tiene la Compafiia para obtener rentas, y se reconocen como activos
cuando sea probable que los beneficios econémicos futuros asociados con tales propiedades fluyan hacia la entidad y
el costo pueda ser medido en forma fiable.

Se reconocen inicialmente al costo de adquisicién que comprende el precio de compra y cualquier desembolso
directamente atribuible, y posteriormente a través del modelo de costo, el cual incluye el costo menos la
depreciacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas por deterioro del valor. La depreciacion de las
propiedades de inversidn se reconoce en los resultados del periodo sobre la vida atil estimada, utilizando el método
de linea recta.

Los ingresos por rentas provenientes de las propiedades de inversion son reconocidos en el estado de resultados
integrales consolidado como otros ingresos, empleando el método de linea recta durante el plazo correspondiente al
arrendamiento.

2.22 Crédito mercantil y activos intangibles

Cuando el costo de adquisicion excede los valores razonables atribuibles a la participacion de la Compafiia de los
activos netos adquiridos, la diferencia se trata como un crédito mercantil adquirido. El crédito mercantil proveniente
de adquisiciones anteriores a la adopcion de las IFRS se cuantificd al costo asumido.

Los activos intangibles se consideran que tienen una vida econdémica limitada, se amortizan en linea recta sobre
dichas vidas y son revisados para efectos de deterioro cuando los eventos o circunstancias indican que el valor en
libros puede no ser recuperable. El crédito mercantil y los activos intangibles que tienen vidas Utiles econdémicas
indefinidas, no se amortizan. Dichos activos son revisados para efectos de deterioro por lo menos de manera anual o
cuando existe un indicador de que los activos pudieran estar deteriorados. Para asegurar que los activos no estan
registrados por encima de los valores de recuperacion, las revisiones de deterioro comparan los valores netos en
libros con el valor de recuperacion, siendo el valor de recuperacién el valor de uso. La amortizacién y los cargos por
deterioro son cargados a los resultados de operacién en el estado de resultados integrales consolidado.

Para combinaciones de negocios completadas antes del 1 de enero de 2010, el costo comprendia el valor razonable
de los activos adquiridos, pasivos asumidos e instrumentos de patrimonio emitidos, mas cualquier costo directo de la
adquisicion. Cambios en el valor estimado de la contraprestacion contingente en combinaciones de negocios
concluidas hasta esa fecha, fueron tratados como un ajuste al costo y, en consecuencia, resultaron en un cambio en
el valor en libros del crédito mercantil.

Para combinaciones de negocios completadas el o después del 1 de enero de 2010, el costo comprende el valor
razonable de los activos adquiridos, pasivos asumidos e instrumentos de patrimonio emitidos, mas el monto de
cualquier participacion no controladora en la adquirida, asi como si la combinacion de negocios se realiza en etapas,
el valor razonable de la participacion ya existente en el patrimonio de la adquirida. La contraprestacion contingente
se incluye en el costo al valor razonable en la fecha de adquisicién y, en el caso de una contraprestacion contingente
clasificada como un pasivo financiero, su medicién posterior resultard en una ganancia o pérdida en el resultado del
periodo. Asimismo, los costos directos de la adquisicién son reconocidos inmediatamente como un gasto. Véase Nota
16.

2.23 Revisién de los valores de activos de larga duracion

La Compafiia evalta periddicamente el valor de recuperacion de los activos tangibles e intangibles de larga duracion,
incluyendo al crédito mercantil, para determinar la existencia de indicios de que dichos valores exceden el valor de
recuperacion. El valor de recuperacién representa el monto de los ingresos netos potenciales que se espera
razonablemente obtener como consecuencia de la utilizacion o realizacién de dichos activos. Otros activos no
financieros estan sujetos a pruebas de deterioro cuando los eventos o cambios en las circunstancias indican que el
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valor en libros puede no ser recuperable. Si se determina que los valores actualizados son excesivos, la Compafiia
registra las estimaciones necesarias para reducirlos al valor de recuperacién.

Cuando no sea posible estimar el importe recuperable de un activo individual, la prueba de deterioro se lleva a cabo
en el grupo més pequefio de activos al que pertenece y por el cual hay flujos de efectivo identificables por separado,
es decir la unidad generadora de efectivo ("CGUs", por sus siglas en inglés). El crédito mercantil es asignado a cada
una de las CGUs del grupo que se espera se beneficien de las sinergias de la combinacion que dio origen al crédito
mercantil.

La pérdida por deterioro del valor se reconocerd inmediatamente en el resultado del periodo, excepto en la medida
en que se reversen ganancias previamente reconocidas en otras partidas integrales. La pérdida por deterioro del
crédito mercantil no se reversa.

2.24 Activos no circulantes mantenidos para la venta

Los activos no circulantes y los grupos de activos para disposicién se clasifican como mantenidos para la venta,
cuando el monto registrado sera recuperado principalmente a través de una transaccion de venta y ésta, es
altamente probable.

Estos activos se miden al menor entre el importe en libros inmediatamente antes de ser clasificados como
mantenidos para la venta y el valor razonable, menos costos de venta. A partir de la clasificacion como mantenidos
para la venta, los activos no circulantes no se deprecian.

2.25 Depositos de exigibilidad inmediata y a plazo

Los pasivos por este concepto se encuentran integrados por depositos de exigibilidad inmediata y depdsitos a plazo.
Los depésitos de exigibilidad inmediata estan representados por cuentas concentradoras, ahorro e inversion; y los
depositos a plazo por captacion del publico en general y en mercado de dinero. Estos pasivos se registran al costo de
captacion mas los intereses devengados, determinados por los dias transcurridos al cierre de cada mes, los cuales se
registran en los resultados del ejercicio conforme se devengan.

2.26 Créditos bancarios y otros préstamos

Son reconocidos inicialmente al valor razonable, neto de cualquier costo de operacién atribuible directamente a la
emision del instrumento. Dichos pasivos que causan intereses se calculan posteriormente al costo amortizado,
utilizando el método de tasa de interés efectiva, lo cual asegura que cualquier gasto de intereses durante el periodo
hasta el pago completo sea a una tasa constante sobre el saldo del pasivo registrado en el estado de situacion
financiera consolidado. El gasto de intereses incluye los costos de operacion iniciales y las primas pagaderas al
momento de la amortizacién, asi como cualquier interés o cupén pagaderos mientras el pasivo se encuentre insoluto.

2.27 Proveedores

El pasivo por este concepto representa las obligaciones de pago por las mercancias que han sido adquiridas de
proveedores en el curso ordinario del negocio.

2.28 Otras cuentas por pagar

Las otras cuentas por pagar comerciales y otros pasivos monetarios a corto plazo se reconocen inicialmente a valor
razonable y se registran posteriormente al costo amortizado, utilizando el método de tasa de interés efectiva.

2.29 Provisiones
Las provisiones se reconocen cuando la Compafiia tiene una obligacién legal presente o asumida como resultado de
eventos pasados; es probable que se requiera la salida de flujos de efectivo para pagar la obligacion; y el monto

pueda ser estimado confiablemente.

2.30 Impuestos a la utilidad
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Los impuestos a la utilidad del periodo comprenden el impuesto causado y diferido. El impuesto causado es
determinado con base en las disposiciones fiscales vigentes y se registra en los resultados del afio a que es atribuible.
El impuesto diferido es determinado con base en el método de activos y pasivos con enfoque integral.

Los activos y pasivos fiscales diferidos se reconocen en el caso de que el importe en libros de un activo o pasivo en el
estado de situacion financiera consolidada difiera de la base fiscal. El monto del activo o pasivo se determina
utilizando las tasas fiscales que han sido promulgadas o estén sustantivamente promulgadas en la fecha de reporte y
que se espere que se apliquen cuando los impuestos por pasivos o activos diferidos se liquiden o recuperen.

Los activos y pasivos fiscales diferidos se compensan cuando la Compafiia tenga un derecho legalmente ejecutable
para compensar los activos y pasivos fiscales actuales, y los activos y pasivos fiscales diferidos se relacionen con los
impuestos aplicados por la misma autoridad fiscal. Los impuestos diferidos activos se registran sélo cuando existe la
posibilidad de recuperarse.

2.31 Beneficios a los empleados
Los pasivos por beneficios a los empleados otorgados por la Compafiia son determinados como sigue:

a.Los beneficios a los empleados a corto plazo se reconocen como gastos en los resultados del periodo y sus pasivos
se expresan a valor nominal.

b.Los beneficios de retiro bajo el esquema de beneficios definidos requieren suposiciones actuariales para medir las
obligaciones contraidas y el gasto correspondiente a cada periodo, y ademas existe la posibilidad de obtener
ganancias o pérdidas actuariales. Se miden utilizando el método de la unidad de crédito proyectada, considerando
el valor presente de la obligacion a la fecha del estado de situacion financiera consolidado.

2.32 Utilidad por accion

La utilidad basica por accion ordinaria se calcula dividiendo la participacién controladora entre el promedio
ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio. La utilidad por accion diluida se determina
ajustando la participacion controladora y las acciones ordinarias, bajo el supuesto de que se realizarian los
compromisos de la entidad para emitir o intercambiar sus propias acciones. La utilidad basica es igual a la utilidad
diluida debido a que no existen transacciones que pudieran potencialmente diluir la utilidad.

La utilidad por accion al 31 de diciembre de 2017 y 2016 fue calculada dividiendo la utilidad del periodo atribuible a
la participacion controladora de $ 15,397,857 y $ 5,334,230, respectivamente, y el promedio ponderado del numero
de acciones en circulacion de 231,339,076 y 233,343,470, respectivamente.

2.33 Ingresos

Ingresos por intereses

Los intereses de la cartera de crédito se reconocen como ingresos en el momento en que se devengan, utilizando el
método de la tasa de interés efectiva; sin embargo, el reconocimiento de intereses se suspende en el momento en
gue los créditos se traspasan a cartera vencida.

Por lo que respecta a los intereses ordinarios devengados no cobrados correspondientes a créditos que se consideren

como cartera vencida, se crea una estimacion por incobrabilidad por un monto equivalente al total de éstos, al
momento del traspaso del crédito como cartera vencida.
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Por los intereses devengados durante el periodo en que el crédito se considera cartera vencida (moratorios), se
reconocen como ingresos hasta el momento en que son efectivamente cobrados.

Los intereses generados por valuacion e intereses por inversiones en valores y operaciones de reporto, los
rendimientos generados por las disponibilidades, asi como los efectos de valuacion de divisas, se reconocen como
ingresos por intereses en el estado de resultados conforme se devengan.

Ingresos por mercancias y servicios

Los ingresos por ventas de producto se reconocen cuando se transfieren todos los riesgos y beneficios significativos
inherentes a la propiedad de la mercancia a los clientes. Los descuentos otorgados, asi como las devoluciones
efectuadas se presentan disminuyendo los ingresos por este concepto.

Los ingresos por venta de garantias extendidas se registran como ingresos por devengar dentro del rubro de créditos
diferidos, en la fecha en que se celebra el contrato de garantia con el cliente, y se aplican a los resultados del
periodo en linea recta durante el plazo que cubre dicha garantia. Las vigencias de las poélizas cubren plazos de entre
uno y tres anos.

Los ingresos por transferencias de dinero representan las comisiones pagadas por los diferentes operadores a la
Compafiia, originadas por las transferencias cobradas en los puntos de contacto, asi como las comisiones cobradas por
la misma a sus clientes por transferencias en cada pais donde opera la Compafiia y por las remesas internacionales
realizadas a través de la red comercial y financiera de la misma. Ambos tipos de comisiones se registran como
ingresos conforme se prestan los servicios.

Ingresos por primas de seguros y reaseguros

Los ingresos por las operaciones de dafios se registran en funcion a las primas correspondientes a las pélizas
contratadas, las cuales se disminuyen por las primas cedidas en reaseguro, descontando de éstas Ultimas la comisién
otorgada por los reaseguradores.

Las primas de seguros o la fraccién correspondiente, originadas por las operaciones antes mencionadas que no han
sido pagadas por los asegurados dentro del plazo estipulado por la Ley se cancelan automaticamente, liberando la
reserva para riesgos en curso y en el caso de rehabilitaciones, se reconstituye la reserva a partir del mes en que
recupera la vigencia el seguro.

Derechos sobre pélizas y recargos sobre primas

Los ingresos por derechos sobre polizas corresponden a la recuperacion por los gastos de expedicion de las mismas y
se reconocen directamente en resultados en la fecha de la emision de la péliza.

Los ingresos por recargos sobre primas corresponden al financiamiento derivado de las poélizas con pagos fraccionados
y se reconocen en resultados conforme se devengan.

Otros

Las comisiones por el otorgamiento inicial del crédito se registran como un crédito diferido y se amortizan contra
resultados, en el rubro de intereses de cartera de crédito durante la vida del crédito.

Los ingresos por comisiones por los servicios prestados por AAZ, se reconocen en el estado consolidado de resultados
integrales en el momento en que se devengan.
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2.34 Comportamiento ciclico o estacional

Las ventas correspondientes al comercio especializado se realizan en forma tradicional durante todo el afio; sin
embargo, la venta principal se lleva a cabo en los meses de mayo, noviembre y diciembre de cada afio.

Explicacion de la estacionalidad o caracter ciclico de operaciones intermedias

Las ventas correspondientes al comercio especializado se realizan en forma tradicional durante todo el afo; sin
embargo, la venta principal se lleva a cabo en los meses de mayo, noviembre y diciembre de cada afio. El negocio de
Advance America es estacional, la demanda ha sido histéricamente mas alta en el tercer y cuarto trimestre de cada
afo, lo que corresponde a las temporadas de regreso a clases y de vacaciones, y el més bajo es el primer trimestre de
cada afio, correspondiente a la recepcion de la devolucidn de impuestos sobre la renta de los clientes.

Explicaciéon de la naturaleza e importe de las partidas, que afecten a los activos,
pasivos, capital contable, ganancia neta o flujos de efectivo, que sean no usuales por
su naturaleza, importe o incidencia

No aplica.

Explicacion de la naturaleza e importe de cambios en las estimaciones de importes
presentados en periodos intermedios anteriores o ejercicios contables anteriores

No existen cambios importantes en las estimaciones presentadas en periodos intermedios anteriores o ejercicios
contables anteriores.

Explicacidon de cuestiones, recompras y reembolsos de titulos representativos de
deuda y capital

La contraprestacion pagada/recibida por la compraventa de acciones de tesoreria se reconoce directamente
en el patrimonio. El costo de las acciones de tesoreria mantenidas se presenta como una reserva por separado
(recompra de acciones de tesoreria). Cualquier excedente de la contraprestacion recibida por la venta de acciones de
tesoreria sobre el costo promedio ponderado de las acciones vendidas se acredita a la prima en venta de acciones.
Durante el primer trimestre de 2018, la compraventa de acciones de tesoreria representé una recompra neta de
2,318,315 titulos por un monto de $1,423,276,000.
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Dividendos pagados, acciones ordinarias: 793,198,000

Dividendos pagados, otras acciones: 0

Dividendos pagados, acciones ordinarias por accion: 35

Dividendos pagados, otras acciones por accion: 0

Explicaciéon de sucesos ocurridos después del periodo intermedio sobre el que se
informa que no han sido reflejados

Grupo Elektra ha solicitado autorizacién a la CNBV para un nuevo programa de Certificados Bursatiles con las
siguientes caracteristicas:

Programa dual por hasta 15 mil millones de Pesos (el “Programa Dual’).

Al amparo del Programa Dual se emitiran certificados bursatiles de largo plazo por hasta 7,500 millones de Pesos en
vasos comunicantes con las siguientes modalidades:

a) Tasa variable sobre TIIE + SPREAD a plazo de 3 afios y/o

b) Tasa variable sobre TIIE + SPREAD a plazo de 5 afios y/o

¢) Tasa fija a plazo de 7 afios.

Las fechas estimadas de la primera, segunda y tercera emisién son:
a) Construccién de libro: 8 de mayo

b) Cruce y liquidacién: 15 de mayo

Explicacion del efecto de cambios en la composicion de la entidad durante periodos
intermedios

No hubo cambios en la composicion de la entidad durante el periodo intermedio que se reporta.
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Descripcion del cumplimiento con las NIIF si se aplican a la informacion financiera
intermedia

Los estados financieros consolidados a fechas intermedias que se acompafian han sido preparados de acuerdo con la
Norma Internacional de Contabilidad (NIC) 34 “Informacion financiera a fechas intermedias”, por lo que no incluyen
toda la informacién que se requiere para estados financieros anuales preparados de acuerdo con Normas
Internacionales de Informacion Financiera, Nomas e Interpretaciones Contables Internacionales (en su conjunto IFRS,
por sus siglas en inglés) emitidas por el Consejo de Normas Contables Internacionales (IASB, por sus siglas en inglés),
por lo que se recomienda leer en conjunto con los estados financieros anuales al 31 de diciembre de 2017.

Descripcion de la naturaleza e importe del cambio en estimaciones durante el periodo
intermedio final

No aplica.
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Notas al pie

(1] 1

Corresponde a los depdsitos de exigibilidad inmediata y a plazo de Banco Azteca.

(2] 1

Corresponde a los depositos de exigibilidad inmediata y a plazo de Banco Azteca.
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