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Este es un documento que contiene informacion de cardcter confidencial que no es del dominio publico y es propiedad
exclusiva de Grupo Elektra, S.A.B. de C.V., (en adelante Grupo Elektra o Elektra). La informacion aqui contenida ha sido

obtenida de Grupo Elektra, sus directivos y otras fuentes.

Los receptores de esta informacion estdn comprometidos previamente mediante un convenio de confidencialidad suscrito y
acuerdan que toda la informacion aqui contenida es de naturaleza confidencial, que la trataran de manera confidencial
consistentemente con los términos y condiciones del acuerdo de confidencialidad, y que no revelardn ni permitirdn, ni directa ni
indirectamente, que sus agentes, personal, representantes, empleados, ejecutivos, directivos o accionistas revelen o

distribuyan esta informacion o informacion relacionada.

La siguiente informacion contiene o pudiera contener expresiones identificadas con resultados futuros. Por su naturaleza, estas
expresiones proyectadas involucran riesgos e incertidumbre. Las cifras pueden variar de las proyectadas debido a factores que
van mas alla del control de la compaiia. La compania se reserva el derecho de actualizar o revisar cualquiera de las cifras

como resultado de nueva informacion, eventos futuros y otros.
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Grupo Elektra en Grupo Salinas
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O Compaiiia de servicios financieros y de comercio especializado lider en
Latinoamérica, y mayor proveedor de préstamos no bancarios de corto plazo Cerca de Genera Banco ma's

en EEUU.
o~ cerca de
o o | 70 anos grande de
O Casi siete décadas de experiencia en crédito al consumo, contribuyendo a 90 000 M s .
mejorar el poder de compra de millones de familias desatendidas por la banca de ofrecer ’ €XxIico, por
tradicional. crédito al empleos numero de
O Incorporada al Indice Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores (S&P/BMV consumo directos sucursales

IPC Sustentable) desde 2013.

Vil ; el .

elektra.com.mx
+ .
7,100 puntos Mejor Empresa

de contacto en 6 de eCommerce
paises de América en Retail*

60% de

participacion de
mercado de

motocicletas en

*http://ecommerceaward.org/los-ganadores-del-ecommerce-award-mexico-2018/ M é X I Co

**(ESR®) otorgado por el Centro Mexicano para la Filantropia (Ceme) y la Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE)
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Nuestro mercado
objetivo es:

66%

de las familias de
América Latina*

D
E h
B Perfil del Clientes de
. . Censo EEUU 2010
Consumidor Advance America
FamI|I?S de ingresos Edad promedio 43 39
medios en EEUU

Mediana de ingreso familiar USS49,696 USS50,046

% con vivienda propia 79% 65%

% con certificado de preparatoria o superior 96% 85%

*Fuente: AMAI (Asociacion Mexicana de Agencias de Investigacion). Estimacion de la AMAI a partir de los datos de la encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares 2018. 7

Considera ciudades con 100,000 habitantes o mds.
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Formato Elektra Formato Salinas y Rocha
O Cerca de 70 afos enfocados en atender a los segmentos C, D+. U Segmentos C+, C.
O 1,285 puntos de contacto al 2T19: 1,117 en México y 168 en O Muebles de calidad y productos de alta tecnologia.

Latinoamerica. O 38 puntos de venta en México.

. . 7 . . 2
O Piso de venta promedio México: 1,032 m?. O Piso de venta promedio: 979 m>,

O 15 centros de distribucién: 9 en México y 6 en Latinoamérica.

Pelektra oo szt

Italika

O Marca propia de motocicletas con presencia en México, Guatemala, Perdq,
Honduras, Panama y Costa Rica.

O 5 lineas de ensamble en México que durante el ultimo afio produjeron casi
700,000 ltalikas.

O 70 modelos con motores entre 80y 650 cc.

O Participa con el gobierno de México para establecer un plan de localizacién de
componentes para el impulso de la proveeduria nacional.
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Motocicletas vendidas, al 30 de junio de 2019:
4,860,174

Cerca de 4,000 puntos de venta:

d 1,177 tiendas Elektra y Salinas y Rocha
Tiendas Elektra 'y

Salinas y Rocha d 2,635 tiendas de autoservicio y departamentales
77%

O 40 agencias propias

121 Concesionarios

Ademas:
Agencias Italika

9% O 700 centros de servicio autorizados en México y 190 en
Centro y Sudamérica.
Canales a terceros d 30 mddulos de emplacamiento en cuatro estados en México.
14% Italika eCommerce
1%

*Todas las marcas, marcas registradas, derechos de autor o cualquier otro derecho de propiedad industrial, asi 9
como todos los logotipos mostrados en este informe, son propiedad de sus respectivos propietarios y se
encuentran unicamente con fines informativos para conocimiento y fdcil ubicacion del usuario.
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Estrategia Omnicanal

O Enfoque al cliente:
= Compras desde cualquier dispositivo (celular, tableta, computadora), via operadora telefénica o en tienda.
= Entregas gratis en su domicilio o en nuestras tiendas.
= Utilizando cualquier forma de pago (online y offline), incluyendo crédito de Banco Azteca.

O Las nuevas Tiendas Elektra y aguellas con espacio incluyen quioscos especializados mientras que los otras cuentan con iPads
para ofrecer la primera experiencia en linea.

O Lanzamiento del MarketPlace para expandir la oferta.
O Elektra USA (www.elektra.com.mx/beneficios-usa) para atender a mexicanos que viven en EEUU.

O Ticket promedio $4,500 — $7,000 mxp (vs. $300 del lider de la industria y $1,000 de la industria).

y e
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Ingresos por categoria, UDM 2T19
Ps. 40,427 millones

Telefonia

Motocicletas 18%

Linea Blanca
14%

Cémputo
3%
Electrénica
7% 10%
Muebles
7%

Transferencias
electrénicas
10%

Negocio Comercial

Marcas lideres en ventas*

a “Whirlpool

STALIAA,

Phinsuncg mabe

@ LG Panasonic

ola s

DA=WOO
(>
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Banco Azteca

17 afos, mas de 20 millones de clientes.
Opera en México, Guatemala, Honduras, Panama y Peru.
En México somos:
=  292banco mas grande por numero de sucursales.
= 39 por cartera de préstamos personales.

Cerca de 4,000 puntos de contacto (1,323 dentro de nuestras tiendas) y una red de
2,300 cajeros automaticos en convenio con BanBajio, Banca Mifel y Banco Multiva.

Base de depdsitos creciente con costo de fondeo flexible, cero comisiones; minimo
para abrir una cuenta: Ps.1.

Banca Digital: Ofrece la contratacion de productos y pago de servicios mediante
dispositivos mdviles a mas de cinco millones de usuarios. En 2019 se sumo
WhatsApp como canal digital adicional.

Negocio Financiero

Advance America

O Lider en “pay-day loans” en EEUU, medido por niumero de sucursales.

O 1,916 puntos de contacto en 28 estados.

O Cerca de 8.8 millones de préstamos al afio.

O Tipos de préstamos:

Por adelantado. Monto promedio US$379, duracién 21 dias.
Garantizados. Monto promedio US$811, duracion 102 dias.

Pagos en parcialidades. Monto promedio US$784, duracion 118 dias.
En linea:

« Por adelantado. Monto promedio US$313, duracion 17 dias.

» Pagos en parcialidades. Monto promedio USS825, duracién 90 dias.
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Q. punto O

Seguros Azteca sa de bolsa Afore Azteca

O Ofrece seguros de dafios y de vida. O Participacion en 50 colocaciones en el O Administrador de fondos de pensiones.
O Los seguros de dafios cubren: mﬁrca!ﬁo bursatil, por un monto de Ps.60 O Ps.93.9 mil millones bajo administracién
mil millones.

al 2T19 (+41% vs. 2T18).
O 3.9 millones de cuentas al 2T19 (+50% vs.

O Bienes. -
O Algunas emisiones:
0 Automoviles.

, 0 CADU Inmobiliaria @ Grupo Diniz 2T18).
0 Motocicletas.
_ ) 0 Central Leasing 0 Grupo Elektra
O Microseguros en caso de accidentes y
enfermedades: a ConCréditO o ION
O Mouerte accidental. 0 Crediamigo O Lingo Leasing
O Cancer de mama o O Exitus Capital O Mas Leasing
cervicouterino. 0 FIBRA Educa 0 NAFINSA
O Primer infarto al corazon. O FIBRA HD o Navistar
0 FIBRA Plus a TV Azteca
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Ingresos por division, UDM 2T19:
Ps. 69,087 millones

(.3 Créditos:

Banco Azteca o Dia de pago de némina
77% Sﬁ\dvcmce 2 Con prenda
Yy America o Aplazo
Créditos: .

o Consumo 18% o “h?a ;

I o Servicios de impuestos
o Persona
o Empefio
o Comercial o Micro seguros: De Vida

S 4% "

o Grupal [\ y Responsabilidad
o Tarjetas de crédito Seguros Azteca

(o> Afore Azteca 1% & Ahorro para el retiro

Pagan intereses: ~19%
o Ahorros pl"!ﬁto 0 a2 Mercado dinero /
a Inversiones capitales

Banca de Inversion
o Promocion Institucional

o Tarjetas débito
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Ingresos Consolidados

0
599,075 $109 o $94,9755103, 5225109 514
I l i1l $81I242 I I I
UDM 2T18 UDM 2T19 2013 2014 2015 2016 2017 2018 UDM 2T19

EBITDA Consolidado
+9%
$18,653 TACC 11%
$17,087
$16,754 $18 150 $18,653
$13,998
$9,950 $9 479 sjisg3 I

UDM 2T18 UDM 2T19 2013 2014 2015 2016 2017 2018 UDM 2T19

Margen:  14.2% 12.9% 14.6% 17.2% 17.6% 17.5% 17.0%

Negocio Consolidado

Millones de Pesos

CAPEX

8,020
$7,365 >

$4,687

$2,954 $2.090 52 721
4 $1,611

2013 2014 2015 2016 2017 2018 UDM 2T19

Flujo de Efectivo @

11277 $12,067

: $10,785 $10,633
9,282
] 1 I I I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 UDM 2T19

15

(1) Flujo de Efectivo = EBITDA — CAPEX
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Cartera Total

TACC 6%
$90 860

76,740 80,346
67,743
$62,281 $60,121 >
I I $53,215 I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2719

Captacion Total

TACC: 13%

$137,893

$122,182
$108,652
479 685 $89,613 $95,387
1 I I I I

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2719

Indicadores Banco Azteca México

Millones de Pesos

IMOR

9.3%

5.3%
4.2%
I 2.6% l 3.5% 3.0%

2014 2015 2016 2017 2018 2719

indice de Capitalizacion

18.4% 18.2%
’ 16.7% ° 16.5%

14.9% I 15.3% I

2014 2015 2016 2017 2018 2719
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Sociales

O Adhesién al Pacto Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas.

. . . «“ ” 2 _

0 Tiendas Elektra e Italika son reconocidas como “Great Place to Work”. : GRUPO == ’
' SALINAS

O Tiendas Elektra, Banco Azteca e Italika son reconocidas como Empresas Socialmente Red México S o

APOYAMOS
Responsables.

Grupo Salinas refrenda su compromiso

O Plantilla diversificada por género, edad y origen. con la prosperidad incluyente
y se adhiere al Pacto Mundial de la ONU

O El estudio del Banco Mundial “De casas de empeiio a bancos. El impacto del crédito formal en
hogares informales”, determiné que Banco Azteca favorece la estabilidad en el consumo de los
, . Que Tus " Dia Internacional
hogares en México. Rafces HaBLeN < ity
de la Lengua Materna

2l de febrero -

O 11.2 millones de niiios, jévenes, mujeres, emprendedores, empresarios, usuarios de servicios

2ld
financieros, socios y clientes de Banco Azteca fueron beneficiados por el Programa “Aprende y
Crece” de Banco Azteca en México en 2018. - 1 o 2 O

“« ” - e s ge . ege . Socios en Grupo Salinas hablan
O “Aprende y Crece” es el unico programa de educacion financiera certificado ante la Secretaria S8l lengua indigedd
de Educacion Publica (SEP), la Secretaria del Trabajo y Previsién Social (STPS), y la Comisién

Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF). LAS LENGUAS MAS HABLADAS
; [ ) D 18%
. . . . . ~ el | e 17%
O Guardadito Kids busca integrar a 100 mil menores de edad al sistema financiero cada afo. <l 9%

o . . 43% 57%
O 7,032 investigadores y cobradores de Banco Azteca México fueron capacitados con el programa

de manejo responsable “Métete esto en la cabeza” durante 2018. ©

‘ familia®
soclos

#SociosCelebramos
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Ambientales

O ElI 25% de la energia consumida en Grupo Elektra proviene de fuentes
renovables.

O La Comisién Nacional para el uso Eficiente de la Energia (Conuee) otorgd a
Banco Azteca el premio de Excelencia en Eficiencia Energética en Edificios.

0 Mas de 1.2 millones de arboles sembrados en 1,147 hectareas en la
campana nacional de reforestacién Un Nuevo Bosque, con la participacion
de 120 mil voluntarios.

Banco Azteca - Premio por excelencia en eficiencia energética

*http://cfi.co/awards/latin-america/2017/grupo-elektra-best-corporate-governance-mexico-2016/

**http://www.grupoelektra.com.mx/es/programa-etica-integridad-cumplimiento

Buen Gobierno

Grupo Elektra recibié el “Reconocimiento al Mejor Gobierno Corporativo en
México”*

Grupo Elektra lanzé el Programa de Etica, Integridad y Cumplimiento que
tiene por objeto detectar, prevenir y enfrentar cualquier riesgo de
corrupcion, refrendando asi nuestro compromiso con el principio de cero
tolerancia a la corrupcion.**

El Monitor Empresarial de Reputaciéon Corporativa MERCO reconocio a
Banco Azteca dentro de las 100 entidades con mejor reputacion en México.

Banco Azteca y la CONDUSEF celebraron un convenio de colaboracion en
beneficio de usuarios.

Gertdficate of  Alward
Tonr the wnener

GRUPO ELEKTRA

Jor

BEST CORPORATE GOVERNANCE
MEXICO X016

-
Grupo Elektra — Reconocimiento al Mejor
Gobierno Corporativo en México
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