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Estimado
Socio:

HACER QUE EL GRUPO ELEKTRA siga siendo una empresa lider en el mercado,
es una misién clave para todos nosotros. Estamos trabajando juntos para
mantener en alto a nuestro grupo, dandole la vuelta a su rendimiento y
productividad, pero sin dejar de estar en la lista de los mejores.

Este es nuestro lugar de trabajo y también el sustento de nuestras
familias. Tenemos la necesidad de hacerlo crecer, pero siempre viviendo
nuestros valores y conservando los estindares éticos inquebrantables.
La expectativa en el Grupo Elektra es hacer las dos cosas: Crecer y tener
utilidades pero sin perder los valores y el enfoque a los Socios primero.
Somos mas de 80,000 empleados en todo el Grupo Elektra que individual-
mente tomamos decisiones diarias, las cuales pueden tener implicaciones
éticas, humanas, empresariales y financieras.

Es en este contexto que la aportacién individual genera en conjunto
el éxito o el fracaso de un negocio, por ello si tenemos la idea compartida
de lo que es la conducta comercial ética, podremos superarnos juntos y
mantener en alto al Grupo.

Es por eso que existe nuestro C6pico DE ETICA, para proveernos de
un conjunto comun de directrices y llevar con fuerza las riendas de los
negocios.

El Cédigo:
« Define las normas éticas que ayudan a guiar nuestra toma de
decisiones y politicas de la empresa.
» Nos brinda las referencias que apoyan nuestras decisiones éticas.
- Incluye preguntas y respuestas sobre cuestiones éticas dificiles.
e Proporciona una lista de los recursos para informar sobre las
preocupaciones éticas, desde cualquier parte del mundo.

Los Socios en todo el mundo tienen acceso a este cédigo. Gracias por
todo lo que haces para mantener a Grupo Elektra en los mas altos estan-
dares éticos y medioambientales.

Saludos cordiales,

RicARDO B. SALINAS PLIEGO
Director General Grupo Elektra




NUESTROS O

® VALORES

09

N D‘CE/Cédigo Ftico

CULTURA

GRUPO ELEKTRA

SOMOS +

FAMILIA ELEKTRA

IANANAN .
COMUNICACION

‘ L 4
SEGURIDAD,
EN EL TRABAJO

NEGOCIOS Y
RELACIONES CON
PROVEEDORES




NUESTROS
. VALORES

Nuestros valores son la guia, el referente
para nuestra actuacién en la vida y en

el trabajo. Cualquier circunstancia que
se presente en el trabajo en la que ten-
gas que tomar una decisioén y no tengas
apoyo, utiliza los valores de la empresa.
Viviendo con apego a ellos seguramente
tomaras la decisién adecuada.

CODIGO DE ETICA = NUESTROS VALORES = 05

HONESTIDAD

Cuando estas platicando con tus companeros de trabajo
analiza tu lenguaje: COmo piensas, cdmo actuas, ¢Eres
siempre consistente en todo lo que dices, piensasy haces?
Imagina que cada persona conlaqueinteractias es alguien
de tu familia... (Lo enganarias?

¢Serias capaz de decirle a tu familia algo que no cum-
plirias? Sequramente NO porque amas a tu familia. Ahora
piensa en donde pasas la mayor parte de tu tiempo... La
respuesta seguramente es en el trabajo, en tu empresa,
Elektra es tu familia.En nuestra Familia Elektra la hones-
tidad nos permite confiar, trabajary respetar. Cultiva la
honestidad todos los dias “la honestidad siempre te dara
los mejores frutos”.

EJECUCION

Por ello, para que todo funcione en forma adecuada, el
empeno diario es ser unos excelentes ejecutores, es decir,
somos socios que damos resultados y nos empenamos en
la excelencia, en lo que hacemos todos los dias.

Los verbos implican accién y en Elektra nos caracte-
rizamos por la accién. Por ello, amamos nuestro trabajo,
buscamos como hacer que las cosas funcionen y dar los
mejores resultados.
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LOs VALORES
DEL GRUPO ELEKTRA EN LA PRACTICA.
Conoce el valor de la honestidad, la ejecucion, lealtad
y el trabajo en equipo, practicalos todos los dias:

VVamos a ver algunos ejemplos y ejercicios
de nuestros valores en la practica.

o O
LEALTAD

“Paselo que pase estaré contigo” es una frase muy normal en-
trelos enamorados, y dicen que el amor se cultiva y mantiene
cuando nos preocupamos por la personaamada. Elamorala
camiseta, a la empresa, lo debemos construir diariamente.
Cuando se ama el trabajo se disfruta, los logros se dan en for-
ma natural y se nota en nuestra actitud. Lo mas interesante
es que el amor es una decision: al lugar donde trabajamos
como ala persona con la que estamos. Podemos decidiramar
nuestro trabajoy sentir el orgullo y la lealtad diariamente.
Sitodos en Elektra caminamos en el mismo sentido: con
amoralaempresa, siendo solidarios en las acciones, lo refle-
jaremos en nuestras acciones y en nuestros clientes.

Cuando un equipo seintegra, asume responsabilidadesy co-
noce sus capacidades, el éxito es una garantia. Cada uno de
los miembros del grupo debe trabajar con espiritu de equipo,
en beneficio de todosy cumpliendo en tiempoy forma conlas
asignaciones. Apoyando e innovando en conjunto.
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La cultura nos identifica,
nos da sentido de pertenencia
y Nos proyecta como personas

- : y COImo grupo ante propios y
extranos. Esta identidad
- cultural puede marcar la
s diferencia para nosotros los

D E G RU PO E LE KTR socios, para nuestra familia
y para nuestros clientes.

PREGUNTATE:
 ;Cuando pienso en la imagen que proyecto en
el trabajo, como me gustaria ser visto?

¢ ¢(COmMoO me ven mis companeros?

» ¢(COmo me gustaria que mi familia me recordara?

e elekt

Estas preguntas tienen que ver con que o que SOmMos cOmMo empresa, ya que — ’;::_
estaeslasumadetodas nuestrasactitudesylaformadeactuar nos identifica. ,
Un socio se distingue primeramente por esa capacidad de actuar como B

parte del grupoy también de saber qué parte del grupo es de él.

Finalmente, la suma de las voluntades de todos los socios da como re-
sultado laintegracion. Debemos ser un equipo que trabaja en conjunto, que
colabora enforma similary tiene en comdn competencias que lo hacen tinico
y especial: La familia Socios.

EsSPIRITUY TRABAJO EN EQUIPO
Un socio que actla de manera solidaria, reconoce que todos dependemos de
todos, es decir, el éxito del grupo esta en funcién de que cada socio en lo indi-

Un socio se distingue por
esa capacidad de actuar

vidual realice las acciones adecuadas y que contribuya al logro de las cosas. como parte del grupoy
también de saber qué
¢{Te has preguntado que pasaria con nuestra empresa si cada persona parte del grupo es de él.

actuara de manera independiente pensando solo en sus intereses?

¢Cuando alguno de los socios o cualquier persona cercana a la empresa . . ..
: : Ser solidario también
0 a nuestro pais sufre un problema, te pones en su lugar o solo piensas
“no es mi problema™? implica cuidar nuestros

recursos, valores y fuente

Las posibilidades de que algo asi suceda son practicamente iguales para de ingresos

cualquier persona, el“amino mevaa pasar”no existe. Ser solidario también
implica cuidar nuestros recursos, valores y fuente de ingresos.

El trabajo en equipo implica que cada uno de los socios ponga su maximo
esfuerzo en el trabajo diario, que aprenda de otros socios, ensefe a los nue-
vos, y que sepa también seguir y apoyar a los diferentes lideres de proyecto.



e

T+

FAMILIA ELEKTRA

En esta familia encontramos la seguridad de un trabajo es-
table y las posibilidades de crecimiento. Como toda fami-
lia tenemos que interactuar y relacionarnos con nuestros
companerosy para ello existen bases que facilitan una sana
convivencia; también hay una estructura de relaciones para
alcanzar juntos los mejores resultados.

LA ZONA DE VALOR Y LAS RELACIONES PERSONALES.
El lugar donde nos desempanamos diariamente es nuestra
zona devalor. Esenella donde cada accibn y momento cuen-
ta tanto para nosotros como socios como para los clientes.
Crear valor, dejar la mejor experiencia de compra en los
clientes depende de nosotros, y como en nuestra casa, las
relaciones entre companeros tienen un efecto favorable en
los clientes. Veamos algunos ejemplos:
* Imagina entrar a una tienda donde escuchas que se trata
con malas palabras a los companeros.
Donde se llaman entre ellos por un apodo.
O que tal, donde se quejan con los clientes de su compa-
nero: desde su forma de ser hasta lo que hace o no hace.
Quiza con sorpresa llegues a un area de una tienda donde la
persona que te atiende te diga“ese no es mi departamento
y la verdad es que el encargado es muy irresponsable”.
Cuando ves esto ;Como te sientes, tienes ganas de comprar
o mejor de salir corriendo?
Esto es una realidad a la que nos enfrentamos: ;Cémo te
sentirias mejor, en un ambiente de trabajo con esas carac-
teristicas o en un lugar donde el respeto y el apoyo sean lo
que se percibe en cualquier circunstancia?
(Qué esperarias de nuestros clientes, que se queden y nos
recomienden o que salgan corriendo?
* iEnlas ventas buenas esta nuestro futuro!

TRATO A LOS COMPANEROS DE TRABAJO

La premisa basica en todarelacién es: trata alos demas como
quisieras ser tratado. Historia de los mil espejos: dicen que
unavez una persona que siempre se comportaba en forma
grosera y altanera con sus compaferos, entré a una casa

CODIGO DE ETICA = NUESTROS VALORES = 09

La familia es el eslabén mas fuerte
en nuestra sociedad, en ella nos
formamos y conocemos los valores.
La familia nos marca como seres
humanos. Es sinénimo de seguridad
y bienestar. Por ello los socios de
Elektra formamos una gran familia
la cual nos permite desarrollarnos
en lo profesional y en lo personal.

que tenia mil espejos. Sintié miedo al ver como cada
espejo le regresaba sus peores expresiones, desde ese
momento comenz0 a tratar a todos con cordialidad y
respeto. Descubrié que los espejos le reflejaban cada
vez una mejor imagen.

Lasrelaciones con las personas son asi. Muchas ve-
ceslarespuesta que recibimos estaligadaalaformaen
que nosotros nos presentamos con los demas.

Cuando saludas a una persona ¢qué esperas crear,
una relacién o un mal recuerdo?

(Tehasfijado que enla medida en que eresamable
conlas personas, cada vez mayor nimero de personas
son amables contigo?

Analiza cual es la mejor forma de tratar a tus com-
pafneros en la tienda.

Cuando estan reunidos, ;Cémo es al ambiente?
(Respetas y aceptas las propias individualidades de
tus companeros?

Elambiente de trabajo depende de cada uno de no-
sotros. Un buen ambiente de trabajo te permite sen-
tirte cada dia como en tu casa, trata a tus companeros
de trabajo como te gustaria ser tratado.

Al tratar a los demas con respeto y ética en todo
momento, damos rienda suelta a los talentos Unicos,
habilidades y perspectivas que residen dentro de cada
uno de nosotros, lo que nos hace crecer como empresa.
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TRATO AY CON LOS RESPONSABLES DE TIENDA O AREA.
Elrespeto esla clave, en Elektralas personas tienen CAPI (Ca-
pacidad, Autoridad, Poder e Influencia)

Porello esimportante que el liderazgo se ejecute, se reco-
nozcay viva diariamente. Los responsables de tienda o areas
tienen la responsabilidad de que todo el quipo funcioney de
los mejores resultados.

Digamos que son como los jefes de una familia en un viaje,
ellos saben a donde nos dirigimos por lo que debemos confiar
y hacerlas cosas siempre en el sentido indicado, pero estando
alertas para sugerir mejoras en el camino.

ASPECTOS BASICOS A CONSIDERAR EN LAS RELACIONES

CON LOS RESPONSABLES:

1. Respeto alas decisiones e instrucciones.

2. Encasodeidentificar mejores formas de alcanzarlos ob-
jetivos, siempre sugerir con respeto y buen animo.

3. Asegurarse de comprender las acciones a implementar
(masvale preguntar).

4. Eneltrato diario respetary ser respetados. No tolerar
maltrato niinjusticias.

5. Recibirlos comentarios delos responsables con el mejor
animo, analizando y aplicando cada cosa para nuestro
crecimiento personal.

Crear un buen ambiente de trabajo con tus companeros
y jefes depende de tu actitud, animoy energia, lo que es un
reflejo de tuformadeverlaviday el trabajo. Las relaciones son
un gran espejo que nos regresa lo que Nosotros mostramos.

LUGAR DE TRABAJO Y ACOSO SEXUAL
En Grupo Elektra se prohibe el acoso sexual en cualquier si-
tuacion.

PREMISAS BASICAS
DEL TRATO ENTRE
SOcCIOos:

RESPETAMOS NUESTRAS DIFERENCIAS:
Elektra es mas que una empresa, es una comuni-
dad de personas. Y, como cualquier otra comu-
nidad, estamos continuamente energizados por
la singularidad de cada individuo.

Por eso aspiramos a celebrarlas diferenciasy
darvaloraladiversidad en todo lo que hacemos.

En Elektra se acepta a las personas sin dis-
criminacion por motivos de edad, sexo, raza, co-
lor, origen étnico, nacionalidad, origen nacional,
orientacion sexual, identidad de género, credo,
preferencia religiosa o convicciones, discapaci-
dad, estado civil / familia o cualquier otra carac-
teristica protegida por la ley.

Cuando sea necesario, Elektra proveera aco-
modaciones (condiciones de trabajo) razonables
para los empleados con discapacidad o con ne-
cesidades religiosas especificas. De conformidad
con estos lineamientos muestra respeto, humil-
dad eintegridad al tiempo que ayuda a crear un
ambiente de trabajo positivo para todos. La dis-
criminacion no sélo contradice nuestros valores
como empresa, también es contraria a la ley.

La premisa basica en toda relacién es:
trata a los demas como quisieras ser
tratado.

Respeta a tu companero (en todos los aspectos)
principalmente frente a los clientes.

2. Conoce a tus companeros, siempre llamalos por su
nombre.

3. Apoya a tu companero en todo momento, si es nece-
sario senalarle areas de oportunidad, que sea en forma
correcta.

4. Aplicala benedicencia (si no tienes nada bueno que
decir de alguien mejor no digas nada) Siempre habla
las cosas buenas de tus companeros.

5. Sersiempre solidarios y con conciencia de grupo. Los
mejores resultados se logran trabajando en equipo.
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La comunicacién interna debe ser eficiente

S

’

clara y confidencial.

MANEJO DE LA COMUNICACION INTERNA.

En el curso del trabajo los socios pueden tener acceso a los
clientes, las empresas y la informacion de los proveedores.
Esta informacion solo debe ser compartida con Elektray los
socios que la necesiten para realizar su trabajo.

Toda la comunicacién se debe manejar de
manera apropiada, por lo que es importante
mantener la comunicacién por los canales
adecuados.

PRIVACIDAD DEL CLIENTE.

La privacidad del cliente es importante. Los clientes confian
en Elektra suinformacion personal para que podamos servir-
les mejor. Para conservar su confianza, debemos proteger su
informacién personal cuando dicha informacion esta a nues-
tro cuidado. Respetary proteger la privacidad de los clientes
esfundamental para el crecimiento de nuestra organizacion,
tanto a nivel nacional como internacional.

Estos compromisos se reflejan en la politica de privacidad
de Elektra.Informacién del cliente es cualquier parte de infor-
macion de la identificacion personal, como nombre, direccién
postal, direccién de correo electrénico, nimero de teléfono,
numero de tarjeta de crédito, nimero de licencia de conducir
y nimero de seguro social. Otros ejemplos de la informacion
que se nos confia incluyen datos propios o creados por un
cliente (por ejemplo, fotos, videos, peliculas, documentos)y
almacenados en los productos o dispositivos que podamos
manejar en el servicio al cliente.

Cada socio es responsable de saber lo que constituye
la informacién del cliente, cémo protegerla y los métodos
apropiados para el manejo, almacenamiento y destruccién
de estos datos. Los empleados deben entender y cumplir
con las normas y directrices para asegurar que respetamos

COMUNICACION

IMAGEN ANTE TODO.
Una imagen dice mas que mil palabras, es pre-
ciso dar una buena imagen de la zona de valor.
Los socios somos responsables de crear la mejor
experiencia de compra a nuestros clientes:

La mejor experiencia de compra. Los socios cui-
damos la experiencia del cliente mediante:

Nuestra tienda es ejemplo de orden y limpieza.

Cuidamos nuestra imagen
personal, es decir:

Portamos el uniforme

correctamente.

Nuestra actitud es cordial

yamable.

e Tratamos a todos los clientes
con respeto.

e Todos sOomos sOCios y Nos

apoyamos.

La Unica alternativa que

tenemos es brindar siempre

el mejor servicio. 1

laintimidad personal de los clientes. Un socio que viole
Informacion del clientey / o las politicas de sequridad
de lainformacién, puede estar sujeto desde a una ac-
cién disciplinaria hasta el despido y / o accién legal,
en su caso.

Por ejemplo: Estoy autorizado para ver la informa-
cién de los clientes. Un amigo me pidié que buscara
informacion que Elektra tiene sobre él en sus bases de
datos. {Puedo hacer esto? No. El acceso que el socio
tiene alainformacion de los clientes debe ser solo por
motivos de negocios especificos. Me he dado cuenta
de que varios empleados dejan sus puestos de trabajo
desbloqueados incluso cuando estan viendo la infor-
macion del cliente. ¢Es esto apropiado? No. Hay que
cerrar siempre la estacion de trabajo al salir del lugar
de trabajo para proteger la informacion del cliente y
la de la empresa.

Dele}
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* La seguridad en el trabajo
es fundamental, por ello los
socios aplican en todo momento
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S EG U RI ‘ \ las reglas y procedimientos que
aseguren su proteccion, la de
los clientes y por supuesto los
bienes de la empresa.

Aspectos fundamentales que
debes considerar para la
seguridad en el trabajo:

n Cuidar que los pasillos siempre
estén libres de objetos

n Conocer las salidas de emergencia

n Ante todo cuidar de nosotros, del
clientey la empresa

Confidencialidad. Los socios cuidamos a nuestra familia: los
asuntos de la empresa sony seran parte de tu vida. Protege
lainformacion de la empresa, de tus companerosy la de tus
clientes.

Los temas de la empresa deben ser canalizados en forma
adecuada:

e Mantén comunicacion abierta con tu jefe directo.

e Utiliza medios como Honestel, IRM o Cuéntanos.

Cualquier situaciéon que afecte tu desempeno o bienestar es
importante para la empresa.

No solo te quejes, actla en forma correcta.

El valor lo creas cuando en vez de solo criticar o quejar-
te, propones y actldas para mejorar las cosas. Tu opinién es
importante.

COLABORACION Y PROFESIONALISMO.

Colaboracion es igual a trabajo en equipo, a integraciony
a respeto.Los socios Elektra competimos contra nosotros
MisSmMos y apoyamos a nuestros companeros en su propia
competencia.

El esfuerzo es constantey todos los dias hay muchos retos
externos con los que hay que trabajar. (C6mo puedo ser el me-
joraliado delos socios en la tienda?, ;Crees que el entorpecer
a alguno de tus companeros va a servirte de algo?

Siapoyaslos demas socios te apoyan. Es un principio ba-
sico, pero funciona muy bien: “En la Familia Elektra todos
nos apoyamos”.

El trabajo en equipoy la colaboracién son unafuente para
generar la mejor experiencia de compra en los clientes. ;Qué
debemos hacer?:

e Siempre estar atentos a los clientes.

e No criticar a otros socios con los clientes.

e Siobservamos que un socio requiere apoyo, hacerlo de
la mejor manera (recuerda que todos estamos en un pro-
ceso de aprendizaje).

e Seamable con todos los socios: Son tu familia.

APOYO A LAS EMPRESAS DEL GRUPO.
Todas las empresas del Grupo son parte de nuestra vida, por
ello sin importar en donde trabaje un socio siempre debes
considerar lo siguiente:
Los socios son socios, sin importar la empresa.
Merecen el mejor trato, respeto, afecto de nuestra parte,
y por supuesto lo minimo que esperamos recibir es lo mismo.
Ningun socio es menos 0 mas importante. Todos traba-
jamos para el mismo fin, respetamos los niveles pero sobre
todo respetamos a la persona.
Establecer relaciones de utilidad en el grupo.
Laidentidad del Grupo esimportante, porelloinvitaatu
familia a comprar en Elektra, a utilizar el Banco Aztecay a
consumir nuestros productos y servicios.

: MEDIDAS DE SEGURIDAD

Seamos consistentes, un ejemplo para
nuestros hijos y familia. Que sepan

que nuestros servicios y productos

son buenos para todos. Al comprary
consumir lo nuestro apoyamos nuestro
trabajo. Recuerda que hablar mal de
tu trabajo, también habla mal de ti.

'><><><><><><><><><><><><><><><><><><><>€
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» Conoce su trabajo

e Trabaja en equipo

otros

Sobre todas las cosas un profesional es quien hace que
las cosas sucedan

Servisto como un profesional solo depende de actitudes,
resultadosy trabajo.

PREGUNTATE:

e ;Como puedo ser mejor profesional?

» ;Qué habilidades conocimientos destrezas y actitudes
debo desarrollar para ser el mejor en lo que hago?

« ¢Existe alguna persona a la que admires como profesio-
nal? ;Qué podrias modelar de ellos en ti para alcanzar
tus metas?

CUIDARNOS Y PROTEGERNOS EN TODO MOMENTO.

Como parte de laforma serde un socio Elektra esta el cuidar-

nos, el tener un equilibrio en nuestra vida personal, familiar

y laboral.

Debemos cuidar:

e Nuestra salud

e Nuestra imagen, cuidar tu uniforme

e Aprovechar los momentos de descanso para estar con
nuestra familia

* Hacer ejercicio periddicamente

* Leer temas que nos hagan crecer

e Meditar

Sobre todo valorar lo que tenemos

y lo que podemos crear.

DISFRUTAR EL TRABA)O.

El trabajo no tiene por que ser aburrido.

Con respeto y atencién todos podemos disfrutar nuestro
trabajo.

Las cosas fluyen de mejor manera cuando hacemos divertido
nuestro trabajo.

PROFESIONALISMO ANTE TODO.
Un profesional es una persona que:

» Respeta a sus companeros.

Cuida suimageny ladelos

Todos los socios de Elektra
actlan como profesionales
y tienen resultados como
profesionales.

La coordialidad y la alegria
no estan separadas de la
eficiencia y los resultados.

Cumple sus compromisos

Todos los socios nos
esmeramos por crear un
buen ambiente de trabajo.

TOMA DE DECISIONES ETICAS.

Tomamos decisiones todos los dias guiados por nues-
tros valores. Estas son algunas preguntas que te pue-
den orientar para la toma de decisiones.

Preguntas basicas para la toma de decisiones éticas:
IDENTIFICA EL HECHO, DECISION O PROBLEMA

» ;Seme pidealgo que, a mijuicio, puede serincorrecto?

* ;Me he enterado de alguna conducta posiblemente
ilicita o no ética por parte de otros, ya sea de Elektra
odeun cliente?

» ;Tengo que tomar una decisién y no estoy seguro
acercade como actuar desde el punto de vista ético?

REFLEXIONA ANTES DE DECIDIR

Resume vy clarifica a qué problema te enfrentas.
Preglntate:

(Cual es el motivo de midilema?

» ;Cualesson las alternativas y consecuencias?
(Quiénes pueden verse afectados?

e (A quién puedo pedir consejo?

DECIDE COMO ACTUAR
» Determina tu responsabilidad.
Analiza todos los hechos y datos pertinentes.
Analiza qué politicas o normas profesionales de Ele-
ktra debes aplicar.
» Evalta los riesgos y estudia qué puedes hacer para
minimizarlos.
Plantéate cudl es la mejor accién posible.
Consulta de nuevo a la persona adecuada.
Valida tu decisién antes de actuar
Analiza las cuestiones éticas que debes considerar.
Aplica los valores de Elektra a tu decision.

IV NV IV NV IV IV IV IV IV N
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 Aseglrate de haber considerado las politicas de Elektra la
legislacién y las normas profesionales.

 Pide a personas competentes su opinién acerca de tu de-
cision.

 Actla con confianza

» Comunica la decisién y tus razonamientos a los interesa-
dos.

e Reflexiona acerca de lo que has aprendido y compartelo
con los demas.

10 PREGUNTAS PARA ACTUAR ETICAMENTE
Ante cualquier situacién o actuacién
nueva o que te plantee dudas, preglntate:

1. ¢Vacontralas normas profesionales
o de Elektra?
¢(Eslo correcto?
(Eslegal?
4. ¢Tendra un efecto negativo para mi
o para Elektra?
5. ¢(Quién mas puede verse afectado
por esto (otras personas dentro
de Elektra, clientes, yo mismo, etc.)?
6. ¢Me sentiria avergonzado silos demas
se enteran de cémo he decidido actuar?
7. ¢Existe una solucion alternativa que no plan-
tee un conflicto ético?
8. ¢(Qué pasaria si fuese divulgado a través
de los medios de comunicacién?
9. ¢Qué pensaria una persona de confianza?
10. ¢Podré dormir tranquilo?

&

CONFLICTO DE INTERESES

Un "conflicto de intereses" ocurre cuando un socio da la apa-
riencia de colocar intereses personales, comerciales o de
otro tipo por delante de, o en detrimento de los intereses de
Elektra.

Los conflictos de interés también surgen cuando un em-
pleado o director, o un miembro de su familia reciben bene-
ficios personales indebidos como resultado de su conexion
con la compania.

Algunos ejemplos de posibles conflictos se enumeran a
continuacion. Esta lista no incluye todos los posibles tipos
de conflictos de intereses:

- El uso de tiempo, recursos o influencia de Elektra para
promover intereses personales o los intereses de terceros.

- Lacelebracién de un segundo trabajo con, o consultara
un competidor o proveedor con el que la empresa desarrolla
su actividad.

- Larealizacion de negocios de la empresa con partes re-
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Los intereses personales pueden nublar
nuestro juicio y hacer que sea dificil
tomar buenas decisiones de negocios.

lacionadas o la negociacién con las empresas en las
que usted o partes relacionadas tienen un interés sig-
nificativo.

- Especular o tratar, para uso personal, con los ma-
teriales, suministros, equipo o productos que la empre-
sa compra o vende, o en los derechos de propiedad en
que la empresa pueda estar interesada.

- Servir como director, funcionario, socio o consul-
tor de alguna otra compania o socios comerciales o
competidores, a menos que sea a peticion de Elektra.

-Aceptar consejos o regalos de clientes, proveedo-
res u otros terceros. Consulte "Regalos, cortesias de
negociosy relaciones con vendedores"a continuacion.

- Los empleados estan obligados a revelar o evitar
cualquier actividad o interés que pueda ser considera-
do como un posible conflicto con el interés de Elektra.

- La politica de conflictos de interés también se
extiende a los miembros de su familia y a las relacio-
nes personales cercanas, incluidos los miembros de
su grupo familiar, econémico (a veces denominados
"partes vinculadas"). Estos incluyen un cényuge, pa-
reja, hijo, hija, padre, hermano, o cualquier relacién
similar cercana.
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N EG OC I O S Y % Regalos y entretenimiento pueden

RELACIONES CON 2 deben intuuir en ias dcciiones,
PROVEEDORES parte de "hacer negodtos’s

Nuestro papel con los clientes es el de ser un asesor de con-
flanza. Recibir regalos de los vendedores y proveedores pue-
de danar la reputacion de Elektra y hacer mas dificil que los
clientes confien en nosotrosy en las soluciones que recomen-
damos.

NO es aceptable solicitar regalos, gratificaciones o cor-
tesias comerciales en nombre de Elektra para el beneficio
personal de un empleado, un familiar o un amigo.

Los empleados siempre deben abstenerse de pagar o
recibir un soborno destinado a influir en las operaciones de
negocio o la conducta del gobierno.

Ademas, no existen activos de la compania se pueden uti-
lizar para sobornar o influir en cualquier decisién, incluyendo
la decision de un funcionario, director, empleado o agente de
otra empresa, cualquier empleado del gobierno, partido po-
litico o candidato a un cargo publico. Tal conducta es ilegal y
poco éticoy elempleadoy la empresa podria ser considerado
penalmente responsable. Cuando tengas la certeza de que algo

esta fuera de los estandares de éticay

HoNESTEL valores de la empresa utiliza Honestel.

Es un medio para denunciar cualquier circunstancia que pon-
ga en peligro ala empresa, a los clientes o a los socios. )
« ;Cuando usar Honestel?: Elektra cuenta con un area de
Cuando se tenga la certeza de que algo esta fuera de los Bienestar, la cual trabaja todos los
estandares de éticay valores de la empresa. dias para que los socios encuentren
* &Como usar Honestel?: en Elektra un lugar donde
Con buena fey confianza en que toda denuncia sera ana- desarrollarse y realmente cada dia
lizada de manera confidencial y respetando los derechos de . .
105 SOCIOS. la Familia Elektra se consolide.

BIENESTAR, COMUNICACION E INTEGRACION
Elektra cuenta con un area de Bienestar, la cual tiene como
responsabilidad trabajar todos los dias para que los socios en-
cuentren en Elektra un lugar donde desarrollarse y realmente
cada dia la Familia Elektra se consolide.

Un area al servicio y atencién.

Bienestar es un area de servicio, cuenta con ella para to-
dos los aspectos que en tu relacion humana tengan que ver
con Elektra.
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